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Mensagem do Conselho de Administracao

Visao Geral de 2021

Em face das situagdes complexas de 2021, em
particular a sequnda onda da Covid-19 e uma
histérica e grave seca no Brasil, a CPFL Energia
manteve o foco no seu plano estratégico e
adotou acdes decisivas com discernimento
preciso e implementacdao em larga escala,
resultando em significativo avanco em termos
de desenvolvimento dos negdcios e geracdo de
valor para nossos acionistas e para a corporagao.
A companhia esta firmemente se aproximando
da meta de se tornar uma empresa lider no setor
energético no Brasil e na América Latina, e 0s
seguintes destaques merecem mencao.

Sobre gestao da seguranca A companhia
coloca a seguranca e a salde de nossos
colaboradores em primeiro lugar, implementando
medidas de prevencao e controle da

pandemia, organizando testes de Covid-19

para trabalhadores da linha de frente em
intervalos regulares e oferecendo apoio médico
e atendimento familiar para os colaboradores
infectados, além de engajar todos os
colaboradores a participar do plano de vacinacao
governamental. Paralelamente, as atividades
associadas ao programa Ano da Seguranga, com
0 objetivo de fortalecer a educacao sobre o tema
e incrementar os controles de seguranca, foram
realizadas de forma continua, contribuindo

para a integracao do programa Seguranca

Global com melhoria abrangente.
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Sobre desenvolvimento dos negocios
Em julho, a CPFL Energia venceu o leildo

da Companhia Estadual de Transmissao

de Energia Elétrica (CEEE-T) promovido
pelo governo do Rio Grande do Sul, o que
representou um avanco histérico na expansao
do segmento de transmissao da companhia.
Em outubro, 66,08% no capital da CEEE-T
foi oficialmente transmitido a CPFL Energia.
O sucesso do programa de integragdo de
100 dias da CEEE-T garantiu que todas

as operacodes de transmissao adquiridas
pudessem operar satisfatoriamente.

Além disso, a companhia superou varias
dificuldades causadas como a disseminacao
do novo coronavirus, atrasos logisticos e
condicdes locais desafiadoras e conseguiu
colocar todos os geradores das turbinas

do Parque Eolico Gameleira em operacao
comercial 27 meses antes do cronograma
estipulado pelo contrato de concessao.

Sobre melhoria da gestao

A CPFL Energia adotou muitas medidas para
aprofundar a transformacao digital, incluindo

a adogao de uma nova solucdo digital para

o servico de atendimento ao cliente (ADR),

o lancamento de sistemas inteligentes para
monitoramento de redes (ADMS) e a criacao
do centro de andlise de dados, além do
estabelecimento de um departamento para o
projeto de atualizacdo SAP. Na drea de geracao,

a taxa de disponibilidade geral média anual da
CPFL Geragéo alcancou 96,28%, permanecendo
na linha de frente do setor energético, e a CPFL
Renovaveis recebeu varios prémios durante o
8° Encontro de Gestao de Ativos para Empresas
do Setor Elétrico (EGAESE). Ao concluir o
sistema informatizado de planejamento
energético e coloca-lo em operacéo, a
capacidade da companhia em termos de
informatizacdo e operacao inteligente foi
impulsionada ainda mais.

Wen Bo
Presidente do Conselho de Administracdo da CPFL Energia
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Sobre construcao da marca

Com o avanco continuo do Programa de Cultura
Corporativa de Inclusdo (CCIP), foi dado um novo
impeto a companhia centenaria, contribuindo
para o seu desenvolvimento de alta qualidade
na nova era. O CCIP foi premiado entre os 10
Principais Casos de Construcao da Imagem
Internacional de Empresas Chinesas em 2021 e
foi altamente reconhecido pelo setor de energia
e por nossos pares. Aderindo ao conceito de
desenvolvimento sustentavel, a CPFL Energia
investiu, nos trés ultimos anos, um total de RS 155
milhdes no projeto de economia de energia para
mais de 300 hospitais publicos, utilizando o fundo
de eficiéncia energética. Em 2021, o programa
CPFL nos Hospitais foi selecionado como uma
Boa Pratica dos ODS das Nacdes Unidas. O
excelente desempenho da CPFL Energia nos
aspectos ambiental, social e governanca (ESG)
tem sido bastante reconhecido pelo mercado.

A companhia também foi reconhecida como
uma das empresas Top Employers Brasil pelo 3°
ano consecutivo e recebeu o prémio de Melhor
Governanca Corporativa concedido pela revista
World Finance. Além disso, a CPFL Energia
obteve uma alta classificacéo no Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) brasileiro e foi
incluida no Indice de Carbono Eficiente (ICO2) e
no Indice Dividendos (IDIV) da B3.

Perspectivas de mercado

No futuro proximo, os efeitos pds-pandemia,
inflacdo e incertezas climaticas ainda estarédo
conosco. Como a maior economia da América do
Sul, acreditamos que o Brasil podera mostrar sua
exceléncia no teste do tempo e concretizar as
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expectativas de todos os setores. Atualmente, as
mudancas climaticas se tornaram o maior desafio
global, as maiores economias do mundo estao
trabalhando ativamente nas frentes de "pico de
carbono" e "neutralidade de carbono" a fim de
reduzir as emissdes de gases de efeito estufa

e mitigar o impacto das mudancas climaticas.
Um numero cada vez maior de empresas

estd utilizando suas vantagens e influéncias
profissionais, definindo metas de longo prazo
para reducao de carbono e integrando acoes
solidas nas estratégias corporativas. A CPFL
Energia estd ativamente fazendo o seu trabalho
nessas frentes, o Plano de Sustentabilidade
abrange a responsabilidade por reduzir as
emissdes globais de carbono e a contribuicao
para a mitigacdo das mudancas climaticas.

Uma vez que o desenvolvimento sustentavel
se tornou o consenso dominante entre
players da indUstria, o mercado de capitais em
investimentos ESG tem se tornado um pilar
importante para o alcance da estratégia de
"neutralidade de carbono". No setor energético
brasileiro, devido a intensa concorréncia de
mercado e a incerteza do ambiente macro,
tém surgido maiores desafios e requisitos

que testam as operacoes, especialmente na
construcéo de projeto greenfield e em
atividades de M&A. Como empresa de
servicos publicos, somos responsaveis por
oferecer servicos de alta qualidade para os
clientes, continuamente atender requisitos
regulatorios e equilibrar investimentos, ao
mesmo tempo que garantimos o progresso

e a melhoria necessarios.

A CPFL Energia, por meio do Plano
de Sustentabilidade, tem avancado

na reducao das emissoes globais de
carbono e na sua contribuicao para
mitigar as mudancas climaticas

O desenvolvimento de alta qualidade de
uma empresa precisa de seus talentos, e

a competéncia corporativa depende da
estabilidade da sua equipe de profissionais
de talento. Devido ao impacto da pandemia
e a intensificacdo da concorréncia de
mercado, a rotatividade de talentos

estd ocorrendo frequentemente, o que

tem gerado maiores desafios para a

CPFL Energia no processo de selecao,
treinamento e desenvolvimento de talentos
e profissionais de elite. Empreenderemos
maiores esforcos ao criar um ambiente de
trabalho diversificado e inclusivo, oferecer
continuamente oportunidades para o
crescimento dos colaboradores, e aprimorar
0 senso de pertencimento e identidade

dos colaboradores, reforcando a coeséo
corporativa ao mesmo tempo que nos
apoiamos em uma soélida fundacao para o
desenvolvimento saudavel e de alta qualidade
da companhia no longo prazo.
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Perspectivas para 2022

O ano de 2022 continuard a ser um ano
desafiador. Orientada pelo seu planejamento
estratégico, a CPFL Energia se compromete
a gerar valor para a empresa e para seus
acionistas como o seu principal objetivo,
aderindo ao mesmo tempo ao conceito de
desenvolvimento sustentavel. Ao promover
de forma ampla a qualidade interna e sua
imagem externa, a companhia busca melhores
resultados operacionais, alcancando muito
mais desenvolvimento de seu negdcio e
impulsionando a sua marca.

Reforcando a gestao da seguranca
Vamos melhorar continuamente o sistema de
controle de epidemias e formular e executar
medidas preventivas eficazes. Aderindo ao
principio de sermos voltados para as pessoas, as
atividades associadas a melhoria da seguranca

e a promocao de uma cultura de seguranca
serdo conduzidas de forma consistente, com o
objetivo de fortalecer a protecao e a seguranca
das equipes e colaboradores das linhas de frente,
melhorando efetivamente a gestdo da seguranca
pela obtencao de melhores resultados.

Melhorando o servico de

atendimento ao cliente

Nos ndo economizaremos esforcos para
promover a experiéncia dos clientes e abrir a
plataforma de comunicacdo e canais de forma
ampla para garantir a qualidade do atendimento
ao cliente, elevando a satisfacdo dos clientes. Os
aplicativos digitais serao acelerados para uma
interacao suave com o cliente, e aplicativos e
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softwares multifuncionais serdo criados, facilitando
0 consumo de energia elétrica pelos clientes de
forma eficiente e o fornecimento de eletricidade
de forma confidvel e econdmica.

Promovendo desenvolvimento inovador
Nos continuaremos a atribuir grande importancia
ao fomento da capacidade de inovacao da
companhia e a construcdo de um negocio
baseado em conhecimento. Construir uma
robusta rede inteligente é o objetivo que

temos perseguido, e muito mais sera feito pela
companhia ao longo da jornada para o alcance
desse objetivo na expectativa de que a utilizacao
de medidores inteligentes em larga escala

possa ser iniciada. Digitalizacdo e inteligéncia
artificial serdo utilizadas amplamente, e estamos
reforcando a construcdo do centro de andlise

de dados, cujos efeitos positivos poderdo ser
percebidos em breve.

Fortalecendo a Cultura

Corporativa de Inclusao

Vamos continuar implementando acdes do CCIP
como importante medida e complemento benéfico
para o alcance do plano estratégico, uma vez que

o CCIP ja tem contribuido para a simbiose e a
promocao mutua de sua estratégia e sua cultura.
Também planejamos expandir continuamente

0 alcance e a profundidade do Programa,
fortalecendo o papel fundamental do trabalho
focado em ESG para promover reconhecimento dos
stakeholders e construir nossa marca corporativa
entre nossas partes interessadas, com dedicacdo

de profissionais a programas como “CPFL nos
Hospitais”, “Café Filoséfico’, “CPFL Jovem Geracao’, e

A CPFL Energia tem um compromisso
com a geracao de valor para a empresa

e 0S seus acionistas, aderindo
ao mesmo tempo ao conceito de
desenvolvimento sustentavel

outros programas sociais, que poderao contribuir
para o desenvolvimento sustentavel e de alta
qualidade da companhia.

Finalmente, em nome do Conselho de
Administracao da CPFL Energia, gostaria de
estender meus mais sinceros agradecimentos a
excepcional equipe de gestéo por liderar nossos
dedicados colaboradores e alcancgar significativo
progresso da companhia, assim como a todos

os demais publicos de interesse pelo seu apoio
constante e suas substanciais contribuicoes ao
crescimento do Grupo CPFL. Estamos otimistas e
confiantes de que podemos desafiar nossos limites
e superar o sucesso ja alcancado ultrapassando
obstéculos e dificuldades na jornada pela
exceléncia, e a SGCC continuara apoiando a
companhia sempre que necessario. Acredito que,
com todos os nossos esforcos, a CPFL Energia

se tornard ainda mais competitiva e abracard
definitivamente um futuro brilhante com muito
mais progresso em 2022.

WEN BO
Presidente do Conselho de
Administracao da CPFL Energia
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