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MANUAL DE SERVICOS JURIDICOS PARA O PATROCINIO DE ACOES JUDICIAIS E/OU ADMINISTRATIVAS DE
VOLUME - 32 VERSAO

O Manual de Servicos Juridicos para o Patrocinio de Ac¢des Judiciais e/ou Administrativas de Volume — 32
Versdo (“MANUAL") estabelece as obriga¢des a serem observadas e cumpridas pelas PARTES, nos termos das
CONDICOES ESPECIFICAS e das CONDICOES GERAIS. As disposicdes aqui contidas vinculam as PARTES e seus
eventuais sucessores, em conformidade com os seguintes termos:

OBRIGAGOES GERAIS PARA CONTIGENCIAS JURIDICAS (“OBRIGACOES GERAIS DO MANUAL”)

1. OBIJETIVO

1.1. O objetivo do MANUAL é estabelecer critérios de reconhecimento e bases de mensuragdo da
contingéncia envolvida em processos e procedimentos judiciais da CPFL, devendo ser consideradas as
projecoes de todas as instancias e esferas possiveis.

2. CONCEITOS PARA AVALIACAO DE RISCO — CONTINGENCIA PASSIVA
Respeitadas a convic¢do do advogado e situacdes especificas, deverao ser classificadas como:
2.1. PROVAVEL PASSIVO:

Conceito: O passivo envolvido no processo e/ou procedimento é classificado como provavel quando a chance
de ocorrer o desembolso, ainda que em evento futuro e incerto, for maior do que a de ndo ocorrer e serd
provisionado pela empresa, bem como em caso de:

l. Agdes com jurisprudéncia sedimentada e inequivoca contra a tese defendida pela empresa;

Il. Agdes julgadas em primeira instancia judicial sem qualquer chance de reversdao de mérito
perante os Tribunais;

lll.  AgbBes com acérdado final desfavoravel a empresa, sem jurisprudéncia a favor nos Tribunais
Superiores; e

IV. Todas as acBes com decisdes definitivas desfavoraveis a empresa, exceto aquelas nas quais seja
possivel a reversao do julgado, mediante avaliagao juridica especifica justificada.

Efeitos: Contabilizacdo de provisdo no valor do passivo provavel, com inclusdo nas demonstra¢des de
resultado da CPFL e, a depender do valor e relevancia, se exigird a divulgacdo de nota explicativa especifica
nas demonstragoes contabeis da CPFL e de seu Grupo(“CPFL”).

2.2. POSSIVEL PASSIVO:

Conceito: O passivo envolvido na ac¢do é classificado como possivel quando a chance de desembolso, ainda
gue em evento futuro e incerto, for menor do que de ndo ocorrer, porém, ainda existe chance de ocorrer

eventual desembolso, bem como em caso de:

l. Agdes sem jurisprudéncia sedimentada contra a tese defendida pela empresa;
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Il. Acoes julgadas em primeira instancia desfavoravelmente a empresa, mas com chance razoavel
de reversao perante os Tribunais;

lll.  AgbBes com acdrddo definitivo desfavoravel a empresa, mas com chance de reversdo nos
Tribunais Superiores; e

IV. As acOes com decisdes definitivas desfavordveis, com possibilidade de reversdo, desde que
respaldada por avaliagdo juridica especifica justificada.

Efeitos: O passivo envolvido deve ser divulgado nas demonstracdes contdbeis e, a depender do valor e
relevancia, se exigird a divulgacdo em nota explicativa especifica, sem contabilizacdo e sem impacto no
resultado da CPFL.

2.3. REMOTO PASSIVO:

Conceito: O passivo envolvido na acdo é classificado com risco remoto quando a chance de desembolso, ainda
gue em evento futuro e incerto, é pequena e a probabilidade de saida de recursos é muito baixa, bem como
em caso de:

l. Acdes que versam sobre matéria de direito e a jurisprudéncia que esta sedimentada a favor da
tese defendida pela empresa;

Il. AcOes com acordao e jurisprudéncia favordveis nos Tribunais Superiores;

lll.  AcOes nas quais a obrigacdo ja foi integralmente cumprida; e

IV.  Acgles que possuem desembolso diretamente controlado e projetado por outra drea, ndo afeta
as contingéncias processuais.

Efeito: N3o ha efeito contabil, nem divulgacao exigida.

3. CONCEITOS PARA AVALIAGAO DE RISCO — CONTINGENCIA ATIVA

Respeitadas a convicg¢do do advogado e situacGes especificas, deverdo ser classificadas como:
3.1. PROVAVEL ATIVO:

Conceito: A contingéncia é classificada como risco provavel ativo quando o éxito processual de mérito resulta
na certeza de recebimento do crédito pela CPFL, sendo que essas ag¢des nao terdao efeitos contdbeis via
sistema, somente de controle, bem como em caso de:

l. Ac¢des com decisdo favoravel transitada em julgado, com a penhora de dinheiro suficiente a
quitacao da quantia devida;

Il. AcOes de consignacdo em pagamento com decisdo transitada em julgado que determina o
levantamento do crédito pela CPFL; e

lll.  AcgOes passivas nas quais tenha sido reconhecido o direito de cobranca de valores pela CPFL, e
tenha sido realizada a consignac¢do do depdsito em pagamento pela parte contrdria ou penhora.




—
CPFL

ENERGIA
3.2. POSSIVEL ATIVO:

Conceito: E a contingéncia que tem a possibilidade de éxito processual em razdo da certeza e liquidez do
crédito sub judice. Neste caso, o recebimento do crédito perseguido na acdo dependerd da solvabilidade do
devedor para honrar com o pagamento, bem como em caso de:

l. Agdes em geral ajuizadas contra devedor solvente e os subsidios traduzirem minimamente a
certeza e a liquidez da pretensdo da CPFL;

Il. Acdes em que foi celebrado acordo para pagamento parcelado do débito, devidamente
homologado, com expectativa de cumprimento pelo devedor;

lll.  AcOes de recuperacao judicial com processamento deferido e com plano de recuperacao da
CONTRATADA factivel de ser cumprido, ainda que a longo prazo; e

IV.  AcOes passivas de fraude nas quais, em sede de pedido contraposto, a CPFL tem a expectativa
de receber total ou parcialmente o débito apurado na irregularidade.

3.3. REMOTO ATIVO:

Conceito: E o risco atribuido & contingéncia ativa que traduz a remota possibilidade de éxito processual, em
razdo da incerteza e iliquidez do crédito sub judice ou quando existem evidéncias documentais de que o
devedor se encontra em estado de insolvéncia ou falido por decretacdo proferida em processo judicial, bem
como em caso de:

l. Acdes em geral ajuizadas contra devedor insolvente e os subsidios ndo traduzirem minimamente
a certeza e a liquidez da pretensdo da CPFL;

Il. Acgdes de recuperacdo judicial convoladas em faléncia ou agGes falimentares, cujas possibilidades
de recebimento dos créditos da CPFL sejam infimas em razdo da natureza quirografaria dos
créditos; e

lll.  AcgOes passivas de fraude nas quais, em sede de pedido contraposto, a CPFL ndo tem a
expectativa de receber total ou parcialmente o débito apurado na irregularidade.

4. CRITERIOS PARA AVALIACAO DE RISCO

O valor da contingéncia deve ser obrigatoriamente reavaliado periodicamente pela CONTRATADA e em um
prazo maximo de até 90 (noventa) dias, ou sempre que houver mudanga no status processual ou no
entendimento dos tribunais, de modo a impactar as acdes em curso. Nesse sentido, a CONTRATADA devera
observar:

l. Quando houver classificagdo ou alteracgdo de risco, a CONTRATADA deve anexar ao SISTEMA o(s)
documento(s) e informar a justificativa da mudanca, devendo, obrigatoriamente, ser
apresentada também memodria de célculo discriminada do valor apontado na nova avaliagao;

I. O campo “valor envolvido” ndo se confunde com o “valor atribuido a causa”, devendo
necessariamente ser composto pela somatéria do valor da CONTINGENCIA ATIVA (o que se cobra
ou executa com a acdo) e o da CONTINGENCIA PASSIVA (montante previsto para desembolso na
hipétese de sucumbéncia), quando for o caso;




—
CPFL

ENERGIA

lll.  Quando for impossivel estimar o valor de algum pedido ou a¢gdo, a CONTRATADA deverd apurar
o valor da contingéncia ou, na hipétese de nao ser possivel qualquer estimativa, devera ser
informado no campo “Observagdes” do SISTEMA e indicado no campo “Situacao Relevante”; e

IV. Havendo pagamento, baixa de garantia, bloqueio judicial, decisdo ou qualquer outro fato
relevante no curso do processo, a CONTRATADA devera reavaliar a classificacdo de risco e os
valores de contingéncia atribuidos a acdo.

4.1. CONTINGENCIA PASSIVA:

Ao mensurar os valores de CONTINGENCIA PASSIVA, a CONTRATADA deve considerar somente o que entende
como passivel de desembolso, ndo havendo necessariamente relacdo com o valor dos pedidos da parte
contraria ou do “valor atribuido a causa”. Estes valores deverdo constar no SISTEMA como “valor envolvido”,
conforme cada caso.

4.2. CONTINGENCIA ATIVA:

Ao mensurar os valores de CONTINGENCIA ATIVA, a CONTRATADA deve considerar somente o que entende
como passivel de recuperagdo (“Cash In”). No que se refere & CONTINGENCIA PASSIVA desses casos estd
devera corresponder aos honordrios sucumbenciais no caso de derrota processual.

5. PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DE RISCO

A CONTRATADA deve, obrigatoriamente, e de forma constante, reavaliar a classificagdo de risco e os valores
de contingéncia atribuidos as acGes conforme acima mencionado, de modo a manter atualizadas as
informagdes de cada processo, nos termos das decisdes proferidas e da fase processual. Para as alteragdes, é
imprescindivel 3 CONTRATADA observar o calendario de atividades divulgado pela CPFL.

6. REGRAS E PROCEDIMENTOS NA GESTAO DOS PROCESSOS

6.1. Para execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera cumprir as obrigacdes e procedimentos abaixo
detalhados:

a) SISTEMA

A CONTRATADA devera manter o SISTEMA atualizado, de modo a garantir que os relatdrios utilizados
para emissdo de registros contabeis pela CPFL sejam disponibilizados de forma correta e tempestiva. A
CONTRATADA devera, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apds a ocorréncia de qualquer evento,
ato, decisdo judicial ou procedimento que exija a adocdo de alguma providéncia, inserir no SISTEMA
um breve relatério contendo a descricdo do ocorrido e as medidas adotadas. Além disso, devera
comunicar a CPFL, observando os fluxos e canais de comunicagao aplicaveis, respeitando a:

l. Alimentacdo do SISTEMA, anexando documentos e todas as informacg&es devidas, além de
comunicagdes pelo grupo de e-mails informado pela CPFL, de acordo com as regras,
manuais compartilhados e tutorial de utilizacdo do SISTEMA, existente no proprio
SISTEMA e compartilhados pela equipe interna;
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Manutengdo da equipe para as atividades relacionadas a alimenta¢do do SISTEMA,
emissdo de relatdrios, pagamentos, reembolsos e todo o suporte correlato;

Atualizacdo de todos os campos do SISTEMA, abas e desdobramentos, atualizando
periodicamente todas as ocorréncias ao longo do processo/procedimento; e

Indicacdo da lista de usuarios que tera acesso ao SISTEMA e que serdo responsaveis pelos
processos, ficando obrigada a atualiza-la em caso de alteragdo (exclusdo ou inclusdo de
usuarios).

Cada advogado ndo podera atuar em mais do que 300 (trezentos) processos trabalhistas
especiais, ou 450 (quatrocentos e cinquenta) em casos de massa, devendo a equipe ser
composta de 40% (quarenta por cento) por advogados seniores e coordenadores;

A CONTRATADA deverd dispor de equipe experiente para a conducdo e o
acompanhamento presencial de todas as audiéncias, despachos, pericias e julgamentos,
sendo que a auséncia de comparecimento somente serd admitida mediante dispensa
prévia e expressa da CPFL, inclusive nos casos em que a CONTRATADA entender ndo ser
necessaria a presenga; e

As audiéncias em processos mais complexos e com valor superior a RS 100.000,00 (cem
mil), devem ser instruidas por advogado sénior do escritdrio, exceto se for caso de
terceirizada ativa e adimplente.

c) CONTROLE DE CIRCULARIZAGCAO

O controle da circularizagdo é periddico e busca garantir que nao existem divergéncias
entre as informacdes da CONTRATADA e aquelas constantes da base do SISTEMA. Assim,
a atividade envolve a conciliagdo das informacGes constantes do SISTEMA com aquelas
contidas no relatério encaminhado pela CONTRATADA, ndo podendo haver divergéncias.
Em caso de divergéncia, é obrigacdo da CONTRATADA adotar todas as providéncias para
atualizacdo do SISTEMA em até 10 (dez) dias corridos; e

A CONTRATADA respondera a circularizagdo periddica feita pela CPFL dos casos sob a sua
conducdo. Dentre as atividades de responsabilidade da CONTRATADA, estdo a emissdo de
relatério de processos/procedimentos e encaminhamento de carta com descritivo geral
da carteira sob sua responsabilidade, conforme forma e prazos estabelecidos pela CPFL ou
por seus auditores externos, sem qualquer custo adicional, inclusive de postagem.

d) BLOQUEIOS JUDICIAIS/GESTAO DE GARANTIAS

Compete a CONTRATADA, no ambito da gestdo dos bloqueios judiciais e das garantias vinculadas aos

processos sob sua responsabilidade:

Realizar a gestdo adequada dos processos/procedimentos, garantindo que a CPFL ndo
tenha valores bloqueados em suas contas correntes e de investimentos, realizando o
acompanhamento efetivo para antecipar-se a estas situa¢oes, de maneira estratégica;

imediatamente atuar visando o desbloqueio/substituicdo por garantia financeira,
devendo prover solu¢cdo do assunto em um prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos,
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contados da ciéncia, na hipdtese em que for identificada a realizagao de bloqueio judicial
por falta de gestao processual da CONTRATADA;

Realizar todas as baixas de depdsitos e conciliagdes necessarias no SISTEMA, de acordo
com a planilha indicativa de baixas encaminhada mensalmente, gerando os respectivos
confrontadores com as devidas comprovacdes e documentacgdes, inclusive para que se
proceda com o encerramento do processo que ja tenha sido finalizado, por alguma
pendéncia processual necessaria de diligéncia da CONTRATADA ou movimentagao da
propria vara; e

Utilizar, preferencialmente, quando necessario, a garantia do juizo através de pedido a
equipe interna da CPFL, observando a seguinte ordem: (i) seguro garantia; (ii) carta fianca
bancaria; e (iii) depdsito judicial.

e) PROCEDIMENTOS DE GESTAO DOS SERVIGCOS

A CONTRATADA devera:

Encaminhar ao grupo de e-mail(s) a planilha com todas as audiéncias, pericias e
julgamentos previstos/marcados, em periodicidade semanal, ou naquela indicada pelo
GESTOR DO CONTRATO pela CPFL; e

Realizar as comunicacdes, preferencialmente, mantendo-se o histérico dos e-mails sobre
o0 assunto/processo/procedimento, com o grupo de e-mail(s) sempre em cépia, sendo que
a nomeacdo do(s) e-mail(s) deve preferencialmente observar o seguinte padrao:

« Cadastro Interno (Cl): Sigla do Juridico Interno — N2 do Processo - X2 VT/VC Cidade/sigla
estado Parte e Empresa — Nome / Assunto da Agdo

« Exemplo: Cl 123445 - EC 1 — Proc. XXXXXX — 22 VC Pederneiras/SP — CPFL Paulista X
Jodo da Silva — Duplo Cdédigo de Barras

No corpo do e-mail, no enderecamento, sempre fazer referéncia ao nome do advogado interno

responsavel.

Exemplo: “Thais, boa tarde.
AGRAVO DE INSTRUMENTO — PZO XX/XX
Conforme se vé em tela...”

Gerar confrontadores dentro do SISTEMA de maneira adequada, com a documentacado
que comprove o solicitado, para a avaliagdao do advogado interno;

Encaminhar ao grupo de e-mail(s) toda sexta-feira ou ultimo dia util da semana, planilha
com todos os prazos processuais/procedimentais previstos/marcados e relacionados a
carteira sob responsabilidade da CONTRATADA;

Garantir que realizard diligéncias periddicas e atuard efetivamente nos
processos/procedimentos que tenham seu mérito encerrado para que sejam
arquivados/extintos na vara em um prazo maximo de 6 (seis) meses;
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Observar as orientagdes procedimentais estabelecidas pela CPFL, seja através de
treinamentos presenciais, e-mails, reunides, ou outro meio que possibilite alinhamento
de praticas;

Comparecer as reunides periddicas que podem ser marcadas, a critério das PARTES,
preferencialmente na sede da CPFL, salvo quando restar acordado de forma diversa, sendo
que a CONTRATADA devera possuir estrutura e recursos para teleconferéncia e
videoconferéncia;

Sempre comparecer, com pelo menos 1 (um) representante, aos treinamentos periédicos
promovidos pela CPFL relacionados a aspectos técnicos das atividades desenvolvidas,
critérios de provisionamento, utilizacdo do SISTEMA etc., sem custos a CPFL; e

Manter o SISTEMA sempre atualizado, especialmente: (a) contingéncia e probabilidade de
perda, alinhando sempre com o advogado interno eventuais mudancas previamente; (b)
atualizar os andamentos, respeitando as orientacdes e periodicidade interna, a medida
que ocorram durante o processo, o que ocorrer primeiro; e (c) no prazo de 30 (trinta) dias,
a contar do recebimento da acdo/processo, atribuir a probabilidade de perda e valor de
contingéncia, do comeco ao fim da acdo, além de inserir no campo “justificativa de ITR”.
Para tanto, deve-se observar:

» Fase processual: Deve ser atualizada a cada movimentacdo do processo.

* Probabilidade de perda e valor: Devem ser atualizados conforme a fase processual e
novas decisoes.

+ Resumo: Deve conter uma sintese/histérico do assunto abordado no processo, os
pedidos e todos os desdobramentos da ac3o.

+ Justificativa de contingenciamento: O(s) risco(s) do processo e o(s) seu(s) valor(es)
deve(m) estar totalmente justificado(s) no campo “justificativa de contingenciamento”,
gue também deve ser atualizado a cada altera¢do da contingéncia ou probabilidade de
perda.

+ Valor Envolvido: Corresponde ao valor econémico global da agao ou soma de todos os
riscos, conforme os pedidos constantes na inicial.

+ Data Base (contingéncia): Corresponde a data a partir da qual estd calculada a
contingéncia, conforme disposicdes das OBRIGACOES GERAIS DO MANUAL.

f) PROCEDIMENTOS DE GESTAO DE CARTEIRA

A CONTRATADA devera:

Alinhar com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos sugestdo de estratégia para
as audiéncias, pericias e julgamentos, realizando discussdo prévia com todos os
envolvidos, incluindo, mas nao se limitando, aos advogados internos, representantes da
CPFL, assistentes técnicos, testemunhas e correspondentes, a fim de garantir exceléncia e
melhores resultados;

Garantir, nos casos em que houver autorizacao da CPFL para o acompanhamento de
eventos processuais ou procedimentais por advogado correspondente, que o profissional
designado participe dos alinhamentos prévios e esteja plenamente ciente das estratégias
definidas;
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Solicitar todos os documentos e informagdes necessarios para a defesa da CPFL,
apresentando, junto ao pedido, a sugestdo de estratégia e um breve resumo do caso. A
CONTRATADA devera garantir que tais subsidios sejam requeridos no menor prazo possivel
e serd responsavel por analisar as informacdes recebidas, solicitando esclarecimentos ou
documentos adicionais sempre que necessario;

Manter o SISTEMA alimentado com as cépias das principais pec¢as processuais, e sempre
gue demandado enviar ao e-mail do advogado interno ou grupo de e-mails, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta oito) horas, pecas para validacdo antes do
protocolo;

Cumprir todo e qualquer prazo processual e/ou procedimental relacionado a carteira sob
sua responsabilidade;

Observar as disposi¢des das OBRIGACOES GERAIS DO MANUAL para o contingenciamento
e classificacdo dos processos e procedimentos;

Conferir objetividade as pecas, adequando-as ao caso concreto, evitando prolixidade de
argumentacdes, com foco no resultado, sempre realizando a andlise das decisGes e laudos
emitidos nos processos;

Alinhar com a CPFL, para realizacdo de acordos, os parametros e casos especificos;
Confirmar o recebimento de novas ac¢des, via SISTEMA, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, contados do cadastro no SISTEMA,;

Anexar a tela de arquivamento do processo extraida do “site” dos Tribunais para todos os
encerramentos, baixando eventuais garantias existentes no processo;

Garantir a devida representacdo processual nas ac¢des judiciais sob sua responsabilidade,
solicitando a respectiva documentacdo a tempo e modo adequados; e

Serdo outorgados poderes de clausula ad judicia e et extra, ressalvados os poderes de
levantamento de valores, dependerdo de autorizagdo especifica para esta finalidade,
conforme necessidade.

g) PAGAMENTOS

Em caso de condenagdes ou acordos que resultem em pagamento a ser realizado pela CPFL, a

CONTRATADA devera inserir os documentos comprobatérios com as justificativas especificas e

detalhadas, além de:

Observar os prazos legais para evitar a incidéncia de multas ou outros 6nus, bem como o
inadimplemento de obrigacdes e bloqueios judiciais;

Observar o prazo interno da CPFL de 7 (sete) dias corridos de antecedéncia para pedidos
de realizacdo de pagamentos, sendo que o pedido realizado em menor prazo serd
rejeitado e a CONTRATADA devera efetuar o pagamento direto para posterior reembolso
pela CPFL;

Observar a exatidao dos calculos para evitar excessos de pagamentos e documentac¢ao
correspondente, sob pena de responder por eventuais pagamentos indevidos, ainda que
constatados posteriormente pela CPFL; e

Em caso de prazos para pagamento que sejam inferiores por determinagao legal ou
judicial, a CONTRATADA devera contatar o advogado interno diretamente para
alinhamento de procedimento extraordinario.
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h) CRITERIOS DE ENCERRAMENTO

Ao gerar o encerramento no SISTEMA, a CONTRATADA devera observar e cumprir a seguinte regra:

PASSIVO
Resultado Final Motivo de Encerramento
Vitéria Total Procedéncia Parcial da AcGo

Procedéncia da Agdo

Extinto sem julgamento do mérito
Extinto com julgamento do mérito
Incompeténcia do juizo

Improcedéncia da A¢do

Duplicidade de Cadastro

Cumprimento da Finalidade (apenas MPT)

Vitoria Parcial

Procedéncia Parcial da A¢do

Procedéncia da A¢do

Derrota Total Procedéncia Parcial da A¢do
Procedéncia da Agdo
Derrota Parcial Procedéncia Parcial da A¢Go
Procedéncia da Agdo
Acordo Acordo
ATIVO
Resultado Motivo de Encerramento
Final

Vitoria Total

Procedéncia Parcial da A¢do

Procedéncia da Agdo

Duplicidade de Cadastro

Cumprimento da Finalidade (apenas MPT)

Vitoria Procedéncia Parcial da A¢do
Parcial Procedéncia da A¢do
Derrota Total | Procedéncia Parcial da Agcdo (sem recuperag¢do)
Extinto sem resolucdo do Meérito
Improcedéncia da Agdo
Derrota Procedéncia Parcial da A¢do
Parcial Procedéncia da Agdo
Acordo Acordo
CRIMINAL
ATIVO

Resultado Final

Motivo de Encerramento

Vitdria Total

Procedéncia Parcial da A¢Go

Procedéncia Total da Agdo

Duplicidade de Cadastro

Improcedéncia da A¢do

Acordo

Acordo

7.

7.1. A utilizagdo de escritdrios correspondentes pela CONTRATADA devera ser realizada em carater de
excecdo, especificamente para realizacdo de diligéncias e, para os demais procedimentos devera ser expressa

UTILIZACAO DE CORRESPONDENTES

e previamente autorizado pela equipe interna da CPFL.
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7.1.1.Em qualquer hipdtese, nao sera permitido/autorizado que eventual
subcontratado/correspondente proceda ao faturamento ou cobranca de seus servicos e/ou
fornecimento diretamente a CPFL.

7.1.2. Independentemente da autorizacdo da CPFL para subcontratacdo/acompanhamento pelo
correspondente, a CONTRATADA permanece responsdvel pelo fiel e integral cumprimento do
CONTRATO e seus anexos, sendo direta e unicamente responsabilizada por qualquer descumprimento
e/ou desconformidade em sua execucdo, ainda que ocasionada pela subcontratada/escritério
correspondente, mesmo que autorizado.

7.1.3. A CONTRATADA obriga-se a indenizar e manter a CPFL indene com relacdo a reclamacdes ou
reinvindicagGes de qualquer natureza que possam ser ajuizadas em desfavor da CPFL por

subcontratados, subfornecedores ou correspondentes da CONTRATADA.

TRANSFERENCIA DA CARTEIRA/PROCESSO(S) ESPECIFICO(S)

8.1. No término do CONTRATO, por qualquer motivo, poderd ocorrer a migracao de carteira de processos em

andamento, que serd realizada da seguinte forma:

9.

l. A CONTRATADA deverd garantir que todos os processos e procedimentos sob sua
responsabilidade estejam cadastrados no SISTEMA e contidos na base compartilhada em até 15
(quinze) dias antes da transferéncia definitiva da carteira;

Il. Para fins do presente item, DATA DE CORTE correspondera ao encerramento da responsabilidade
da CONTRATADA pelos processos, procedimentos, publicagdes e cumprimentos das obrigacées
processuais, nos termos do CONTRATO (“DATA DE CORTE”");

.  Apds a DATA DE CORTE, ainda havera cumprimento de prazos anteriores realizados pela
CONTRATADA, decorrentes das publicacGes realizadas até a DATA DE CORTE, os quais seguirdo
sob sua integral responsabilidade, nos termos do CONTRATO, devendo enviar todos os
comprovantes de cumprimento destes Ultimos prazos ao e-mail a ser informado pela CPFL;

IV. A CONTRATADA devera fornecer as informacgdes referentes as audiéncias, pericias e julgamentos
posteriores a DATA DE CORTE, mantendo-se responsdvel até esta data pelo seu atendimento;

V. Serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA quaisquer processos ou procedimentos
incluidos na carteira da CONTRATADA que, por motivo alheio a vontade da CPFL, ndo estejam
devidamente cadastrados ou registrados em planilha, e cuja auséncia de acompanhamento
venha a causar qualquer prejuizo a CPFL, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA; e

VI. A CONTRATADA devera fornecer um relatério completo de processos sob sua responsabilidade,
os quais transfere conforme orientagées da CPFL, a partir do encerramento do contrato e da
DATA DE CORTE, formalizando o encerramento da base processual pela CONTRATADA.

RECEBIMENTO DA CARTEIRA

9.1. Apds a celebragdo do CONTRATO, a migracdo de carteira de processos em andamento devera ser

realizada da seguinte forma:

GPFL
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Para fins deste item, DATA DE CORTE corresponderd ao inicio da responsabilidade da
CONTRATADA pelos processos e procedimentos, suas publicacdes e respectivos cumprimentos
de todas as obrigacOes processuais;

Na DATA DE CORTE, a CONTRATADA deve protocolar substabelecimentos nos processos e
cadastrar os processos em push, responsabilizando-se pelo atendimento das publicacées
realizadas apds a DATA DE CORTE, bem como pela gestdo processual sistémica;

No primeiro més da prestagdo de servicos, a CONTRATADA realizara auditoria de recepgao,
reavaliando os casos e adequando-os no SISTEMA, garantindo a exatiddo de todas as
informacgGes (contingéncia, probabilidade de perda, fase processual, partes, vara, comarca,
justificativa para ITR, status etc.);

O antigo prestador de servicos cumprira prazos cuja publicacdo tenha sido realizada
anteriormente a DATA DE CORTE; e

Todos os processos e procedimentos que serdo recebidos pela CONTRATADA estardo contidos na
base compartilhada em até 15 (quinze) dias antes do recebimento definitivo da carteira.

9.2. No ato do recebimento da nova acdo, a CONTRATADA devera:

Confirmar o seu recebimento em 48 (quarenta e oito) horas;

Verificar se existe liminar e providenciar seu cumprimento e/ou estratégia urgente para sua
cassacao;

Anexar (se aplicavel) solicitar e/ou preencher os seguintes campos: (a) Fase processual; (b)
Instancia; (c) Advogado responsavel; (d) Probabilidade de perda; (e) Valor da CONTINGENCIA,
que pode ser provavel, possivel ou remota, conforme situacdo processual; (f) Resumo do
processo; (g) Justificativa ITR; (h) Andamento processual atualizado, confirmando o recebimento
de nova agdo; (i) Inicial e documentos, caso por qualquer motivo ndo estejam anexados no
SISTEMA,; e (j) Documentacdo que suporte ao calculo de contingéncia, anexando-a no SISTEMA
posteriormente;

Em caso de necessidade de cdlculos complexos para contingéncia, a CONTRATADA terd até 20
(vinte) dias para revisar os respectivos campos de contingéncia e grau de risco; e

Compete a CONTRATADA a indicacdo da probabilidade de perda, do valor envolvido e do valor
de risco, conforme Petigao Inicial e documentos do processo.

10. DISPENSA DE RECURSOS

A CONTRATADA devera apresentar todos os recursos judiciais cabiveis, prezando pela melhor
técnica processual, cientificando a CPFL do risco de recursos que atribuam penalidades
protelatdrias e/ou a incidéncia de penalidades previstas no processo de execucdo; e

A dispensa de recursos deve ser lancada no SISTEMA, obrigatoriamente, para avaliacdao do
juridico interno e alinhamento sobre sua recusa ou prosseguimento.

11. RELATORIOS

Podera ser solicitado relatdrio escrito e detalhado, a qualquer tempo, com os Ultimos andamentos. Estando

a informac¢do no SISTEMA, poderd a CPFL substituir por relatério sistémico, desde que atenda ao fim de

acompanhamento detalhado do caso.
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REEMBOLSO DE CUSTAS PROCESSUAIS

0 pagamento de custas processuais de responsabilidade da CPFL até o limite Gnico de R$ 500,00
(quinhentos reais) sempre serd antecipado pela CONTRATADA, cabendo seu reembolso;

Nao serdo de responsabilidade da CPFL as custas de cumprimento de sentenca ou de execugao
de honorarios, que versem exclusivamente sobre o recebimento de valores devidos aos patronos
da CONTRATADA. O reembolso de custas processuais em sentido amplo (preparo recursal, guias
de recolhimentos em geral, conducdes, entre outros de responsabilidade da CPFL), sera
solicitado no financeiro do SISTEMA, em um prazo maximo de 30 (trinta) dias de seu desembolso,
sendo reembolsados em até 45 (quarenta e cinco) dias; e

Sempre que houver adiantamento de custas processuais pela CONTRATADA e tais valores forem
posteriormente depositados nos autos em favor da CPFL, em decorréncia da improcedéncia da
acdo e/ou da condenacdo da contraparte o pagamento das custas, ressalvados os casos de
concessdo da gratuidade da justica, a CONTRATADA devera identificar tais valores de forma clara
e destacada no fluxo sistémico destinado a esse fim (atualmente, o andamento de recuperagao
de despesas), bem como manté-los integralmente segregados dos honorarios advocaticios e
repassa-los a CPFL no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do efetivo levantamento,
mediante apresentac¢do do respectivo comprovante, sendo vedada qualquer compensac¢do com
honordrios, salvo mediante autorizacdo prévia e expressa da CPFL.

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

A CPFL podera avaliar o desempenho da CONTRATADA, conforme o escopo contratado;

O ndo atendimento de percentuais minimos sujeitara as penalidades previstas no CONTRATO;
A CPFL divulgara periodicamente o resultado da avaliagdo dos prestadores; e

Poderd a CPFL incluir e/ou alterar os indicadores de acompanhamento, para melhor avaliagdo da
evolucdo da CONTRATADA.

PATROCINIO DE ACOES JUDICIAIS E/OU ADMINISTRATIVAS DE VOLUME

1.

MULTAS

1.1. Em caso de descumprimento de quaisquer obrigacdes previstas no CONTRATO e no MANUAL, a CPFL
deverd, salvo disposicdao em sentido contrario, enviar notificacgdo concedendo-lhe prazo para regularizacdo
do inadimplemento, nos termos do item COMUNICACOES, previsto nas CONDICOES GERAIS.

1.1.1. Em relagdo as multas moratdrias didrias abaixo estabelecidas, estas incidirdo desde o momento

do inadimplemento contratual e cessardo no momento de seu saneamento ou atingimento do limite
estabelecido, sem prejuizo de a CONTRATADA ressarcir a CPFL por todas as perdas e danos
eventualmente sofridas.

1.2. Osinadimplementos listados abaixo serdo considerados infracdes passiveis de multa no valor de 2% (dois

por cento) do valor do risco atribuido a acdo judicial/administrativa, que tenha sido objeto de infragdo,
limitada a 10% (dez por cento) do VALOR GLOBAL do CONTRATO:
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Auséncia de preenchimento do SISTEMA no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds o
recebimento;

N3o realizar a juntada das pecas processuais, conforme andamento processual;

Deixar de cientificar decisdo de mérito, com alteracdo de risco e contingéncia no SISTEMA, ou
alteracao da fase processual;

Deixar de informar a auséncia de subsidios com 10 (dez) dias de antecedéncia;

Deixar de enviar defesa/recurso com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia para revisio,
de casos trabalhistas, especiais, ou sempre que solicitado;

Manter base com duplicidades ou auséncia de processo; ou aceitar condugdo de processo sem
inclusdo no SISTEMA; ou sem solicitar correcdo ao cadastro do SISTEMA, no prazo de 30 (trinta)
dias do seu recebimento;

Deixar de anexar comprovante de pagamento ou levantamento no més corrente a ocorréncia;
Deixar de enviar relatdrios a CPFL, no prazo estipulado;

Deixar de solicitar pagamento com 7 (sete) dias de antecedéncia ao prazo fatal. As solicitagdes
realizadas com prazo diferente deste devem ser justificadas por publicac¢ao;

Deixar de confirmar acesso ao SISTEMA no prazo estipulado (justificado no controle de acesso
ao SISTEMA); e

Deixar de inserir a data e hordrio da audiéncia ou pericia no SISTEMA, logo apds tomar
conhecimento do prazo.

1.3. Os inadimplementos listados abaixo serdo considerados infragcdes graves sujeitas a multa no montante

de 10% (dez por cento) do valor do risco atribuido a acdo judicial/administrativa, que tenha sido objeto de
infracdo, limitada a 10% (dez por cento) do VALOR GLOBAL do CONTRATO:

VI.
VII.

VIII.

XL
XIl.

XIII.

Qualquer perda de prazo, desergao, falta de apresentagdao de documento de representacao,
eventual instrumento essencial ou auséncia de recurso, sem dispensa recursal;

Auséncia de avaliagdo de risco e contingéncia em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da nova
acao;

Deixar de encerrar processo em até 30 (trinta) dias apds a baixa no judicidrio, acompanhado do
documento suporte;

Deixar de reavaliar a contingéncia apds pagamento ou baixa de depdsito, no més corrente;
Deixar de reavaliar a contingéncia e a probabilidade de perda apds sentenca, recursos ou decisdo
gue influencie no resultado;

Ocorréncia de bloqueio a que der causa ou por falta de acompanhamento processual;

Deixar de requerer baixa da garantia em até 5 (cinco) dias apds ciéncia/intimacéo;

N3o acompanhar a aceitacdo da apdlice/carta de fianga gerando bloqueio judicial ou penhora,
bem como a necessidade de sua manutengao ou nao solicitar o cancelamento da apélice quando
ja desnecessario manté-la;

Falta de diligéncia para desbloqueio/transferéncia para conta judicial de valores bloqueados;
Depositar valores em juizo sem a devida ciéncia da CPFL para seja possivel realizar o ajuste no
sistema contabil (lancamento no SAP);

Deixar de enviar relatorios para auditorias no prazo estipulado;

Ndo atender a estrutura de equipe solicitada; e

Nao executar os servicos ou ndo os executar dentro dos prazos previstos.
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1.4. Os indicadores de performance com grau insuficiente serdo avaliados trimestralmente, podendo ser
objeto de notificagdo, com penalidade de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do CONTRATO.

INDICADORES DE PERFORMANCE - PATROCINIO DE AGOES JUDICIAIS E/OU ADMINISTRATIVAS DE
VOLUME

1. INDICADORES DE PERFORMANCE

1.1. A CONTRATADA serd periodicamente avaliada através dos indicadores de desempenho abaixo,
sujeitando-se as penalidades previstas no CONTRATO, em caso de ndo atendimento aos controles, obrigacdes
contratuais e prazos internos, inclusive sistémicos.

l. Os resultados obtidos serdo divulgados a todos os prestadores de servicos correlatos e os dados
servirdo de base para o “ranking” que demonstrard o comparativo do desempenho dos parceiros
na gestao processual, respeitando as particularidades da natureza do trabalho desenvolvido por
cadaum; e

Il. A CPFL poderad incluir/excluir qualquer indicador, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério.

2. ACOMPANHAR A FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO SISTEMA
Os indicadores de performance sdo estruturados e medidos da seguinte forma:

» Indicador: (Quantidade de processos atualizados no uUltimo més em i) / (Quantidade total de
processos em i), sendo “i” a CONTRATADA avaliada.
* Frequéncia: Mensal.

3. ACOMPANHAR DE FORMA QUALITATIVA A ATUALIZAGAO DO SISTEMA, CHECANDO POR UMA
AMOSTRAGEM DE PROCESSOS POR ESCRITORIOS SE HOUVE ATUALIZACAO EFETIVA DOS CAMPOS
MAIS RELEVANTES

* Indicador: Quantidade de processos que estdo completos e atualizados por campos obrigatérios —
(fase processual, peca processual, Ultimo andamento, valor de risco e probabilidade de perda) /
(Quantidade total de processos) / (por amostragem).

* Frequéncia: Mensal.

4, ACOMPANHAR A DINAMICA DA CONTRATADA EM RELACAO AOS PRAZOS
* Indicador: Quantidade média de dias anteriores ao prazo em que foi feito pedido de solicitacdo de
pagamentos.

* Frequéncia: Trimestral.

5. OBSERVAR SE ESTA SENDO ENTREGUE O SERVICO DE QUALIDADE E ATENCAO NECESSARIOS A
PROCESSOS COMPLEXOS

* Indicador: Percentual das audiéncias de processos estratégicos que sdo atendidas por
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* Frequéncia: Mensal.
OBSERVAR SE RESULTADOS JURIDICOS ESTAO SENDO ENTREGUES

» Indicador: Taxa de éxito = (Quantidade de agBes descritas como: ganhou/acordo) / (quantidade
total de agGes encerradas).
* Frequéncia: Trimestral.

OBSERVAR o BENEFiCIO ECONOMICO DO PROCESSO (PARA PROCESSOS
ESPECIAIS/ESTRATEGICOS)

* Indicador: Beneficio Econémico = (Valor total economizado/recebido - pagamentos) / (valor total
envolvido da ac¢do).
* Frequéncia: Trimestral.

OBSERVAR A EVOLUGAO DA BASE DE PROCESSOS

* Indicador: Percentual da carteira baixada mensalmente.
* Frequéncia: Mensal.

FLUXO DE DEPOSITOS: DEIXAR DE IDENTIFICAR, SINALIZAR, FORNECER DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS E SOLICITAR A BAIXA DE DEPOSITOS

* Indicador: Percentual de depdsitos acima de 30 (trinta) dias.
+ Frequéncia: Mensal.
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