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Sobre o Relatorio

GRI 2-3,2-5

Comprometidos com a transparéncia e sustentabilidade, publicamos o nosso Relatério
Anual, que reune as principais informacdes financeiras, operacionais, sociais, ambientais e de
governanca de todas as nossas operagdes de Geracao, Transmissao, Distribuicao, Solugdes

e Servicos. O documento oferece uma visdo integrada de como atuamos e dos resultados
alcancados no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Elaboramos este Relatério em conformidade com padrées e frameworks reconhecidos
internacionalmente. As normas da Global Reporting Initiative (GRI) orientam a divulgacao
voluntaria de impactos econdmicos, ambientais e sociais. J& o Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) contribui para evidenciar temas de sustentabilidade que podem
influenciar o desempenho financeiro, por meio de critérios especificos para diferentes
setores da economia, incluindo o setor elétrico. Complementarmente, adotamos a Estrutura
Conceitual para Relato Integrado, desenvolvida pela IFRS Foundation, que nos permite
conectar estratégia, governanca, desempenho e perspectivas, evidenciando como geramos
valor nos curto, médio e longo prazos.

O Relatério também apresenta a evolucao de nossas operacdes em relacao aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU),
reforcando a contribuicdo dos nossos negdcios para desafios globais como o desenvolvimento
econdmico, a inclusdo social e a transicdo para uma economia de baixo carbono.

As informacodes apresentadas neste relatério foram levantadas por diferentes equipes internas,

com apoio de assessoria especializada. O contetdo é resultado da dedicacao e do esforco conjunto
do nosso time na coleta, consolidacédo e andlise dos dados. Para assegurar a confiabilidade e a
transparéncia das informagdes divulgadas, o documento foi submetido a verificacdo por auditoria
externa independente de terceira parte. O relatério foi publicado em 31 de margo de 2026.

Boa leitura!
Duvidas ou sugestoes a respeito desta

publicacao podem ser encaminhadas
para o e-mail sustentabilidade@cpfl.com.br.

Imagem aérea da sede da
CPFL, em Campinas (SP)




01

APRESENTACAO

2025

Materialidade

GRI 2-14, 2-25, 3-1

A cada dois anos, revisamos a nossa
materialidade para assegurar que ela reflita
as demandas mais atuais do mercado e as
expectativas das partes interessadas. No
ultimo processo de revisao, conduzido em
2024, adotamos a abordagem da dupla
materialidade, que avalia os temas sob

dois pontos de vista complementares. De

um lado, analisamos a materialidade de
impacto, que considera os efeitos positivos e
negativos das nossas atividades sobre o meio
ambiente e a sociedade. De outro, avaliamos
a materialidade financeira, que observa
como fatores ambientais, sociais e de
governanca (ESG, na sigla em inglés) podem
afetar o desempenho, a posicao financeira e
as perspectivas do negdcio. Essa combinacao
permite uma visao integrada de impactos,
riscos e oportunidades relacionados a

nossa atuacao.

Como parte do processo, realizamos

uma consulta on-line, que reuniu 1.118
respostas de clientes — sobretudo dos
segmentos de Distribuicdo e de Solugdes -,
colaboradores, investidores e fornecedores.
Complementarmente, conduzimos uma
pesquisa secundaria com diferentes publicos
estratégicos, incluindo alta liderancga, pares
do setor, associacOes setoriais, organizacdes

da sociedade civil, reguladores e 6rgaos do
setor, imprensa e outros publicos relevantes,
incluindo novamente clientes, colaboradores
e investidores.

Também mapeamos temas potenciais com

base em diferentes referéncias: a matriz de
materialidade de 2022, o Plano ESG 2030 e
padrdes internacionais de relato — como as
normas da GRI, a Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) e as recomendacdes
da IFRS Foundation —, além de um benchmarking
com empresas do setor elétrico. Essa etapa
garantiu alinhamento as melhores praticas e as
tendéncias regulatérias e de mercado.

A consolidacdo da metodologia resultou na
definicdo de 14 temas materiais prioritarios,
que refletem os assuntos mais relevantes para
0 nosso negdcio e para as partes interessadas.
Esses temas orientam iniciativas, metas e
decisbes da alta lideranca relacionadas as
questoes ESG.

O resultado foi apresentado ao Comité Executivo
de Sustentabilidade, a Diretoria Executiva, ao
Comité de Estratégia, Crescimento, Inovacgédo e
ESG e ao Conselho de Administragdo, alinhando
a agenda ESG a estratégia corporativa e ao
processo de tomada de decisao.

Temas Materiais
GRI 3-2
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Mensagem do
Conselho de Administracao

GRI 2-22

um futuro energético limpo, resiliente e de baixo carbono. O
segundo marco é a vitoria no Leildo de Transmissao — Lote 3, em
outubro. Com entrada em operacao prevista para 2028/2029,

O ano de 2025 representa um ponto de inflexdo para o setor
elétrico como um todo. A rapida expansao das fontes renovaveis,
a digitalizacdo das redes, o avanco da geracao distribuida e o

Mr. Sun Peng
Presidente do Conselho
de Administracao

da CPFL Energia

2025

surgimento de novos perfis de consumo estdo transformando a
maneira como a energia é produzida, transportada e gerida. Esse
novo contexto impde maior complexidade ao sistema e exige
solugdes cada vez mais sofisticadas de planejamento, automacao
e controle. E nesse ambiente de transformacéo acelerada que a
CPFL Energia consolida a sua estratégia, orientada ndo apenas a
adaptacao, mas a lideranca desse processo.

Ao longo do ano, avangamos nas dimensdes operacional,
financeira e de aspectos ambientais, sociais e de governanca
(ESG, na sigla em inglés), mantendo elevados padroes de
confiabilidade, disciplina de capital e contribuicdo efetiva

para a transicdo energética brasileira. Essa trajetoria reflete o
entendimento de que competitividade e sustentabilidade sao
indissocidveis e sustentam a nossa ambicao de posicionar a CPFL
Energia como uma empresa de classe mundial, capaz de gerar
valor duradouro e apoiar o desenvolvimento socioeconémico do
Brasil ao longo dos préximos anos.

Duas realizagcbes da companhia em 2025 merecem destaque.
A primeira é o encerramento de nossas operacdes de geracao
térmica a combustiveis fosseis, decisdo que consolida um
portfélio 100% renovavel e sinaliza 0 nosso compromisso com

o projeto ampliara a nossa presenca no segmento, criando

as bases para absorvermos volumes crescentes de energia
renovavel nas regides Sul e Sudeste do pais, fortalecendo, no
médio prazo, a seguranca, a confiabilidade e a flexibilidade do
sistema elétrico.

Essas conquistas estao diretamente associadas ao modelo de
governanca que estruturamos na CPFL Energia. Como acionista
majoritario, a State Grid Corporation of China atua com uma visao
orientada ao futuro, priorizando a criacao de valor sustentavel para
todos os stakeholders. Essa abordagem se traduz na conexao direta
da Companhia com empresas provinciais altamente avancadas do
grupo State Grid. Esse arranjo permite a CPFL Energia compartilhar
experiéncias, mobilizar especialistas e aplicar, de forma agil,
solugdes ja testadas em contextos desafiadores.

O nosso modelo de governanca também é caracterizado pela
colaboracao. Acionista, Conselho de Administracao e gestao
executiva trabalham juntos para aprofundar analises, integrar
multiplas perspectivas e orientar decisdes estratégicas. Como
resultado, temos um planejamento cada vez mais consistente,
capaz de orientar a companhia para antecipar tendéncias e
oferecer respostas qualificadas aos desafios do setor.
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Cidade de Campinas (SP), area
de concesséo da CPFL Energia

Entendemos que a transicao energética em larga escala depende de 3 pilares estruturantes: o
fortalecimento da transmissdo de alta e ultra-alta tensdo, essencial para transportar grandes volumes
de energia por longas distancias; a digitalizacdo das redes e o desenvolvimento de smart grids,
indispensaveis para operar um sistema cada vez mais complexo, bidirecional e descentralizado; e o
armazenamento de energia, elemento critico para reduzir riscos operacionais, garantir estabilidade e
evitar apagdes em um cenario de elevada participacdo de fontes intermitentes. A vasta experiéncia
da State Grid nesses 3 campos representa uma vantagem competitiva concreta para a CPFL Energia.

Nesse mesmo horizonte estratégico, acompanhamos a consolidacdo dos data centers como um
vetor central do futuro do setor elétrico. Acreditamos que esse segmento tem potencial de se tornar
um dos principais polos de consumo de energia global, substituindo gradualmente a industria
tradicional. Para a CPFL Energia, atender de forma eficiente e confidvel a esse perfil de cliente
impulsiona toda a sua cadeia de valor, da geracao a distribuicao, além de criar condi¢des favoraveis
para contratos que viabilizam novos investimentos em energia renovavel.

Empresas de energia carregam uma responsabilidade intrinseca com a sociedade. Somos responsaveis
por servir bem os nossos clientes, gerar valor aos acionistas, contribuir para o desenvolvimento das
comunidades e apoiar o crescimento econémico do pais. Essa visdo faz parte do DNA da State Grid e
deve orientar, de forma permanente, a atuacao da CPFL Energia no Brasil. Criar valor, para nés, significa
crescer de maneira sustentavel, manter a companhia em trajetdria de expansao e evitar cenarios de
estagnacdo ou retracdo que prejudiquem colaboradores, clientes e a sociedade como um todo.

Nao é possivel construir uma empresa solida em uma sociedade fragilizada. O crescimento sustentével
da CPFL Energia esta diretamente conectado ao desenvolvimento econémico e social do Brasil. Quanto
mais fortalecemos comunidades, ampliamos oportunidades e contribuimos para uma economia
dindamica e inovadora, mais fortalecemos também as bases para o crescimento dos nossos negécios.

Seguimos confiantes de que, ao combinar disciplina estratégica, inovacao, responsabilidade
socioambiental e geracao de valor compartilhado, a CPFL Energia continuara a desempenhar um papel
central na transicao energética brasileira, contribuindo ndo apenas para um futuro mais sustentavel e
resiliente, mas também para o desenvolvimento social e econémico das regides onde atuamos.

Mr. Sun Peng
Presidente do Conselho de Administracao da CPFL Energia
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Mensagem do Presidente

GRI 2-22

Ao fim de 2025, vivemos um momento decisivo para a CPFL
Energia. A expectativa pela conclusdo do processo de renovagao
das concessdes, prevista para o inicio de 2026, reforcou a nossa
visdo de longo prazo e reafirmou a solidez da trajetéria que
temos construido. Chegamos a essa etapa preparados: nos
ultimos anos, adotamos decisdes estratégicas pautadas pela
disciplina financeira, pelo rigor técnico no planejamento e pela
consolidacao da governanca como elemento transversal em
todas as nossas frentes de atuacao, o que reflete na adaptagao
estruturada do nosso modelo de negdcios as transformagdes em
curso no setor elétrico e na sociedade.

E essas transformacgdes estao se intensificando com o passar
do tempo. A materialidade dos eventos climaticos extremos, o
avanco das tecnologias digitais, a automacao dos processos e
a mudanca no comportamento dos clientes, mais informados,
exigentes e participativos, trouxeram desafios relevantes do
ponto de vista operacional, regulatério e estratégico. Enfrentar
essa realidade exigiu visdo, consisténcia e capacidade de
aprendizado permanente.

As licdes decorrentes das severas enchentes no Rio Grande

do Sul em 2024 foram determinantes. Incorporamos
melhorias estruturais que ampliaram a resiliéncia da nossa
infraestrutura, fortaleceram protocolos de emergéncia e
modernizaram processos criticos. Investimos em comunicacao
via satélite para cendrios adversos, reforcamos centros
logisticos, modernizamos a frota com veiculos adaptados a
areas alagadas e aprimoramos a seguranca operacional.

Ao mesmo tempo, avangamos de forma consistente em

nossos investimentos estratégicos. Na Geragao, iniciamos as
operac¢des da PCH Lucia Cherobim, no Parand, um investimento
de aproximadamente R$ 421 milhdes que reforca a nossa
atuacao em fontes limpas e complementares. Na Distribuicao,
direcionamos mais de 80% dos investimentos do ano (cerca

de RS 5,0 bilhées) para modernizagao e resiliéncia da rede,

com foco em automacao, digitalizacao e confiabilidade do
fornecimento. O programa de medidores inteligentes, um

dos mais relevantes dessa agenda, conta com investimentos
previstos de R$ 1,2 bilhdo até 2029. Na Transmissao,
conquistamos o lote 3 do leildo da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), com investimento estimado em R$ 1,1 bilhao,
ampliando a nossa presenca no Sul e reforcando o escoamento
da energia gerada no pais.

Gustavo Estrella
Presidente da
CPFL Energia
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A agenda ambiental, social e de governanca (ESG, na sigla em
inglés) permaneceu no centro da nossa estratégia corporativa.
Em 2025, a nossa matriz de geragdo tornou-se 100% renovavel,
marcando a saida definitiva de ativos térmicos a combustiveis
fésseis e reforcando o nosso protagonismo na transicao
energética. Também reduzimos em 59% as nossas emissoes
totais de gases de efeito estufa (GEE) e tivemos as nossas metas
climaticas validadas pela Science Based Targets Initiative (SBTi),
garantindo alinhamento a ciéncia e aos compromissos do Acordo
de Paris. J& a nossa participacao robusta na 302 Conferéncia das
Nac¢oes Unidas sobre Mudanga do Clima (COP30) consolidou o
entendimento de que o Brasil ocupa um papel estratégico na
transicao energética global e de que a CPFL Energia tem todas
as condicoes para ser referéncia pratica dessa transformacao
em grande escala, integrando sustentabilidade, inovacao e
performance operacional.

Mesmo diante de um ambiente macroeconémico desafiador,
marcado por baixo crescimento econdmico, juros elevados e
impactos sobre o consumo, encerramos o ano com resultados
estaveis. Registramos receita operacional liquida de RS

44,4 bilhoes, EBITDA de RS 13,5 bilhées e lucro liquido de

RS 5,7 bilhoes. Mantivemos controle de perdas, reduzimos
inadimpléncia e preservamos indicadores operacionais e
comerciais de destaque no setor.

Nada disso seria possivel sem o compromisso e a competéncia
dos nossos colaboradores, o apoio dos nossos acionistas, a
parceria com fornecedores e a confianca dos nossos clientes.
Destaco, em especial, o suporte da State Grid, cuja presenca
amplia a nossa capacidade de investimento, reduz custos

de financiamento e nos permite acessar melhores praticas
internacionais em temas estratégicos como gestao, operacao
e digitalizacdo de redes e intermiténcia das fontes renovaveis.
Essa cooperacao fortalece a nossa posicao como uma empresa
capaz de liderar a transicao energética no Brasil, com visdao
global e atuacao local.

Com orgulho pelo que realizamos e confianca no que ainda
construiremos, seguimos investindo de forma consistente,
aprendendo com cada desafio, integrando sustentabilidade

e estratégia e nos antecipando as transformacées do setor. E
assim que geramos valor de forma responsavel, conectando o
pais com a energia que muda a vida da gente.

Gustavo Estrella
Presidente da CPFL Energia

Cidade de Sao Leopoldo (RS), drea
de concessdo da CPFL Energia
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Destaques de 2025

100% da matriz

de geragao renovavel,
e metas de
descarbonizagao
validadas pela

ciéncia climatica

12.832 GWh

de energia gerada
em 2025 (producao
liquida distribuida)

RS 421 milhoes

investidos na PCH Lucia
Cherobim, nova usina
hidrelétrica no Parana

Mais de 13%

do mercado nacional
de distribuicdao (somos
a maior distribuidora de
energia elétrica do Brasil
em volume vendido’)

349 mil km

deredes e

598 subestacoes
de distribuicdo

em operagao

5,82 DEC?
3,29 FEC?,

respectivamente
30% e 50% abaixo dos
limites regulatérios

1. Volume distribuido (Cativo + TUSD).

6.473 km de linhas

e 88 subestagdes de
transmissdo, conectando
geradores e distribuidores
em quatro estados

99,95%

de disponibilidade do
sistema de transmissao,
indicador alcancado
apos investimentos

em modernizagao e
manutencao preditiva

Vitodria no Leilao
de Transmissao -
Lote 3 (projeto

com investimento
superior a RS 1 bilhao)

WA ano
consecutivo,

vencemos a categoria
ASG do Prémio ABRADEE

Recebemos o selo
Women on
Board (WoB),

evidenciando o avanco
na agenda de diversidade
na alta lideranga

16.164

colaboradores
em nossas operacoes
e 545 mil horas

de treinamentos
realizadas no ano

2. A Duracao Equivalente de Interrupcéo (DEC) mede o tempo médio que cada consumidor ficou sem energia.
3. A Frequéncia Equivalente de Interrupc¢éo (FEC) mede o niumero médio de vezes que a energia acabou.

RS 55 milhoes

investidos em
projetos sociais e

616 mil pessoas

beneficiadas, ai¢m
de 176 escolas e/ou espagos
publicos apoiadas pelas
acoes do Instituto CPFL

98 hospitais
concluidos em 2025

pelo Programa CPFL

nos Hospitais, e expansao
do Programa com

aporte adicional de

RS 120 milhodes

até 2028

Voluntariado

Corporativo
crescimento de 57%
no engajamento em
relacdo ao ano anterior
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Nossa Participacao na COP30

Em 2025, participamos da 302 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Mudanca Climatica (COP30), realizada
em novembro, em Belém (PA), reforcando o nosso papel estratégico na transicdo energética brasileira. A
COP é o principal forum global de dialogo sobre clima, reunindo governos, empresas e sociedade civil para
avancar na implementagao do Acordo de Paris, que orienta os esforcos globais de reducao das emissdes de

gases de efeito estufa (GEE) e de promocao de uma economia de baixo carbono.

Diante da urgéncia da agenda climatica, a COP30 aprofundou o debate sobre reducdo de emissées, aumento da
resiliéncia dos sistemas produtivos e promoc¢ao de uma transicao energética, capaz de conciliar desenvolvimento
econdmico, inclusao social e protecao ambiental. Nesse contexto, nos posicionamos como um exemplo concreto
da viabilidade da transicdo energética em larga escala, integrando sustentabilidade a estratégia de negécio.

Levamos a Conferéncia experiéncias que
demonstram como a agenda climatica orienta
decisdes operacionais e investimentos de longo
prazo, com resultados mensuraveis. Apresentamos
um portfélio de geracdao 100% renovavel, avangos
na digitalizagao das redes elétricas, iniciativas de
economia circular e agbes estruturadas para a
reducao das emissodes, incluindo metas validadas
pela Science Based Targets initiative (SBTi),
atestando o alinhamento dos nossos compromissos
a ciéncia do clima e as metas do Acordo de Paris.

Ao participar da COP30, reafirmamos o nosso
compromisso com o protagonismo do setor
elétrico na descarbonizacdo da economia e com a
construcao de um futuro energético cada vez mais
limpo e resiliente para o Brasil.

CLIMATE
NGE CONFERENCE

COP30,
realizada em
Belém, Para

NOVEMBER 10-21,2025

Nossa Atuacao na COP30
gy
it

Reformadora de Equipamentos

A Reformadora de Equipamentos, em Sao José do Rio Pardo

(SP), é um negécio baseado no conceito de economia circular
que transforma residuos industriais em insumos reutilizaveis,
reduzindo emissdes e o uso de matérias-primas virgens. O projeto
foi premiado pelo SB COP Awards em evento durante a COP30.

CPFL nos Hospitais

Ja o CPFL nos Hospitais recebeu o Prémio SP Carbono Zero, na
categoria Transicao Energética, sendo apresentado como uma
das contribui¢des do estado de Sao Paulo a agenda climatica
brasileira durante a Conferéncia.

Parcerias e eventos na COP30

A nossa participacao incluiu ainda a atuacao em painéis e mesas
de debate ao longo da COP30 e em eventos preparatérios. No
estande da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), na Blue
Zone, area oficial da Conferéncia destinada a debates técnicos e
institucionais, conduzimos discussoes sobre cidades resilientes
e o papel da transicao energética na descarbonizagao. Antes
da COP, participamos também de seis painéis organizados por
instituicoes como CNI, International Chamber of Commerce (ICC),
Pacto Global da ONU, Moody’s e pelos Governos dos Estados de
Sao Paulo e do Rio de Janeiro.
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Préemios e Reconhecimentos

Em 2025, recebemos reconhecimentos nacionais e internacionais,
consolidando o nosso posicionamento como referéncia em
desempenho operacional, sustentabilidade, governanca e
inovacao no setor elétrico.

Prémio ABRADEE 2025 - Associacao Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE)

No principal prémio do setor de distribuicdo de energia elétrica do
pais, conquistamos:

e 3°Jugar em Melhor Desempenho Nacional e 0 2° lugar na
Regiao Sudeste (CPFL Santa Cruz);

@ 3clugar na Regiao Sudeste (CPFL Paulista); e

® 1°lugar na Regiao Sul (CPFL RGE).

Em categorias especificas:

® CPFL RGE foi vencedora em Ambiental, Social e Governanga
(ASG), seguida da CPFL Santa Cruz e da CPFL Paulista,
formando as 3 mais bem colocadas;

® CPFL Paulista e CPFL Santa Cruz empataram em 1° lugar
em Gestao da Inovacao, enquanto a CPFL RGE figurou
na 22 posicao;

® CPFL Paulista obteve o 2° lugar em Qualidade da Gestao; e

® CPFL Santa Cruz recebeu mencdo em Saude e Seguranca.

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3)

Figuramos entre as 10 empresas mais bem avaliadas no ISE B3,
alcancando a 72 posicao no ranking geral, em um universo de
82 companhias integrantes da carteira do indice. O resultado
evidencia a consisténcia da gestao em critérios ambientais,
sociais, de governanca e desempenho econdmico-financeiro.

indice de Diversidade (IDIVERSA B3)

Integramos, pelo 3° ano consecutivo, a carteira da B3 que
reline empresas com praticas consistentes em diversidade e
inclusao, reforcando o0 nosso compromisso com uma cultura
organizacional inclusiva e orientada a equidade.

indice Carbono Eficiente (ICO2 B3)

Fomos novamente incluidos no ICO2 da B3, que reconhece

companhias com estratégias estruturadas de gestao de emissoes

e transicdo para uma economia de baixo carbono.
Carbon Disclosure Project (CDP)

Alcancamos, pela primeira vez, a avaliacao “double A" no CDP,
com nota maxima em Mudancas Climaticas e Seguranca Hidrica.
Participamos do questionario do CDP de forma continua desde
2016 e, neste ciclo, atingimos pela segunda vez a classificacao
“A”em Mudancas Climéticas e, de forma inédita, a nota“A”em
Seguranca Hidrica.

Prémio Platts Global Energy

A CPFL Energia é a 12 Companhia Brasileira de Energia a ser
reconhecida no Prémio Corporate Impact pela S&P Global Energy,
por sua atuacao diante da calamidade no Rio Grande do Sul.

Top Employers

Pelo 7° ano consecutivo, a CPFL Energia foi considerada uma das
maiores empregadoras do Brasil pelo Top Employers Institute.

Selo Women on
Board (WoB)
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Prémio ANEEL de Satisfacao do Consumidor

A CPFL Energia foi reconhecida nas regides Sudeste e Sul no
Prémio ANEEL de Satisfacdo do Consumidor, promovido pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), na categoria de
concessiondrias com mais de 500 mil unidades consumidoras.

A premiagdo destaca as distribuidoras com melhor desempenho,
avaliando a percepcao dos clientes por meio de entrevistas
realizadas em diversos municipios. O indice considera critérios
como qualidade dos servicos prestados, fornecimento de energia,
atendimento e confianca.

Regiao Sul (acima de 500 mil clientes)
CPFL RGE: vencedora da regiao Sul, pelo 4° ano consecutivo.

Regiao Sudeste (acima de 500 mil clientes)

CPFL Santa Cruz: 1° lugar na regido Sudeste, pelo 3° ano consecutivo.

Valor 1000

Recebemos, pelo 3° ano consecutivo, o reconhecimento como
Melhor Empresa de Energia na premiacao do Jornal Valor
Econémico que considera critérios financeiros e de ESG na
definicdo das companhias de maior destaque em seus setores.

Schneider Electric Sustainability
Impact Awards Brazil

Fomos vencedores na categoria nacional de Melhor Estratégia
de Descarbonizacao para Clientes, reconhecimento que reforca o
nosso papel como parceiro estratégico na transi¢ao energética e
no apoio a jornada de reducao de emissdes de nossos clientes.

Prémio ABRH-SP - Prémio Ser Humano

O programa CPFL +Diversa conquistou o 3° lugar na categoria
ESG, e a Universidade CPFL alcangou o 3° lugar na categoria
Desenvolvimento do Prémio Ser Humano da ABRH-SP. A
premiacao reconhece préticas de gestdo de pessoas que
promovem diversidade, inclusao e desenvolvimento humano
de forma estruturada e alinhada a estratégia corporativa.

SBCOP Award

Durante a COP30, realizada em Belém (PA), a unidade
Reformadora de Equipamentos, em Sao José do Rio Pardo (SP),
foi reconhecida na categoria Economia Circular pelo Sustainable
Business COP30. O prémio destaca iniciativas empresariais que
contribuem de forma concreta para a agenda climatica global.

Prémio ECO Amcham

Duas iniciativas foram reconhecidas pela Camara Americana de
Comércio para o Brasil (AMCHAM Brasil): o Programa Arborizacao
+Segura e o Programa de Restauragdo Socioambiental (Projetos
Sul), evidenciando a integracdo entre conservacao ambiental,
seguranca operacional e relacionamento com as comunidades.

Epoca Negécios

Fomos reconhecidos na categoria Governanca Corporativa,
reforcando a solidez da nossa estrutura de governanca, a
transparéncia na gestédo e a disciplina nas tomadas de decisao.

Prémio
ABRADEE 2025
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Fachada da sede
da CPFL,em
Campinas (SP)
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GRI2-1,2-6 (« )
g’ ® Fornecemos energia ® Promovemos o crescimento do ® Proporcionamos
o . o s . s ; O . .
S Somos a CPFL Energia, uma empresa brasileira com sede em Campinas (SP) e ampla sustentdvel, acessivel e nosso negécio de uma maneira igualdade de
'E presenca no pais. Atuamos de forma integrada nos segmentos de geragao, transmissao confiavel em todos os mais estratégica e competitiva, oportunidades
= . . .~ . o , ~ . . . . . e A .
= e distribuicdo de energia elétrica, além de solu¢des e servicos, contribuindo de maneira momentos, tornando a vida mantendo a sua dinamica e para todos os
L . . ~ o, . . . . . . . .
& estratégica para a inovacao, a competitividade e o desenvolvimento do Brasil e para o dia a das pessoas mais segura, vitalidade, e criamos uma cultura colaboradores,
dia de milhoées de pessoas. saudavel e préspera nas corporativa internacional que atraindo talentos.
regides onde operamos. segue padroes e respeita a
O nosso proposito é oferecer energia sustentavel, acessivel e confidvel, tornando a vida diversidade, ao mesmo tempo em
mais segura, saudavel e préspera nas regides onde atuamos. Essa visao orienta as nossas que fortalece o nosso legado.

decisbes, 0s nossos investimentos e a forma como conduzimos 0s Nossos negocios,
sempre com foco na eficiéncia, na inovacéao e na criacao de valor nos curto, médio e

longo prazos.

LY a3
Visao
Acreditamos que o desenvolvimento econémico deve caminhar com o desenvolvimento Sl

social. Nesse sentido, o Instituto CPFL complementa o nosso modelo de negdcios ao ® Ser a maior empresa de energia e Estabelecer um compromisso
ampliar o impacto positivo da nossa atuacao, por meio de iniciativas voltadas ao esporte, elétrica da América do Sul por meio do duradouro com o desenvolvimento
a cultura e a cidadania. Ao integrar a estratégia empresarial com o investimento social, fornecimento confiavel e de servigos dos negdcios, a inovacao e a
fortalecemos a geracdo e o compartilhamento de valor com a sociedade, promovendo a reconhecidos por diversos publicos. cultura corporativa.

transformacao social nas comunidades ao redor de nossas operacgoes.

1

CPFL

ENERGIA

Geracao Transmissao Distribuicao Solucoes Desenvolvimento ?A¢ Va I ores

e servicos social m
= 1 = = Solucdes em ® Para nds, a seguranga ® Inovamos para oferecer ® Somos integros e
cpfl geracdo cpfl transmiss&o cpfl paulista energia institutocpfl é um compromisso as melhores solugbes aos responsaveis em tudo o

/ — inegociavel. nossos clientes. que fazemos para gerar
= _ cpfl solucdes lor de f tentavel
cpfl piratininga valor de forma sustentavel.

gu,:,f!; - Servicos e A nossa forca vem e Nos dedicamos a entrega
cpr S;(a s financeiros da colaboracao de resultados e a busca
1. ACPFL Geracdo = entre as pessoas. continua da exceléncia.
foi mcorpqada pela _.// cpfl total
CPFL Brasilem 2 de cpfl rge

fevereiro de 2026. alesta
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Nossos Negadcios

Geracao

GRI 2-6, 3-3 Desempenho financeiro e operacional, 203-1, EU-01, EU-02

Por meio da CPFL Geracao' e da CPFL Renovaveis, operamos uma
plataforma ampla e diversificada de geracdo de energia. Atuamos

tanto no Ambiente de Contratagao Regulada (ACR), no qual a energia é
comercializada principalmente com distribuidoras por meio de leiloes
publicos, quanto no Ambiente de Contratagao Livre (ACL), em que
grandes consumidores negociam diretamente volumes, precos e prazos.
Essa combinacao permite equilibrar previsibilidade de receitas, disciplina
comercial e flexibilidade para atender a diferentes perfis de clientes, em
um contexto de transformacao estrutural do mercado de energia.

Os nossos ativos de geracao estao distribuidos em 10 estados brasileiros,
abrangendo as regides Sudeste, Sul, Centro-Oeste e Nordeste. Essa
diversificacdo geografica contribui para a seguranca do suprimento, a
gestao de riscos operacionais e climaticos e o atendimento eficiente a
diferentes mercados e demandas regionais.

Em 2025, alcangamos um marco relevante ao consolidar uma matriz de
geracao 100% renovavel, com a venda da nossa participacdo na Epasa,
proprietaria das usinas termelétricas Termonordeste e Termoparaiba.
Com esse movimento, deixamos de atuar diretamente na geracgao féssil,
avancando na transicdo do nosso portfélio para fontes de energia mais
limpas. Também iniciamos a operacdo da Pequena Central Hidrelétrica
(PCH) Lucia Cherobim, localizada no rio Iguacu, no Parana, com
capacidade instalada de 28 megawatts (MW) e investimento de R$ 421
milhdes. Com isso, encerramos o ano com 4.072 MW de capacidade
instalada, composta de 8 usinas hidrelétricas (UHEs), 27 PCHs, 20
centrais geradoras hidrelétricas (CGHs), 49 parques edlicos, 4 UTEs a
biomassa e 1 usina solar.

1. A CPFL Geracao foi incorporada pela CPFL Brasil em 2 de fevereiro de 2026.

P 100

da matriz de geracao
proveniente de fontes renovaveis

4.072 mw

da capacidade
instalada total

Presenca em 10
estados brasileiros

Atuacao nos 2

ambientes de contratacao:
Ambiente de Contratacao Regulada
(ACR) e Ambiente de Contratacao
Livre (ACL)

12.832 cwn

de producao liquida

de energia em 2025

Mapa de Atuacao

Jaguariln

o UHE Luis Eduardo Magalhaes

—_—

~ 1
cpfl geracao
e UHE Foz do Chapecé

° UHE Campos Novos

o Complexo Ceran
UHE Monte Claro
UHE Castro Alves
UHE 14 de Julho

1. A CPFL Geragao foi incorporada pela
CPFL Brasil em 2 de fevereiro de 2026.

CPFL

RENOVAVEIS

© 6 0 0 000

UHE Serra da Mesa
UHE Barra Grande

27 PCHs
10 (MG), 7 (SP), 6 (SC), 2 (PR), 2 (MT)

20 CGHs
14 (SP), 4 (RS), 2 (MG)

49 parques edlicos
12 (CE), 33 (RN), 4 (RS)

4 UTEs a biomassa
2 (SP), 1 (MG), 1 (PR)

Usina Solar Tanquinho
1 UFV (SP)
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Outro avanco estrutural foi o desenvolvimento
de uma metodologia para a andlise dos custos
reais de geracao, que passou a orientar de forma
ainda mais precisa a gestao do portfélio e as
decisdes comerciais. Ao cruzar informagdes de
custo e prego de venda da energia, ampliamos

a tomada de decisdao baseada em dados,
reduzindo a dependéncia de avaliagbes
subjetivas e fortalecendo a disciplina econémica
do negécio. Esse movimento é especialmente
relevante em um contexto de volatilidade de
precos e de desafios operacionais associados as
fontes renovdveis intermitentes.

Na operacao dos parques edlicos, adotamos

um novo modelo de avaliacdo de desempenho
que vai além da medicéo tradicional da
disponibilidade dos equipamentos, incorporando
indicadores de manutencéo, operacédo e
resultados financeiros, o que possibilita uma visao
sistémica da performance dos ativos. A partir

de 2026, estd prevista a inclusao de um indice

de saude dos ativos, ferramenta especialmente
relevante diante do desafio de estender a vida
util dos parques de forma segura, eficiente e
economicamente viavel.

Em 2025, um dos principais temas que
impactaram a geracdo renovavel foi o
curtailment, que se refere a necessidade de
restricao da geracao de energia por limitagdes
relacionadas ao equilibrio do sistema. O tema
ganhou centralidade na agenda setorial ao
longo do ano, com impactos financeiros
relevantes e intenso didlogo com érgaos
reguladores, o Operador Nacional do Sistema
Elétrico (ONS) e instancias governamentais.
Ao mesmo tempo, o avango das discussdes
regulatérias e das propostas de solucao
representa um marco importante, com potencial
para destravar investimentos em fontes
renovaveis no médio prazo.

No desenvolvimento de novos projetos,
adotamos uma postura disciplinada e alinhada
ao novo contexto de mercado. A estratégia
prioriza a otimizacao do portfélio existente e a
descontinuidade de projetos que deixaram de
ser atrativos sob a ética técnica ou econdmica,
liberando recursos para oportunidades mais
alinhadas as transformacées estruturais

do setor. Nesse sentido, ganham destaque
solugdes associadas a flexibilidade do

sistema, como armazenamento de energia,
projetos hibridos, reforcos de transmissao

e compensadores sincronos, capazes de
apoiar a maior insercao de fontes renovaveis
intermitentes de forma segura e eficiente.

Em 2025, alcancamos um
marco histdrico ao consoli
uma matriz de geracéo de
energia 100% renovavel

dar

Colaboradores na
Eolica, em Aracati (CE)
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Entre as novas demandas estruturais, destacam-se os data centers,
que vém impulsionando o crescimento do consumo de energia

e contribuindo para o reequilibrio entre oferta e demanda no
sistema elétrico. Nesse cenario, nos posicionamos como um
parceiro estratégico, capaz de oferecer solu¢des completas que
integram geracao, gestao de energia, infraestrutura elétrica e
operacao. Essa atuacao reforca o nosso papel ndo apenas como
fornecedor de energia, mas como elemento central na construgdo
de um sistema elétrico mais resiliente, flexivel e alinhado as
necessidades da economia digital e da transicao energética.

Capacidade Instalada por Fonte (MW)

GRI EU-01
Total: 4.411

1.996
1.390
472
370
182
- Ham
2023
@ UHEs @ Pequenas centrais hidrelétricas @ Solar @ Edlica

(hidrelétricas) (PCHs) e centrais geradoras

hidrelétricas (CGHs)

Total: 4.371

1.996

@® Térmica

472

1.390

182

@ Biomassa

2024

330

[—

Total: 4.072

Centro de Operacao
Integrado, em Campinas (SP)

1.996

1.390

500

185
1,1

C M

2025

1. Em 2025, a térmica Epasa (182 MW) deixou de fazer parte do Grupo CPFL,
marcando a saida definitiva da CPFL de ativos a combustiveis fésseis.
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Producao Liquida de Energia por Fonte (GWH)

GRI EU-02

Total: 14.916

7.938
4,054
1.855
1,2 27
]
2023
@ UHEs @ Pequenas centrais hidrelétricas

(PCHs) e centrais geradoras
hidrelétricas (CGHs)

(hidrelétricas)

1.041

Total: 16.715

w ( 10.393

3.631

1.686
988

o

Solar

2024

@ tolica @ Térmica @ Biomassa

Integracao entre Geracao e Comercializacao de Energia

Em 2025, integramos 0s nossos negdcios de Geragao e
Comercializagao. Essa mudanca visa potencializar as sinergias
dos negdcios, otimizando a gestao do portfélio energético

e valorizando o nosso histérico de exceléncia na geracao e
comercializacdo de energia. Com isso, fortalecemos ainda mais a
nossa competitividade no mercado livre de energia, mantendo o
nosso foco na disciplina financeira nas tomadas de deciso.

No Mercado Livre de Energia, essa integracdao permite uma
atuacao mais estratégica e confere maior autonomia na
negociacdo de volumes, precos e prazos, ao considerar nao
apenas as condi¢des de mercado, mas também o desempenho,
os custos e a disponibilidade dos ativos de geracdo. Como
resultado, ampliamos a previsibilidade de receitas, aprimoramos
a alocacao da energia produzida e reduzimos a exposicao a
riscos de preco e volatilidade.

Total: 12.832

7.499

3.376

1.557

. 0’5

2025

398
o M

Além da comercializagdo em si, a atuacao integrada viabiliza o
desenvolvimento de solu¢des voltadas a gestdo de energia, como
a estruturacao de contratos mais aderentes ao perfil de consumo
dos clientes, a combinacao de diferentes fontes renovaveis, a
gestdo de sazonalidade e a otimizagdo do uso da energia ao longo
do tempo. Essas solu¢ées ganham relevancia em um ambiente de
maior complexidade do sistema elétrico, marcado pela expansao
de fontes renovaveis e pela abertura gradual do mercado de baixa
tensao (Grupo B), processo previsto em lei e com potencial de
transformar de forma estrutural o setor elétrico nos préximos anos.



Transmissao Mapa de Atuacio

g2 GRI 2-6, 3-3 Desempenho financeiro e operacional, 203-1, EU-04, EU-06
z
§ A nossa infraestrutura de transmissao conecta geradores a
E distribuidores de energia nos estados de Sao Paulo, Santa Catarina,
E Rio Grande do Sul e Ceara, desempenhando um papel essencial para . Atuagéo em
E garantir que a energia chegue aos consumidores com seguranca, 4 d
estabilidade e confiabilidade. Trata-se de uma infraestrutura estados
fundamental para o funcionamento do sistema elétrico e para a
viabilizacdo da transicao energética. Nos Ultimos anos, entramos em
um ciclo acelerado de consolidagao, modernizagao e crescimento, . 6 .47 3, 1 2 quilémetros
sustentado por investimentos relevantes, ganhos consistentes de de linhas de transmissao
eficiéncia operacional e fortalecimento da resiliéncia do sistema diante
de riscos operacionais e climaticos.
Apds a privatizacao e a integra¢ao da Companhia Estadual de . 88 Su'?eStagées L.
Transmissao de Energia Elétrica (CEEE-T), em 2021, iniciamos uma nova sob gestao da CPFL Transmissao
fase estratégica na CPFL Transmissao. Esse periodo foi marcado por
um processo profundo de reorganizacéo, padronizacdo de processos,
fortalecimento da governanca e aceleracdo dos investimentos, criando ’ 89% das subestagées
as bases para um novo patamar de desempenho técnico e operacional. com sistemas digitais ou em
processo de digitalizacao
A digitalizacdo e a inovacao tecnoldgica sao pilares centrais desse
ciclo de transformacdo. Avancamos na modernizacao de subestacoes
ao substituir sistemas analégicos, baseados em equipamentos Foram investidos
- fisicos e operagdes manuais, por solucdes digitais com maior . 2 3 L —_—
§ nivel de automacao, inteligéncia embarcada e capacidade de R$ 7 bilhoes cpfl transmissao
autorrestabelecimento. Esses sistemas permitem identificar falhas, nos ultimos 3 anos no
isolar trechos afetados e reorganizar a operacio de forma mais segmento de Transmissao ©  sssubestagoes

rapida e precisa, reduzindo impactos ao sistema. © 148linhas de transmissio

20
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Também ampliamos de forma significativa o
uso da manutencao preditiva, antecipando
falhas antes que elas ocorram, com o apoio

de tecnologias como termovisdo, sensores
inteligentes, drones e aplicagdes de inteligéncia
artificial voltadas ao planejamento da
manutencdo e a analise regulatoria.

Outro avanco estrutural foi o fortalecimento
da infraestrutura de comunicacéo interna,
elemento-chave para a seguranca operacional

ApOs a integracado, iniciamos uma nova
fase, impulsionando a CPFL TransmissGo
com governancga, investimentos,

inovacgdo e tecnologia

e a continuidade das atividades. A incorporacao
definitiva da comunicacdo via satélite para

as equipes de campo garantiu conectividade
mesmo em areas de dificil acesso ou em situacoes
extremas, reduzindo riscos operacionais,
ampliando a seguranca dos profissionais e
assegurando a coordenacdo eficiente das
operagdes em cenarios adversos.

Os resultados desse trabalho ja se refletem
nos indicadores operacionais e regulatérios.

Em 2025, registramos melhora nos principais
indicadores, com reducao da parcela varidvel
(PV), que representa penalidades associadas

a indisponibilidade do sistema. Alcangamos
niveis de disponibilidade préoximos de

99,95%, evidenciando maior confiabilidade

e previsibilidade da operacao, reducao de
desligamentos ndo programados e a eficacia dos
investimentos realizados.

O crescimento da CPFL Transmissao também foi
impulsionado, em outubro de 2025, pela vitdria
no Leildo de Transmissdo - Lote 3, um projeto
com investimento superior a RS 1 bilhado, de
acordo com projecao da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL). O empreendimento
amplia de forma significativa a resiliéncia e a
confiabilidade do sistema no Rio Grande do Sul
e Parand, gera empregos, fortalece parcerias
industriais e nos consolida como protagonista
na expansao da infraestrutura elétrica necessaria
para viabilizar novos ciclos de desenvolvimento
econOmico. Esse reforco da rede é fundamental
para atender a demandas crescentes associadas
a grandes cargas, como data centers, plantas
industriais intensivas em consumo elétrico e
projetos ligados a transicao energética, incluindo
o hidrogénio verde.

Linha de transmissao

no Rio Grande do Sul
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Distribuicao

GRI 2-6, 3-3 Desempenho financeiro e operacional, 203-1, EU-03, EU-04, EU-06

Somos a maior distribuidora de energia elétrica do Brasil em
volume de energia vendida', com mais de 13% de participagao no
mercado nacional. A nossa atua¢ao nessa frente é realizada por
meio das concessionarias CPFL Paulista, CPFL Piratininga, CPFL
Santa Cruz e CPFL RGE, que atendem a residéncias, comércios,
industrias e outros estabelecimentos. Ao todo, levamos energia a
10,9 milhdes de clientes atendidos em areas urbanas e rurais de
687 municipios nos estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Parana e
Rio Grande do Sul. Essa capilaridade territorial nos posiciona como
infraestrutura essencial para o desenvolvimento econémico, a
qualidade de vida e a transicao energética.

A nossa infraestrutura de distribuicdo é composta de mais

de 349.000 quilémetros de redes elétricas e 596 subestacodes,
responsaveis por transformar e distribuir a energia até os clientes
finais. A gestdo desses ativos exige planejamento continuo,
investimentos consistentes e solu¢des tecnoldgicas capazes de
garantir qualidade, seguranca e confiabilidade no fornecimento,
em um contexto de crescimento da demanda, descentralizagdo da
geragao e maior exposicao a eventos climaticos extremos.

Seguimos avan¢ando na modernizac¢do e no fortalecimento da
infraestrutura elétrica, com foco em confiabilidade, resiliéncia

da rede, eficiéncia operacional e qualidade do servico prestado
aos clientes. Os investimentos priorizaram tanto a ampliacdo e a
consolidagao de tecnologias ja existentes quanto a incorporagao
de novas solugdes digitais e operacionais, ampliando a capacidade
do sistema de responder a cenarios cada vez mais complexos.

1. Volume distribuido (Cativo + TUSD).

4
4

10,9 milhoes

de clientes atendidos

Mais de 1 3%
de participacao
no mercado nacional

4 distribuidoras:
CPFL Paulista, CPFL Piratininga,
CPFL Santa Cruz e CPFL RGE

Presenca em 687

municipios

Mais de 349.000

quilometros de redes
de distribuicao

596 subestacoes

em operacao

Mapa de Atuacao

—_——

® (pfl paulista

—_——

cpfl piratininga

—

cpfl santa cruz

cpfl rge
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Entre os principais investimentos em tecnologia, destaca-se

a ampliacdo das solu¢des de automacao da rede, com énfase

na instalacdo de religadores automaticos. Esses equipamentos
permitem identificar falhas, isolar trechos afetados e, em muitos
casos, restabelecer o fornecimento de forma automatica.

Com isso, reduzimos o numero de clientes impactados por
interrupgdes, encurtamos o tempo de recomposicdo do sistema
e fortalecemos a continuidade do servi¢o. Em conjunto com a
gestao da arborizacdo e a eficiéncia logistica das equipes, essa
frente tecnoldgica integra o tripé que sustenta a nossa estratégia
de qualidade nas operacdes de distribuicao.

Outro pilar relevante foi o fortalecimento da infraestrutura de
comunicacao. Ampliamos o uso da tecnologia LTE (long term
evolution) privada, inicialmente implantada no Rio Grande do

Sul e, a partir de 2025, expandida também para Sao Paulo. Essa
rede movel de banda larga e alta velocidade assegura maior
confiabilidade na transmissao de dados em tempo real, amplia a
visibilidade da operacao e sustenta decisdes mais ageis e precisas
no despacho de equipes, na execug¢do de manobras e na resposta
tempestiva a eventos climaticos.

Um marco adicional foi o inicio da implantacdo de medidores
inteligentes no ambito do projeto BSmart, nas distribuidoras
CPFL Santa Cruz e CPFL Piratininga. Esses equipamentos
permitem o acompanhamento do consumo quase em tempo
real, viabilizam ligacdes, cortes e religamentos a distancia,
reduzem deslocamentos improcedentes e ampliam a capacidade
de atuacéo preventiva da operacao. Para os clientes, os

ganhos incluem maior transparéncia sobre o consumo, mais
previsibilidade na fatura de energia e agilidade no atendimento.
Sob a perspectiva sistémica, a medicao inteligente representa
uma infraestrutura habilitadora para transformacdes

estruturais do setor, como a adocao de tarifas hordrias, a
abertura do mercado de baixa tensdo e a gestdo mais eficiente
da geracéo distribuida.

No campo da inteligéncia operacional, aprimoramos sistemas
baseados em machine learning, que permitem que os sistemas
aprendam com dados histéricos e tomem decisdes de forma
automatizada. Essas solu¢des passaram a ser utilizadas nao apenas
em servicos programados, como ligagdes e religamentos, mas
também no despacho automatico de equipes para atendimento
de ocorréncias ndo programadas. O sistema identifica a equipe
mais préxima e mais adequada para cada situacao, considerando
critérios como localizacao, criticidade e disponibilidade, reduzindo
o tempo de resposta e aumentando a eficiéncia da operagao.

Os investimentos em infraestrutura
fisica também foram ampliados,

com a construcao de novas subestacoes,
linhas e reforcos estruturais

Essas iniciativas aumentam a flexibilidade do sistema elétrico,
permitem o atendimento a novas cargas, como empreendimentos
industriais intensivos em energia, e sustentam a manutencao dos
indicadores operacionais em patamares superiores aos do ano
anterior. Esse desempenho mantém as nossas distribuidoras entre
as melhores do pais em qualidade do fornecimento, com resultados
consistentes nos indicadores de Duracdo Equivalente de Interrupcao
por Unidade Consumidora (DEC) e de Frequéncia Equivalente

de Interrupgao por Unidade Consumidora (FEC), ambos abaixo

dos limites regulatorios estabelecidos pela ANEEL, inclusive nos
conjuntos elétricos mais desafiadores.

Nos ultimos trés anos, foram
investidos RS 13,3 bilh6es em
distribuicdo, com reflexos diretos

na evolucdo dos indicadores
requlatdrios e na melhoria da
experiéncia do cliente

Além do reforco estrutural da rede, da ampliacao de fontes alternativas
de alimentacao e da automacao para isolamento rapido de falhas,
avancamos em agdes conjuntas com a sociedade. Iniciativas de
manejo da vegetacdao - como o Programa Arborizacao +Segura e o
Programa de Moderniza¢ao e Retirada de redes de areas protegidas
-, campanhas de orientacado e iniciativas de conscientizacdo de
clientes, especialmente em areas rurais, foram fortalecidas como
elementos essenciais para a reducao de riscos e a aceleracao da
recuperacdo do sistema apds eventos severos. Reconhecemos que a
resiliéncia do sistema elétrico é uma construcao coletiva, que envolve
infraestrutura, tecnologia, poder publico e comunidade.
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No aspecto da seguranca operacional, investimos fortemente
em uma estrutura robusta de comunicacao, garantindo contato
permanente com as equipes de campo por meio de multiplos
canais, como celular, rddio e comunicacdo via satélite. Evoluimos
também na frota e nos equipamentos utilizados, com veiculos
mais robustos e, em areas sujeitas a alagamentos, a adocao de
solugdes como snorkels em veiculos operacionais, permitindo

0 acesso mesmo em locais inundados. Essas medidas foram
decisivas durante eventos extremos no Rio Grande do Sul,
inclusive para assegurar o atendimento a servigos essenciais,
como hospitais e unidades de saude.

No campo da governanca e da gestao de crises, 2025 marcou
uma evolucao significativa. Aprimoramos os planos de
contingéncia, fortalecemos a integracdo entre os processos das
nossas distribuidoras e ampliamos a articulagdo com o poder
publico, incluindo Defesas Civis, governos estaduais, 6rgaos
federais e o regulador do setor, a ANEEL. Essa estrutura cria
bases mais robustas para o enfrentamento de crises de grande
escala a partir de 2026, reforcando o nosso compromisso

com a seguranca do fornecimento, a qualidade do servico e a
eficiéncia operacional.

Subestacao da
CPFL Energia

Rural

206.568

Subterranea

1.854

Extensao da

Rede de Distribuicao
por Tipo (km)

GRI EU-04

Urbana

140.923

Extensao das Linhas de Distribuicao
por Tipo (km) e por Distribuidora

GRI EU-04

CPFL
Paulista

CPFL
Piratininga

CPFL
Santa Cruz

CPFL
RGE

Urbana Rural Subterranea Total

CZR 140.437

18.202 CNIVAVELY 28.713
7.293 VAR 24.647

INEIOGERNPYA 155.548
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Frequéncia das Interrupg¢des e Duracao Média

das Interrupcoes no Fornecimento de Energia
GRI EU-28, EU-29

6,07
DEC
5,98 .
—
FEC 3,45 3,47
~— 3,29
2023 2024 2025

Cliente da CPFL Energia

Nossas Distribuidoras

—_——

cpfl paulista

Atua na distribuicdo de energia para 234 municipios
do interior do estado de Sao Paulo, atendendo 5,1 milhdes de clientes.

—_——

cpfl piratininga
Distribui energia para 27 municipios do interior
e do litoral do estado de Sdo Paulo, com cerca de 2,0 milhdes de clientes.

—_——

cpfl santa cruz

Presente em 39 municipios do estado de Sao Paulo, 3 do Parand e
3 de Minas Gerais, totalizando 45 cidades e 525.000 clientes atendidos.

—1
-_w——; =

cpflrg
Atende a 381 municipios do estado do Rio Grande do Sul e cerca
de 3,2 milhdes de clientes.
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Solucoes e Servicos

GRI 2-6, 3-3 Desempenho financeiro e operacional, EU-05, EU-06

Além de atuarmos nos segmentos de geracao, transmissdo e
distribuicao de energia, nos destacamos por oferecer solugdes

e servicos que ampliam a nossa capacidade de gerar valor para
clientes, para o sistema elétrico e para o negdcio. Essas frentes
complementares nos permitem capturar oportunidades associadas
a transformacéo do setor, aprofundar o relacionamento com os
clientes e desenvolver solu¢des alinhadas as novas demandas por
eficiéncia, sustentabilidade, flexibilidade e seguranca energética.

Por meio da CPFL Solugdes, reunimos um portfélio integrado
que conecta gestdo energética, infraestrutura, servicos
técnicos especializados e solucdes financeiras, atendendo a
empresas de diferentes portes e setores econémicos em todo
o pais. A atuacao é orientada por uma abordagem consultiva,
que combina conhecimento técnico, visdo de longo prazo e
solucdes personalizadas, sempre alinhadas a estratégia e ao
perfil de cada cliente.

Como parte desse ecossistema integrado, contamos com o
Centro de Servigos Compartilhados (CSC), responsavel por
consolidar e otimizar atividades administrativas e operacionais
essenciais ao negodcio. Com atuacdo transversal, o CSC integra
demandas internas, promove padronizacdo de processos e
amplia a eficiéncia organizacional, contribuindo diretamente
para a qualidade dos servicos prestados e para a geragao de valor
em todas as frentes de atuacéo.

YT .\FJl Sobre a CPFL Solucoes.

b 21

bases operacionais (SP)

b1

fabrica de projeto (SP)

b1

reformadora (atende a SP e RS)

b2

cadeias reversas (SP e RS)

. Atuacao
em todo territorio nacional

Mapa de Atuacao
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-
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cpfl infra
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O portfdlio da CPFL Solucbes abrange a gestao energética, com assessoria especializada voltada ao
consumo eficiente, a mitigacao de riscos e a reducao de custos operacionais, além de projetos de eficiéncia
energética, focados na otimizacao de recursos e no aumento da performance dos processos produtivos
dos nossos clientes. Essas solu¢des ganham relevancia em um contexto de maior volatilidade de precos,
pressao por eficiéncia e crescente necessidade de disciplina financeira por parte dos consumidores.

Outras solucdes de descarbonizacdo voltadas aos clientes também incluem créditos de carbono e
Certificados de Energia Renovavel (I-RECs), apoiando empresas na comprovacao do uso de energia limpa e
no avanco de suas estratégias de reducdo de emissdes. Atualmente, contamos com 12 projetos de crédito
de carbono, com potencial médio de compensacédo de 2,4 milhdes de toneladas de diéxido de carbono
equivalente (tCO,e) por ano, registrados tanto no mercado regulado (MDL) quanto no mercado voluntario
(VCS e GCC), além de 2 projetos em processo de verificagdo no Global Carbon Council (GCC). No campo
dos I-RECs, 44 ativos do nosso portfélio de geracao estao habilitados para a emissao desses certificados.
Em 2025, comercializamos 1,1 milhao de créditos de carbono e 1,74 milhao de I-RECs.

No acumulado de 2023 até o ultimo trimestre de 2025, comercializamos mais

de 1,15 milhao de créditos de carbono e 6 milhées de I-RECs, o que representa
a compensacao de, pelo menos, 1,15 milhao de tCO,e. Esses resultados
consolidam a nossa atuacao como parceira estratégica na transicao
energética e no fortalecimento de cadeias produtivas mais sustentaveis

Complementarmente, a CPFL Soluc¢des integra uma estrutura robusta de servicos técnicos e de infraestrutura,
essencial tanto para o atendimento a clientes externos quanto para o suporte as operacoes das nossas
empresas. Nesse escopo, atua na construcao e manutencao de redes e infraestrutura elétrica, incluindo

novas subestacdes, ramais e linhas de distribuicao e transmissao até 69 quilovolts (kV), com foco nos estados
de Sao Paulo e Rio Grande do Sul. Essas atividades atendem as nossas distribuidoras e a CPFL Transmissao,
assegurando padronizagédo técnica, qualidade construtiva e eficiéncia na execugao dos projetos.

Na frente de manutencdo da rede de distribuicao, contamos com uma operacao estruturada em bases
operacionais distribuidas pelo estado de Sao Paulo, oferecendo apoio direto as atividades de operacédo e
manutencdo das distribuidoras. Essa atuacgao, realizada com mao de obra prépria e em conformidade com
nossos padrdes e normas internos, garante agilidade no atendimento, controle operacional, economia de
escala e elevados niveis de qualidade, salde e seguranca nos servicos prestados.
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Outro pilar relevante desse conjunto de solucdes é a gestao ambiental e a cadeia reversa
de equipamentos do setor elétrico, com operagdes no Rio Grande do Sul e em Séo Paulo. A

CPFL Solugdes atua na coleta, na triagem, no desmantelamento e na destinagao adequada

de equipamentos e residuos provenientes da Distribuicao e da Transmissao, assegurando
conformidade ambiental e o aproveitamento de materiais com valor agregado. Esse processo
inclui a trituracdo e a segregacao de postes, cabos e equipamentos de protecéo individual (EPIs),
a analise e o tratamento de componentes que contém bifenilas policloradas (PCB), além da
reforma de equipamentos que retornam a rede elétrica. Essas praticas fortalecem a economia
circular e contribuem para a reducao da pegada ambiental das empresas do setor elétrico.

A CPFL Solu¢bes desempenha ainda um papel estratégico ao apoiar a execucao do plano
de investimentos da Distribuicdo e da Transmissao, especialmente em um cenario marcado
pela escassez de mao de obra especializada e pela elevada demanda por empreiteiras no
mercado. Nesse contexto, a vertical de servigos se consolida como uma alavanca para a
continuidade dos investimentos, assegurando prazos, qualidade e elevados padroes de
salde e seguranca, além de promover a disseminacao de conhecimento e boas praticas
entre os nossos diferentes negécios.

Ao concentrar diversos servicos e
solugdes em um mesmo ecossistema,
ampliamos a nossa capacidade de
responder as necessidades reais dos
clientes, fortalecemos a resiliéncia do
nosso modelo de negdcios e criamos
oportunidades de crescimento alinhadas
a transicao energética.

Servicos Financeiros

Na frente de servicos financeiros, ampliamos a
nossa proposta de valor ao integrar produtos
relacionados a gestao financeira associada a
energia, por meio da CPFL Total e da Alesta,
fortalecendo o ecossistema do Grupo CPFL.

Criada em 2012, a CPFL Total atua como um hub
que conecta parceiros e clientes das distribuidoras
do Grupo, viabilizando a contratagao de servicos
com cobranca inserida na fatura de energia. Esse
modelo facilita 0 acesso dos consumidores a ofertas
CoMo seguros, assisténcias, cartées de beneficios

e microcrédito, ao mesmo tempo em que amplia o
relacionamento entre empresas parceiras e a base
de clientes da CPFL Energia.

No ultimo ano, a plataforma registrou mais de
15,5 milhdes de cobrangas de servicos e produtos
diversos na fatura de energia, alcangcando mais de
200 parceiros em 2025.

Complementando esse ecossistema, a Alesta,
financeira 100% digital lancada em 2021, autorizada
pelo Banco Central e integrante da Associacdo
Nacional das Instituicoes de Crédito, Financiamento
e Investimento (ACREFI), atua no financiamento

de contas de energia em atraso para clientes

das distribuidoras do Grupo. Além disso, oferece
antecipacao de recebiveis para fornecedores da
CPFL, contribuindo para maior previsibilidade
financeira ao longo da cadeia de valor.

Em 2025, a empresa viabilizou RS 123,8
milhdées em financiamentos de contas de
energia, distribuidos em mais de 116 mil
contratos, apoiando consumidores na
regularizacdo de débitos e contribuindo
para a reducao da inadimpléncia

nas distribuidoras.

No segmento de antecipagdo de recebiveis,
o volume antecipado pela Alesta foi de RS

1,5 bilhdo em 2025, enquanto o numero de
fornecedores atendidos no periodo foi de

609, ampliando o acesso a capital de giro e
fortalecendo a sustentabilidade financeira da
cadeia de fornecedores do Grupo CPFL.

O avanco das duas empresas reflete a
consolidacao de um modelo que integra
servicos essenciais e produtos financeiros.
Em 2025, Alesta e CPFL Total alcangaram
EBITDA combinado superior a

RS 100 milhdes.

Ao integrar servicos financeiros ao
relacionamento com clientes e parceiros,

o Grupo CPFL amplia a sua capacidade de
geracao de valor, promove maior eficiéncia
na cadeia e cria novas oportunidades de
crescimento alinhadas a estratégia de
inovacao, digitalizacdo e foco no cliente.

Colaboradora na sede da
CPFL, em Campinas (SP)
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Instituto CPFL

GRI 2-6, 203-1, 203-2

Por meio do Instituto CPFL, estruturamos a nossa atuacéo social e cultural com foco na geracdo e no compartilhamento de valor com

a sociedade. O Instituto é responsavel por coordenar e apoiar iniciativas voltadas ao desenvolvimento humano, a cultura, ao esporte e a
promocao da cidadania nas regides onde atuamos, sempre em didlogo com as comunidades e com os desafios dos territérios. Essa atuacao
complementa o nosso modelo de negécio e reforca o compromisso de contribuir para uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel.
Ao longo dos anos, o Instituto CPFL consolidou parcerias, programas e projetos que ampliam o acesso a oportunidades e fortalecem o
impacto positivo de nossas operacbdes. Mais informacgdes sobre a atuacao do Instituto CPFL estdo disponiveis na pagina 105 deste Relatério.

Y.\[:7: ¥\ /:-\FJl Sobre o Instituto CPFL.

= N [

=

3 r ) At R
B, ) s
il u] ‘

Projeto Orcampi, apoiado
pelo Instituto CPFL

. RS 55 milhoes

em projetos sociais

» 616.000

pessoas beneficiadas,

além de 176 instituicdes, entre
escolas e espacos publicos, 19
hospitais e 20 organizacdes da
sociedade civil instalada total

. Atuacao em 12 5

municipios


https://institutocpfl.org.br/

Desempenho Financeiro

GRI 3-3 Desempenho financeiro e operacional

<
g Em 2025, os resultados operacionais e financeiros da CPFL Energia foram
E positivos, refletindo os ganhos de produtividade e de eficiéncia e as
E otimizacdes e sinergias em todos os segmentos de negdcio. A captura de
% oportunidades de crescimento, como a aquisicao do lote 3 em outubro Em 2025, as distribuidoras da CPFL passaram por reajustes O efeito percebido para o consumidor foi positivo na CPFL RGE,

de 2025, por meio dos investimentos nos ativos existentes, proporcionou tarifarios, nos quais foram aplicados o indice de reajuste CPFL Piratininga e CPFL Santa Cruz.

evolucdes nos principais indicadores da companhia. O ano de 2025 foi (indice Geral de Precos — Mercado [IGP-M] ou indice Nacional

um ano marcado por reducédo de custos, busca de eficiéncia operacional e de Precos ao Consumidor Amplo [IPCA]) positivo.

crescimento dos nossos negdcios, além de grandes desafios regulatérios.

Inflacdo dos Reajustes (%) Reajuste Tarifario Médio em 2025 (%)

A receita operacional liquida apresentou um crescimento de 4,1% na

comparagdo com o ano anterior. Esse desempenho foi impulsionado

pela receita do segmento de distribuicao, justificada pelos reajustes Paulista Paulista

tarifarios médios positivo ao longo de 2025.

Piratininga 2,82 Piratininga 7,63
Receita Operacional Liquida (R$ milhdes)
Santa Cruz' 5,07 Santa Cruz 2,62
2025 44.368
/I\
+ 4,08%

2024 42.628 —J HGE HeE
=
o 0,00%  200%  4,00%  600%  800%  10,00% -4,00% 1,00% 6,00% 11,00% 16,00%

2023 R

1. Atualizada pelo IPCA.

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000
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O custo com energia elétrica aumentou 4,4%, devido ao aumento Os custos e as despesas operacionais mantiveram-se em linha na O EBITDA atingiu um total de R$ 13,5 bilhées, crescimento de
g’ de 7,4% nos custos com energia elétrica comprada para revenda, comparagcdo com o ano anterior, apresentando uma elevacao de 2,4% na comparacao anual.
§ parcialmente compensado pelos encargos de uso do sistema de 4,7% na comparacao anual, elevacao em linha com a inflacéo.
E transmissao e distribuicao, que apresentaram uma reducao de 3,9%.
=
8
o Custo com Energia Elétrica (R$ milhdes) Custos e Despesas Operacionais (R$ milhdes) EBITDA (RS milhoes)

2025 2025 2025

/I\
+2,42%

2024 19.519 2024 12.615 2024 13.134 ‘J
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O lucro liquido atingiu um total de RS 5,7 bilhées, em linha
com o resultado do ano anterior.

Lucro Liquido (RS milhoes)

2025

2024 5.762

2023 5.537

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Em consonancia com o planejamento estratégico, os
investimentos realizados pela companhia totalizaram

RS 6,1 bilhdes em 2025, com destaques para os segmentos
de Distribuicdo e Transmissao.

Esse capital expenditure (CAPEX) do segmento de Distribuicao
proporciona a modernizac¢ao e a evolucdo dos ativos na Base
Regulatéria de Remuneracao (BRR), gerando valor para os negdcios
de acordo com as regulamentacdes do setor elétrico, além da
implementac¢ao de novas tecnologias como o smart meters.

Foram realizados investimentos ainda na manutencao das usinas
de geracdo. Ja no segmento de Transmissao, foram realizados

investimentos em reforcos e melhorias nas redes de transmissao,
sempre visando a exceléncia na gestao operacional.

CAPEX (R$ milhdes)

2025

2024 5.795

2023

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Além disso, a companhia apresentou uma alavancagem
de 2,30x de divida liquida/EBITDA, no critério de medicao
dos covenants financeiros.

2,30
2,07
1,87
30.530
26.955
24.233
2023 2024 2025

@ Alavancagem @ Divida liquida
(covenants)
(RS milhoes)




o
w

ESTRATEGIA

Colaborador na UHE Foz do
Chapeco, em Santa Catarina (SC)
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Estratégia Corporativa

A nossa atuacao é orientada por uma visdo de longo prazo voltada
a perenidade do negdcio, a previsibilidade operacional e a geragao
de valor sustentdvel para todos os publicos com os quais nos
relacionamos. Esse direcionamento se sustenta na renovagao das
concessoes, na disciplina rigorosa, na alocagao de capital e na
presenca de um acionista controlador com perfil estratégico, que
privilegia decisbes técnicas, planejamento aprofundado e uma
abordagem consistente de criacdo de valor ao longo do tempo.

Essa logica se materializa em uma mandala integrada, que traduz
como conectamos desempenho operacional, sustentabilidade e
competitividade. No centro estdo as pessoas; ao redor, organizam-se
os pilares que orientam decisées e prioridades: eficiéncia e
resultados, seguranca, foco no cliente, inovagao e novos negécios,
gestao de riscos, conformidade institucional e regulatoria,
digitalizacdo e agenda ambiental, social e de governanca (ESG, na
sigla em inglés). De forma articulada, esses elementos impulsionam
a otimizacdo continua dos negdcios existentes, a preservagao

do valor dos ativos e a adaptacao as transformacodes estruturais

do setor elétrico. A confiabilidade do sistema, a exceléncia na
prestacao do servico, a disciplina na gestao de riscos e a aderéncia
as melhores praticas regulatérias e de governanga constituem
bases permanentes desse modelo. A digitalizacao, por sua vez,

atua como alavanca transversal de eficiéncia, competitividade e
sustentabilidade, assegurando coeréncia entre discurso e pratica e
fortalecendo a cultura necessaria para a execugao consistente do
direcionamento estratégico.

A agenda de transicao energética e de mudancas climaticas

esta plenamente incorporada a esse modelo. Assumimos papel
protagonista na transicao energética no Brasil, com a consolidacao
de uma matriz de geracdo 100% renovavel e o estabelecimento

de metas climéticas alinhadas com a ciéncia e os compromissos
do Acordo de Paris. Ao mesmo tempo, reconhecemos

desafios estruturais do setor - como o curtailment, situacao

em que parte da energia gerada ndo pode ser absorvida pelo
sistema, resultando na reducdo ou limitagcao da geracao - e os
transformamos em vetores de inovacéo, impulsionando solu¢des
relacionadas ao armazenamento de energia, a flexibilidade
operacional e as redes inteligentes.

A governanca corporativa e a disciplina financeira sdo pilares
centrais para a execuc¢ao da nossa estratégia. A presenca
estratégica da State Grid em nossa estrutura aciondria, aliada a
obtencdo do rating AAA em escala nacional pelas 3 principais
agéncias de classificacdo de risco (Fitch, Moody's e Standard

& Poor’s) e de ratings em escala global da Moody’s (Baa2, 2

niveis acima do soberano) e da Fitch (BBB, 3 niveis acima do
soberano), fortalece a nossa credibilidade diante de investidores,
especialmente internacionais. Essa combinacao amplia o acesso
a capital em condi¢oes competitivas e fortalece a capacidade de
financiar projetos de longo prazo, preservando o equilibrio entre
crescimento, investimentos e remuneracao aos acionistas.

Outro diferencial estratégico proporcionado pela integracdo com
0 n0osso acionista controlador é a sinergia global-local (saiba mais
sobre nossa estrutura acionaria na pagina 113 deste Relatério).

O acesso a experiéncias, tecnologias e modelos ja testados em
outros mercados — especialmente em digitalizacao de redes,
armazenamento de energia, redes inteligentes, gestao de ativos
e estruturas de financiamento — amplia a nossa capacidade

de antecipar tendéncias, mitigar riscos e acelerar decisdes
estratégicas, sempre com a devida adaptacao as especificidades
regulatérias, operacionais e sociais do contexto brasileiro.

Todos esses direcionadores estratégicos sao orientados por valores
que funcionam como base para a tomada de decisao e para a
execucao das iniciativas em todas as areas: seguranca, foco no cliente,
inovacao e novos negocios, regulacéo, digitalizacdo e resultados com
eficiéncia operacional. Esses principios garantem coeréncia entre
discurso e pratica e sustentam a cultura organizacional necessaria
para executar uma estratégia de longo prazo.

SEGURANCA

FOCO NO
CLIENTE

@ nosso @

jeito

de ser

INOVACAO
DIGITALIZACAO ENOVOS
NEGOCIOS

REGULACAO

GESTAQ pE RISCO®
PLANO ESG
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Plano ESG 2030

GRI 2-12,2-23, 2-24

O Plano ESG 2030 esta plenamente conectado
ao Plano Estratégico 2025-2029, oferecendo uma
visdo de longo prazo e orientando as decisdes e
entregas de curto e médio prazos. Essa integracao
assegura que ambos avancem para um mesmo
horizonte, no qual crescimento, eficiéncia,
sustentabilidade, resiliéncia e geracdo de valor
caminham de forma integrada. Além disso, o Plano
ESG 2030 contribui diretamente para a Agenda
2030 das Nagdes Unidas, com metas alinhadas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével
(ODS), reforcando 0 nosso compromisso com o
desenvolvimento sustentavel em escala global.

Lancado em 2023, o Plano ESG 2030 é revisado
anualmente para assegurar aderéncia ao
planejamento estratégico, as megatendéncias do
setor elétrico e as expectativas de investidores e
demais partes interessadas. Em 2025, esse processo
resultou em uma revisao estrutural que simplificou
e fortaleceu o Plano, com a reorganizacdo da
arquitetura em 3 pilares estratégicos — Negécios de
baixo carbono e seguranca energética; Operacoes
inteligentes e sustentaveis; e Valor compartilhado
com a sociedade -, considerando a governanca
corporativa como elemento transversal. Como parte
desse aprimoramento, os compromissos publicos
foram consolidados, passando de 24 para 18, com o
objetivo de tornar o Plano mais focado, mensuravel
e alinhado as nossas prioridades estratégicas.

Nesse contexto, 2 metas foram encerradas por
terem cumprido o seu papel estruturante. A
meta relacionada a biodiversidade foi concluida
com a publicagdo do Compromisso com a
Biodiversidade, que passou a nortear de forma
permanente a nossa atuacdo em relacdo ao
tema. J4 a meta de destinacao de materiais
para reciclagem foi incorporada aos processos
operacionais, tornando-se pratica consolidada
da gestdo e, portanto, nao demandando mais
acompanhamento como compromisso especifico.

O processo de atualizagdo de 2025 foi conduzido
de forma participativa e analitica, envolvendo
estudos internos, analises de tendéncias e de
comparacdo com empresas de referéncia do setor
e entrevistas com publicos estratégicos internos e
externos. Foram realizados mais de 20 encontros
técnicos com areas-chave, envolvendo mais de 70
colaboradores, além de um workshop de lideranca,
com o objetivo de fortalecer o engajamento
interno e assegurar alinhamento com o
posicionamento de mercado e as expectativas
dos stakeholders. A versao atualizada do Plano

foi submetida a apreciacdo do Comité Executivo
de Sustentabilidade, da Diretoria Executiva, do
Comité de Estratégia, Crescimento, Inovagao

e ESG e do Conselho de Administracao para
deliberacao formal, reforcando a sua

robustez institucional.

Direcionador de sustentabilidade

Fornecemos energia sustentavel, acessivel e confidvel em
todos os momentos, tornando a vida das pessoas mais
segura, saudavel e préspera nas regides onde operamos.

Tendéncias do setor elétrico

e Transicdo de matriz energética e Redes inteligentes

e Digitalizacdo e Abertura de mercado

® Foco no cliente

Objetivo

Impulsionar a transicao para uma forma mais sustentavel,
segura e inteligente de produzir e consumir energia,
maximizando os nossos impactos positivos na sociedade.

Pilares
Negécios de baixo carbono Operagoes inteligentes

e seguranga energética e sustentaveis

Fornecendo energia sustentavel  Buscando a méaxima
impulsionada por sistemas eficiéncia e a menor

resilientes de rede elétrica.

pegada ambiental possivel.

Valor compartilhado
com a sociedade

Criando valor compartilhado
COm as Nossas pessoas,
clientes e comunidades.

R R 8 8 B8

18 Compromissos publicos
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Negocios de baixo carbono
e seguranca energética

Fornecer energia sustentavel por meio
de sistemas de rede elétrica resilientes.

Descarbonizacao

Promover um negécio carbono neutro, baseado em energia
renovavel e reducao das emissoes.

Resiliéncia climatica

Potencializar a resiliéncia as mudancas climaticas e avancar
continuamente na gestdo de riscos até 2030.

Seguranca energética
Fortalecer a flexibilidade do sistema e garantir

disponibilidade de energia confidvel e sustentavel.

——

Compromissos publicos

@ Garantir geracio de energia 100% renovével, inovando em
solucdes que fortalecam a flexibilidade do sistema.

Tornar-se neutra em carbono a partir de 2025, reduzindo em
56% as emissdes dos Escopos 1, 2 e 3 até 2030.

€ Fornecer solucdes de baixo carbono aos nossos clientes, com
metas anuais de reducdo de toneladas de CO.e.

Estabelecer planos de adaptacao climatica para os negécios
de geracdo, transmissdo e distribuicdo da CPFL, fortalecendo a
resiliéncia de nossos ativos até 2030.

O
N
©
S
(a
o)
(@)
=
@)
—d
v
O
@)
1)
.
>
©
7
v
o
=

Governanca Corporativa

Buscar os melhores padroes de
governanca e integridade.

Operacoes sustentaveis
e inteligentes

Alcancar a maxima eficiéncia com
a menor pegada ambiental possivel.

Ecoeficiéncia
Avancar continuamente no uso eficiente dos
recursos naturais.

Economia circular
Energia inteligente

Compras sustentaveis
Promover o desenvolvimento sustentavel

da nossa cadeia de suprimentos.
N

Compromissos publicos

© Alcangar pelo menos R$ 1,4 bilhdo em investimentos
em solucbes de energia inteligente até 2030.

@ Reformar pelo menos 70.000 equipamentos da
rede elétrica até 2030.

@ Alcangar pelo menos 15% de frota elétrica (caminhdes com
cesto aéreo) nas empresas de Distribuicao até 2030.

© Expandir o modelo de gestio ecoeficiente para todas as
unidades administrativas do Grupo, reduzindo pelo menos
5% do consumo de dgua, 5% do consumo de energia e
30% dos residuos destinados a aterros até 2030.

© Avaliar 100% dos fornecedores criticos com base em
critérios de sustentabilidade e alcancar pelo menos 85%
de nossos gastos com empresas que obtenham avaliagdo
superior em sustentabilidade.

Integrar uma perspectiva circular as operagées do negécio.

Promover e implementar solu¢des energéticas inteligentes.

Valor compartilhado
com a sociedade

Criar valor compartilhado com os nossos
colaboradores, clientes e comunidades.

Saude e seguranca
Garantir um ambiente seguro e saudavel para todos.

Relacionamento com clientes
Fomentar uma cultura orientada ao cliente.

Comunidade
Fazer parte da solucdo para os desafios
sociais das nossas comunidades.

Diversidade
Criar uma cultura inclusiva, aproveitando

o potencial da diversidade.

Compromissos publicos

1)

1)

Fortalecer a cultura de seguranca para alcancar zero fatalidade
e reduzir as taxas de frequéncia e gravidade de acidentes
envolvendo colaboradores e prestadores de servicos.

Investir R$ 50 milhdes em projetos de conscientizacao e
reducao de riscos para a populagédo até 2030.

Promover um ambiente de trabalho saudavel, aumentando a
conscientizacdo sobre o bem-estar mental e estabelecendo a¢oes
de apoio aos nossos colaboradores.

Investir pelo menos R$ 230 milhées em projetos socioambientais
que maximizem a transformagao na comunidade até 2030.

Investir R$ 260 milhdes em iniciativas de eficiéncia energética em
hospitais publicos até 2028.

Alcancar 40% de participacao de grupos minorizados em cargos
de lideranca até 2030.

Manter pelo menos uma distribuidora classificada entre as trés
melhores no Prémio de Satisfacdo do Consumidor da ANEEL.

@ Promover continuamente e disseminar as melhores praticas de integridade, transparéncia, equidade, accountability e sustentabilidade.

(18] Assegurar que 100% dos colaboradores concluam o novo treinamento sobre o Programa de Integridade da companhia, o Cédigo de Conduta Etica e a Politica Anticorrupcao.
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Resultados de 2025

A seguir, divulgamos o fechamento anual da versdo 2025 do Plano ESG, ainda estruturado em 4 pilares de atuacao e 24 compromissos publicos.

D\Dﬂ Soluc¢oes renovaveis

e inteligentes

Descarbonizacao

Promover um negécio carbono neutro,
fundamentado em energia renovavel
e de baixo perfil de emissoes.

Energia inteligente
Promover e implementar solucées
de energia inteligente.

—

Frota elétrica, em
Indaiatuba (SP)

Compromissos

Resultados de 2025

Status

(2]

1. Neutralizacdo em 2026 referente ao inventario de GEE 2025.

Gerar energia 100% renovavel
até 2030.

Ser carbono neutro a partir
de 2025, reduzindo 56%?2 das

emissoes dos escopos 1, 2 e 3 até 2030.

Oferecer solucdes de baixo
carbono para os nossos clientes,
com metas anuais de receitas de
IRECs e de créditos de carbono.

Alcancar pelo menos 15%? de frota
elétrica (caminhoes* com cesto aéreo)

nas Distribuidoras até 2030.

Investir pelo menos RS 40 milhdes em

tecnologias de hidrogénio verde até 2030.

Alcancar pelo menos R$ 580 milhdes
em investimentos em solucdes
inteligentes de energia até 2027.

A nossa geracdo foi de 100% de fontes renovaveis.

56% de reducao nas emissdes dos escopos 1,2 e 3
em relagao ao ano-base 2021.

O volume de vendas de solucdes de
descarbonizacao, incluindo créditos de carbono,
foi de 6,23 milhbes, acima da meta para 2025 de
1,4 milhdo.

9% de frota eletrificada.

Em 2025, o investimento para viabilizar tecnologias
de hidrogénio verde totalizou RS 3,61 milhdes.

Em 2025, o investimento total em solugdes
inteligentes foi de RS 130 milhédes.

2. Linha de base para reducéo de emissdes médias de 2019 a 2121 de emissdes nos escopos 1,2 e 3.

3. Linha de base para aumento da frota elétrica: marco de 2023.

4. Caminhdes operacionais com cesto aéreo de até 13 metros de comprimento.

Meta
atingida

Meta anual

atingida

Meta anual
atingida

Meta anual
atingida

Meta anual

atingida

Meta anual
atingida



Resultados de 2025

===) Operacoes

03 A\ sustentaveis Compromissos Resultados de 2025 Status
<
2
:;t; Ecoeficiéncia @ Consolidar o programa de As acoes definidas para 2025 foram Meta anual
it Avancar continuamente no uso gestao de ecoeficiéncia da CPFL, concluidas conforme cronograma, com atingida
eficiente dos recursos naturais. estabelecendo metas até 2024 para foco em conscientizagao e expansao no
promover o consumo consciente de modelo de gestao de ecoeficiéncia nas sedes
Economia circular energia e agua, e reduzir o envio de administrativas, além de parcerias com
Integrar uma perspectiva circular residuos para aterros sanitarios.' cooperativas de residuos.
as operagdes do negdcio.
Eliminar gradualmente os Plastico de uso unico eliminado das sedes Meta
Biodiversidade plasticos de uso Unico em nossas administrativas, com expansao para alguns atingida
Potencializar o nosso impacto unidades administrativas até 2025. call centers estratégicos.
positivo liquido na biodiversidade.
\_ Criar o Posicionamento de Meta concluida com a publicacdo do Meta
Biodiversidade da CPFL até 2025, Compromisso com a Biodiversidade, que atingida
para maximizar os beneficios e o passou a nortear de forma permanente a
valor gerado por nossas operacoes nossa atuagdo em relacao ao tema.
para o meio ambiente e a sociedade.
Reformar pelo menos 70.000 equipamentos Em 2025, realizamos a reforma de Meta anual
de rede elétrica? até 2030. 8.674 equipamentos. atingida
- Garantir 100% dos principais 100% dos componentes da rede de Meta anual
§ componentes da rede de distribuicao distribuicao anualmente destinados a atingida
destinados a reciclagem ou a sistemas reciclagem ou a sistemas de cadeia reversa.
de cadeia reversa.
1. Descarte de residuos da Sede Campinas, EA Jundiaf, Sede CPFL-T Porto Alegre, Sede RGE Sao Leopoldo, Antiga Sede RGE Caxias, CSC Indaiatuba, CPFL Servicos Rio Pardo.
2. Transformadores, reguladores de tensao, religadores.
38

Colaboradoras na Reformadora,
em S&o José do Rio Pardo (SP)
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Resultados de 2025

Relacionamento com o cliente
Promover uma cultura orientada
para o cliente.

Comunidade
Ser parte da solucdo para os desafios
sociais de nossas comunidades.

Diversidade
Criar uma cultura inclusiva, alavancando
o potencial da diversidade.

Compras sustentaveis
Promover o desenvolvimento
sustentavel de nossa cadeia
de suprimentos.

Ty

i

e

Interacao entre
cliente e eletricista

Compromissos Resultados de 2025 Status
@ Investir pelo menos R$ 230 milhées em Em 2025, o investimento total em projetos Meta anual
projetos socioambientais que maximizem a socioambientais foi de RS 84,1 milhoes. atingida
transformagdo das comunidades até 2030.
® Investir R$ 140 milhdes em iniciativas de eficiéncia R$ 49,5 milhées foram investidos em agoes Meta
energética em hospitais publicos até 2025. de eficiéncia energética. atingida

@ Ter 40% de representantes de grupos
minorizados em cargos de lideranca
até 2030.

@ Avaliar 100% dos fornecedores criticos em
critérios de sustentabilidade' e atingir pelo
menos 85% de Nossos gastos? com empresas
que apresentam praticas avancadas em
sustentabilidade até 2030.

@ Manter pelo menos 90% dos
atendimentos por canais digitais.

@ Manter pelo menos 1 distribuidora entre

as 3 melhores no Prémio de Satisfacao do
Consumidor da ANEEL.

1. Conforme definido no SBM, critico para a operacao.

2. Distribuidoras + CPFL Renovaveis — as carteiras dos demais negocios serdao avaliadas e trabalhadas no periodo, ndo sendo possivel fazer uma proposta de meta agora.

Em 2025, tivemos 39,4% de grupos
minorizados em posicoes de lideranca.
A média anual foi de 39,6%.

93,5% dos fornecedores criticos foram avaliados
com base em critérios de sustentabilidade

no ano de 2025, e 60% dos gastos foram
direcionados para fornecedores com praticas
avancadas em sustentabilidade.

93% dos atendimentos foram realizados por
meio dos canais digitais.

Em 2025, 3 distribuidoras foram Top 3
(CPFL Santa Cruz, CPFL RGE e CPFL Paulista).

Meta anual
nao atingida

Meta anual
atingida

Meta anual
atingida

Meta anual
atingida
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Resultados de 2025

3 Atuacao segura
]
22 e confiavel

Saude e seguranca
Garantir um ambiente seguro e saudavel
para todas as pessoas.

Governanca corporativa
Buscar os melhores padroes de
governanca e integridade.

Seguranca e protecao de dados
Garantir a transparéncia e o alinhamento
com as melhores praticas de
ciberseguranca e protecdo de dados,
considerando a constante evolucao
digital e as tecnologias emergentes.

Resiliéncia climatica
Potencializar a resiliéncia as mudancas

climaticas e avancar continuamente
na gestao de riscos até 2030.

-+ | Colaboradora, em
Itapetininga (SP)

Compromissos

Resultados de 2025

Status

18]

21)

22)

Fortalecer a cultura de seguranca para atingir
zero fatalidade e reduzir a frequéncia e a
taxa de gravidade dos acidentes envolvendo
colaboradores e prestadores de servicos.

Investir R$ 50 milhées em projetos de
conscientizacdo e reducao de riscos' para
a populacao até 2030.

Promover um ambiente de trabalho saudavel,
aumentando a conscientizacdo sobre o
bem-estar mental e estabelecendo agdes

de apoio para os nossos colaboradores.

Garantir 100% dos colaboradores? treinados no
Programa de Integridade.

Treinar 100% dos colaboradores administrativos?
em seguranca cibernética, protecdao de dados e
tecnologias emergentes* integradas ao negdcio.

Buscar continuamente as melhores praticas
de integridade, transparéncia, equidade,
responsabilizacao e sustentabilidade.

Estabelecer planos de adaptacao climatica
para os negécios de Geragao, Transmissao e
Distribuicao da CPFL, fortalecendo a resiliéncia
de nossos ativos até 2030.

1. Guardido da Vida e Arborizacao +Segura.
2. CPFL Energia, suas controladas e coligadas com o mesmo modelo de gestao e governanga, no qual a CPFL Energia tem gestdo na administragao.

3. Exceto colaboradores com contrato de trabalho suspenso, seja por acordo entre as partes, seja por imposicao legal, conforme estabelecido na CLT.
4. Inteligéncia artificial, internet das coisas, entre outras.

Em 2025, atingimos a nossa menor taxa de
frequéncia; porém, apos 3 anos, voltamos a
registrar um acidente fatal no quadro préprio,
que resultou no aumento da taxa de gravidade.

Investimos RS 2,2 milhées no programa
Guardido da Vida e RS 21,9 milhdes no
programa Arborizacao +Segura.

Investimos RS 2,89 milhdes em programas e
frentes de qualidade de vida e saide mental.

100% dos profissionais foram treinados
no Programa de Integridade.

100% dos profissionais foram treinados
em seguranca e protecao de dados.

O Relatério de Governanga Corporativa com os principais
indicadores foi elaborado e publicado em 2025 com o
objetivo de fortalecer o pilar da transparéncia.

Estabelecemos e integramos as principais diretrizes
para adaptagdo dos negdcios aos efeitos das mudancas
do clima, incluindo a identificacdo dos riscos e a
consolidacao das medidas adotadas.

Meta anual
nao atingida

Meta anual
atingida

Meta anual
atingida

Meta anual
atingida

Meta anual
atingida

Meta anual
atingida

Meta anual
atingida
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Como Geramos Valor

®
®
©
®

< (

<)

0

Capital Intelectual

« Programa corporativo de ideias (INLAB)
« Trilha de Inovacéao

« CPFL Inova (inovagao aberta)

« Hub de inovacéo

Capital Natural

- Novo compromisso sobre resiliéncia climatica

- Gestao de ecoeficiéncia (energia, agua e residuos)

- Potencializacdo do impacto positivo na biodiversidade
- Atuacéo sob a perspectiva da circularidade

Capital Humano

- Nosso Jeito de Ser

- + de 16 mil colaboradores préprios
« CPFL +Diversa

Capital Manufaturado

- Infraestrutura de geragao, transmissao
e distribuicdo de energia
- Eletrificacdo de veiculos da frota

Capital Social e de Relacionamento

- Relacionamento com comunidades, clientes,
fornecedores, investidores e outras partes interessadas

Capital Financeiro

- Crescimento solido ao longo dos anos
- Melhor rating e maior acesso ao mercado

Plano ESG 2030

Nosso Jeito
de Ser

Resultados
e eficiéncia
operacional

Seguranca

Foco no
cliente

Regulacao

Digitalizacao

Inovacao
de novos
negocios

Saidas

Fornecemos
solugoes
completas
em energia
(distribuicao,

geracao,
transmissao,
solugbes e
servigcos) em

todas as regides

do pais.

®
©
®

)

Impactos

+ + de 345 ideias inscritas no INLAB
- 235 ideias do INLAB em implementac¢ao o implementadas
+ R$ 64 milhées investidos em projetos de P&D

- + de 38 mil mudas doadas ou plantadas pelo programa Arborizacdo +Segura
- + de 6.830 postes triturados, que gerou 722 m* de brita |, 734m> de brita Il, e

487.819 kg de ferro produzidos na Cadeia Reversa SP

- Gestao eficaz das emissées de gases de efeito estufa, refletida pela

permanéncia da CPFL no indice ICO, da B3, Selo Ouro no Programa Brasileiro
GHG Protocol e A no CDP

- Em funcédo de nossos avancos na frente ESG, ocupamos o 1° lugar no ISF

2023/2024 (setor Utilities) e 2° no ranking geral

- 24% de mulheres em posicoes de lideranca

- 19% de pessoas negras em posicoes de lideranca

- 766 pessoas com deficiéncia no quadro geral

- 39,4% de representantes de grupos minorizados em posicoes de lideranca
- 35,7% de pessoas autodeclaradas pretas e pardas

- 21,03% de mulheres no quadro geral

- 5 grupos de afinidade no Programa CPFL +Diversa

- 1,6 milhdao de medidores inteligentes (BSmart)
- 675 quilometros de corredor verde eletrificado até 2025
- Atuacdo nos segmentos de geracao, transmisséo,

distribuicdo, solucdes e servigos

- 10,9 milhdes de clientes atendidos pelas distribuidoras
- 616 mil pessoas beneficiadas pelo Instituto CPFL
- 19 hospitais atendidos pelo Instituto CPFL por meio da frente CPFL nos Hospitais

- 156 ac¢des de voluntariado
- Participacdo em movimentos e iniciativas empresariais

- R$ 44,4 bilh6es em receita operacional liquida
- R$ 13,5 bilhées de EBITDA

- R$ 5,7 bilhoes de lucro liquido

- 2,3x de alavancagem (divida liquida/EBITDA)

%

Plano
ESG
2030
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&

Usina Solar
Tanquinho, em
Campinas (SP)
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Descarbonizacao

GRI 3-3 Mudancas climéticas e descarbonizagédo, 305-5; SASB IF-EU-110a.3

O aumento das emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) tem intensificado o aquecimento
global e ampliado os impactos das mudancas
do clima em todo o mundo. Recordes de
temperatura, eventos climaticos extremos e
pressdes crescentes sobre recursos naturais
evidenciam a urgéncia de acelerar a transicao
para modelos de desenvolvimento menos
intensivos em carbono. Nesse contexto, reduzir
emissdes e fortalecer a resiliéncia dos sistemas
produtivos tornou-se um desafio central para
governos, empresas e a sociedade.

Como empresa do setor elétrico, temos um papel
fundamental nesse processo. A descarbonizacao
estd integrada a nossa estratégia de negécios

e orienta decisdes relacionadas a forma como
operamos, distribuimos e gerimos a energia,
assim como a maneira como apoiamos clientes e
parceiros em suas proprias jornadas de transicdao
para uma economia de baixo carbono.

Essa visao esta refletida no Plano ESG 2030,

por meio do qual a descarbonizacao deixa de
ser apenas uma ambicdo e se consolida como
um caminho estruturado, com metas claras,
governanca definida e resultados ja alcangados.

Desde 2021, publicamos o
documento Nossa Jornada Frente as
Mudancas Climaticas, que apresenta
a nossa abordagem para o tema,
incluindo diretrizes de governanca,
metas, analise de cendrios climaticos
e 0 engajamento da cadeia

de fornecedores

O material vem sendo atualizado periodicamente,
acompanhando a evolugao da estratégia e dos
desafios climaticos.

Anualmente, elaboramos o nosso inventario

de emissdes de GEE, conforme as diretrizes do
Programa Brasileiro GHG Protocol, monitorando
emissdes diretas e indiretas associadas as nossas
atividades. O inventario é disponibilizado
publicamente no Registro Publico de Emissoes.

Em 2025, o documento recebeu Selo Ouro do
Programa Brasileiro GHG Protocol, reconhecimento
do mais alto nivel de qualidade, transparéncia e
completude das informacodes reportadas.

Em 2025, alcangamos uma reducédo de 62% nas
emissoes totais de GEE em comparagao com o
ano-base de 2021, o que corresponde a uma
diminuicdo absoluta de 977,6 mil toneladas

de CO, equivalente (ktCO,e). O ano de 2021 foi
definido como baseline para a apuracao das
metas e resultados de descarbonizacdo, conforme
estabelecido no Compromisso n° 2 do Plano
ESG 2030. O célculo das emissdes considera

os gases diéxido de carbono (CO,), metano
(CH,), 6xido nitroso (N,0), hidrofluorcarbonetos
(HFCs) e hexafluoreto de enxofre (SF¢), em linha
com as diretrizes do Programa Brasileiro GHG
Protocol. Para a consolidacao e gestdao dos dados,
utilizamos o sistema WayCarbon Ecosystem,
que assegura consisténcia metodoldgica e
rastreabilidade das informacgdes. As reducdes
foram observadas em todos os escopos do
inventario, refletindo decisdes estratégicas,
evolucao do portfélio e mudancgas no contexto
operacional do setor elétrico.

SAIBA MAIS

Acesse a publicacao sobre a Nossa Jornada
Frente as Mudancas Climaticas aqui.

Complexo Edlico de
Aracati, no Ceara (CE)


https://registropublicodeemissoes.fgv.br/estatistica/estatistica-participantes/1077
https://ri.cpfl.com.br/show.aspx?idCanal=Y8C60s6cKeFQ3M3E3xao4g==&linguagem=pt
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No Escopo 1, o principal fator de emissdes no ano-base de 2021 foi o despacho termelétrico
das UTEs da Epasa (Termonordeste e Termoparaiba), movidas a 6leo combustivel e acionadas
por despacho centralizado do Operador Nacional do Sistema Elétrico. Em 2021, o cenério de
hidrologia adversa elevou o acionamento térmico no pais, o que impactou diretamente as
nossas emissdes. Em 2025, com a venda da participacdo na Epasa e a saida das UTEs do nosso
portfélio, consolidamos uma matriz de geracao integralmente renovavel. Esse movimento foi
determinante para a reducdo de 87% nas emissdes de Escopo 1 em relagao ao ano-base.

No Escopo 2, as emissdes estdo predominantemente associadas as perdas técnicas nos
sistemas de transmissao e distribuicao. Em 2021, o aumento do despacho termelétrico no
setor elétrico brasileiro elevou o fator médio de emissao do Sistema Interligado Nacional. Em
2025, a melhoria das condi¢des hidrolégicas reduziu a necessidade de acionamento térmico,
contribuindo para a diminuicdo do fator de emissao e, consequentemente, para a reducédo de
57% em relacdo ao ano-base desse escopo.

O Escopo 3 da CPFL é influenciado principalmente pelas emissdes associadas ao ciclo de

vida de combustiveis, materiais, equipamentos e da energia comercializada. Em 2021,

a participacao das UTEs da Epasa no portfélio elevou as emissdes relacionadas ao éleo
combustivel e a sua cadeia produtiva, porém apds a venda do ativo em 2025 essas emissoes
deixaram de integrar o inventdrio corporativo. Além disso, a melhora das condicdes
hidrolégicas, ja refletida no Escopo 2, reduziu o volume e alterou o perfil das emissdes ligadas
a energia comercializada, impactando proporcionalmente o Escopo 3.

Em 2025, recebemos a aprovacado de
nossas metas climdticas pela iniciativa

internacional Science Based Targets (SBTi)

Inventario de GEE por Escopo (Mil tCOze)
GRI 305-1, 305-2, 305-3; SASB IF-EU-110a.1, IF-EU-110a.2

Emissoes brutas’ 2023 2024 2025
Escopo 1
Emissdes brutas 176,41 80,77 73,03
Emissdes biogénicas 1.611,17 1.964,93 1.658,27
Escopo 2
Abordagem de localizacéo 218,44 305,32 257,34
Escopo 3
Emissoes brutas 301,22 260,59 277,97
Emissdes biogénicas 4,22 8,04 8,42

1. Do total de emissdes de escopos 1, 2 e 3,490.558,93 tCO eq foram emitidos pelo negdcio de distribuicdo de energia.

Além do volume total de emissdes, acompanhamos indicadores de intensidade, que permitem
avaliar a pegada de carbono de forma proporcional ao nivel de atividade dos negdcios. Esses
indicadores consideram os Escopos 1 e 2 e sao calculados com base na receita operacional liquida,
na energia gerada e na energia distribuida.

Indicadores de Intensidade de Emissoes de GEE

GRI 305-4
Emissdes brutas 2023 2024 2025
zcc):ge;ec;g iésggsj ?/GWh) 11,83 4,80 5,86
E’tcgoezr;e(;g igsi:;r!)bzu/i(cij\?vm 3,09 4,24 3,56
Por receita operacional liquida 9,94 014 a5

(tCO,e/milhdes de RS)
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Esse monitoramento continuo nos permite acompanhar a
evolucao das nossas metas publicas de descarbonizacdo e, de
forma especifica, aferir o cumprimento dos compromissos near
term aprovados pela Science Based Targets initiative (SBTi).

Esses objetivos, estabelecidos com base em critérios cientificos
compativeis com a limitacao do aquecimento global a 1,5 °C,
conferem maior robustez a nossa trajetéria de reducdo de emissoes.
Ao alinhar parte relevante de nossas metas a essa metodologia
reconhecida internacionalmente, conectamos decisdes de negdécio
a parametros técnicos validados pela comunidade cientifica e
reforcamos a credibilidade da nossa estratégia climatica.

SAIBA MAIS

Acesse 0s nossos compromissos aprovados pelo SBTi aqui.

A digitalizacdo das redes é outro vetor central desse processo de
descarbonizacao das operacdes e do negdcio. A modernizagao
continua da infraestrutura, apoiada pelo uso intensivo de dados,
automacao, sensores e sistemas inteligentes, tem permitido reduzir
perdas técnicas e comerciais, aprimorar a gestao dos ativos e
tornar a operagao mais eficiente, resiliente e com menor pegada
de carbono. Essas iniciativas também fortalecem a qualidade do
fornecimento de energia e preparam o sistema para lidar com
desafios estruturais da transicdo energética, como a intermiténcia
das fontes renovaveis e o crescimento de novas cargas.

Na frente de mobilidade elétrica, seguimos ampliando a
eletrificacdo da frota operacional como parte relevante da
estratégia de descarbonizacao. Desde o projeto-piloto iniciado

Consumo de Energia da Companhia (GJ)’

em Indaiatuba (SP), avancamos de forma estruturada, com

a eletrificacao integral da frota que atende ao municipio,

a operacao de 22 veiculos elétricos, 16 eletropostos e a
implantagdao do Laboratério de Mobilidade Elétrica. Essa
experiéncia deu origem ao Corredor Verde, iniciativa que
conecta cidades estratégicas por meio de uma infraestrutura
robusta de recarga. Em 2025, o corredor ja contava com 675
quilometros de extensdo, garantindo a operacao eficiente

e segura da frota em localidades como Indaiatuba, Ribeirdo
Preto e Santos (SP). Atualmente, disponibilizamos mais de 60
veiculos elétricos e hibridos para operacdes administrativas
e técnicas. A nossa meta é eletrificar ao menos 15% da frota
técnica até 2030, ampliando a reducdo de emissdes e a

eficiéncia operacional.

GRI 302-1

2023 2024 2025
Gerada a base de combustiveis nao renovaveis
Diesel 444.121,34 461.223,98 445.727,38
Oleo combustivel 196.239,01 128.085,28 -
Gasolina 67.533,85 2.922,96 2.913,61
Gas natural 12.790,52 7.116,81 -
Gas liquefeito de petréleo (GLP) 114,67 90,58 -
Acetileno 68,54 38,62 15,54
Diesel maritimo 0,00 3,18 -
Subtotal de combustiveis ndo renovaveis 720.867,93 599.481,41 448.656,53
Gerada a base de combustiveis renovaveis
Biomassa/bagaco de cana-de-aclcar 11.563.911,41 15.578.017,94 15.189.780,45
Madeira de fontes renovaveis 46.733,25 - -
Etanol hidratado 67.845,88 74.054,10 72.602,17
Subtotal de combustiveis renovaveis 11.678.490,54 15.652.072,04 15.262.382,62
Total de energia gerada a base de combustiveis 12.399.358,46 16.251.553,45 15.711.039,15
Eletricidade adquirida 241.627,14 426.180,85 1.397.819,50
Total 12.640.985,60 16.677.734,30 17.108.858,66

1. Dados contabilizados pelo software Ecosystem, o qual utiliza, informacdes das propriedades dos combustiveis e eletricidade do Programa Brasileiro do GHG Protocol e dados do

Balanco Energético Nacional (EPE) para a conversao em GJ/MWh.


https://sciencebasedtargets.org/target-dashboard
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A transicdo para uma economia de baixo carbono nao se limita as nossas operagoes.

Um pilar fundamental da estratégia é apoiar clientes e
parceiros em suas proprias jornadas de descarbonizacao

Por meio da CPFL Solug¢des, oferecemos um portfélio integrado que inclui créditos
de carbono, certificados de energia renovavel, energia incentivada e solu¢des de
eficiéncia energética, ampliando o alcance da descarbonizacédo e contribuindo para
que diferentes setores avancem de forma consistente na reducdo de suas emissoes
(saiba mais na pagina 43 deste Relatério).

Esse movimento se estende a cadeia de valor, com atencdo especial ao Escopo

3. Atuamos com os nossos fornecedores por meio de orientacao técnica,
direcionamento estratégico e da incorporagao de critérios ambientais, sociais e

de governanca (ESG, na sigla em inglés) nos processos de suprimentos. Iniciativas
de capacitacao e letramento climatico, como pautas especificas no Jornal do
Fornecedor e encontros periddicos, contribuem para elevar o nivel de maturidade
da cadeia e estimular solucdes de menor intensidade de emissdes, incluindo o uso
de insumos mais eficientes e materiais com menor pegada de carbono.

Em 2025, avancamos nesse movimento ao conduzir estudos para avaliar a pegada
carbonica dos principais materiais adquiridos. Esse diagnéstico nos permite
compreender, com maior precisdo, as emissdes associadas a0s N0SSOS Processos
produtivos e identificar oportunidades de reducao com os parceiros estratégicos.

Ao integrar matriz renovavel, inovacao, digitalizaco, eficiéncia operacional,
mobilidade elétrica e engajamento da cadeia de valor, consolidamos uma
abordagem de descarbonizagao sistémica e orientada ao longo prazo. Essa
estratégia fortalece a resiliéncia do negocio e contribui para a geracdo de valor
para clientes, parceiros e para a sociedade.

UHE Barra Grande (Baesa),
em Pinhal da Serra (RS)
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Eletricistas da CPFL Energia

Resiliéncia Climatica

GRI 3-3 Mudangas climéticas e descarbonizacdo

Para compreender como as mudancas
climaticas podem afetar as nossas operacoes

e apoiar a tomada de decisao, estamos
avancando em analises estruturadas de
cenarios climaticos que permitem identificar
0s principais riscos e oportunidades associados
a transicao para uma economia de baixo
carbono. Esse processo orienta a priorizagao de
investimentos, o fortalecimento da resiliéncia
dos ativos e a sustentabilidade das operacoes
nos curto, médio e longo prazos.

A nossa abordagem considera as
especificidades de cada segmento de negécio
e segue as recomendacdes da Task Force

on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD). A gestao dos riscos e oportunidades
climaticos esta integrada a estratégia
corporativa e ao Plano ESG 2030, assegurando
consisténcia técnica e alinhamento as
melhores préticas internacionais.

Analise de Cenarios, Riscos e Oportunidades

Com base na andlise de cendrios e na avaliagao
dos principais vetores de impacto climatico,
identificamos 18 riscos climaticos e 11
oportunidades, classificados por categoria,
tendéncias, nivel de exposicdo e estratégia

de gestao.

De forma geral, a analise dos riscos orienta
medidas de adaptacao voltadas a continuidade
operacional, a seguranca dos ativos e a protecao
das pessoas. Ja as oportunidades direcionam

o desenvolvimento de novos modelos de
negacio, produtos e solu¢des que apoiam a
transicao energética de clientes e parceiros,
ampliando a geragao de valor sustentavel.
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Plano Integrado de Adaptacao Climatica

Em 2025, elaboramos o Plano Integrado de Adaptacao
Climatica, abrangendo as opera¢des de geracao, transmissao

e distribuicao. A iniciativa foi impulsionada pelos aprendizados
decorrentes de eventos climaticos extremos recentes, em
especial as enchentes que atingiram o Rio Grande do Sul em
2024, que evidenciaram a necessidade de fortalecer uma
abordagem estruturada de antecipacao de riscos e adaptacdo de
longo prazo.

Inicialmente, mapeamos os riscos climaticos capazes de impactar
as nossas operacdes em diferentes escalas geogréficas, atividades
em diferentes escalas geograficas e operacionais, considerando
nao apenas a exposicao direta dos ativos, mas também fatores do
ambiente urbano e operacional que influenciam a continuidade
do servigco, como acessos, logistica, comunicacao e mobilizacao
das equipes. Esse olhar sistémico reflete o entendimento de que
a resiliéncia climatica vai além da robustez fisica da rede elétrica
e depende da integracao entre tecnologia, pessoas, processos,
governanca e articulagdo institucional.

Em paralelo, avancamos na defini¢do de indicadores para o
monitoramento continuo dos riscos climaticos e na consolidacao
de a¢des mitigatdrias. Esse trabalho inclui iniciativas ja em
andamento e solu¢des em avaliacdo para implementacao futura,
priorizadas com base em analises de risco, histérico de eventos
extremos e criticidade dos ativos.

O desenvolvimento do Plano fortalece a nossa preparacdo para
atender as exigéncias regulatérias da Resolucdo da Comissao

de Valores Mobiliadrios (CVM) n° 193, que incorpora ao mercado
brasileiro as normas internacionais de sustentabilidade do
International Sustainability Standards Board (ISSB - International
Financial Reporting Standards [IFRS] S1 e S2). Para atender a

esse novo padrao, estruturamos as nossas analises com base em
cenarios cientificos desenvolvidos pelo Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climaticas (IPCC) e em modelos meteoroldgicos.
A aplicacao desses cenarios aos nossos ativos permite estimar
impactos financeiros potenciais, identificar vulnerabilidades

e oportunidades de forma mais robusta e apoiar decisées
estratégicas relacionadas a investimentos, adaptacdo e alocacao
de recursos.

A governanca do Plano é assegurada por comités especificos,
vinculados a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracao,
responsaveis por acompanhar a evolucao dos riscos e
oportunidades climaticos, definir prioridades e orientar a
coordenacdo das agdes necessarias para fortalecer a resiliéncia
do negdcio.

Em reconhecimento a consisténcia dessa abordagem,
integramos, pela segunda vez, a A List de Climate Change do
Carbon Disclosure Project (CDP), iniciativa na qual reportamos
riscos, oportunidades e impactos financeiros associados

as mudancas climaticas, reforcando a transparéncia e o
alinhamento as melhores praticas internacionais.

Cidade de concesséo
da CPFL RGE, durante a
enchente ocorrida em 2024
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Riscos de Transicao

GRI201-2

Os riscos de transicao decorrem das transformagdes necessarias
para a descarbonizacdo da economia e estao ligados,
principalmente, a mudancas regulatérias, tecnoldgicas, de
mercado e de expectativas da sociedade. Entre os principais
pontos de atencao estdo a evolucao de politicas de precificacdo
de carbono, a criacao de novos instrumentos regulatérios e a
necessidade de adaptacdo a tecnologias mais limpas e eficientes.

Acompanhamos as mudancas de comportamento dos
consumidores e da dindamica do setor elétrico, como o avanco da
geracao distribuida e a ampliacdo do mercado livre de energia, que
influenciam o modelo de atuacao das distribuidoras. A expansao
da infraestrutura de transmissao para integrar novas fontes
renovaveis e o posicionamento das empresas diante da transicdo
energética também fazem parte desse contexto.

Para lidar com esses desafios, atuamos de forma proativa no
acompanhamento regulatério, participamos de féruns setoriais,
investimos em inovacéo e eficiéncia operacional e ampliamos o nosso
portfélio de solucdes associadas a economia de baixo carbono. Essa
atuacdo nos permite antecipar tendéncias, reduzir exposi¢des e manter a
competitividade em um ambiente de transformacao acelerada do setor.

SAIBA MAIS

Sobre a nossa gestdo dos riscos de transicao.

.

UHE Foz do Chapeco,
em Santa Catarina (SC)


https://ri.cpfl.com.br/Download.aspx?Arquivo=HmVMc40ChtknINUC7Vu76w==&linguagem=pt
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Riscos Fisicos

GRI201-2

Os riscos fisicos decorrem dos impactos diretos das mudancas
climdticas sobre nossos ativos e operacdes e podem ser
classificados como crénicos ou agudos. Entre os riscos crénicos,
destacam-se o aumento da temperatura média, alteracdes no
regime hidrolégico e a elevacdo do nivel do mar, com potenciais
efeitos sobre a eficiéncia de usinas, linhas de transmissao, redes
de distribuicdo e instalacdes localizadas em areas costeiras. Ja os
riscos agudos estdo associados a maior frequéncia e intensidade
de eventos extremos, como chuvas intensas, enchentes, estiagens
prolongadas, ondas de calor, ventos fortes e incéndios florestais.

Os eventos climaticos extremos vivenciados nos ultimos anos, em
especial as enchentes que atingiram o Rio Grande do Sul em 2024,
reforcaram a importancia da prevencao e da preparacao técnica.
As licoes aprendidas resultaram em uma evolugédo consistente

na gestdo de riscos fisicos. Entre os avancos, destacam-se o
aprimoramento dos planos de contingéncia, a implantagcdo de um
terceiro centro de operacgao, o aprofundamento do mapeamento
de areas criticas e aimplementacao de projetos estruturais

de adaptacao climatica. As medidas incluem a elevacdo de
equipamentos sensiveis, a criacdo de novas salas de comando,

o reforco de fundagdes em regides suscetiveis a alagamentos e

a adocgao de solugbes construtivas mais adequadas a contextos
de maior severidade climatica. Esse conjunto de acoes foi
complementado pela ampliacdo do uso de drones em inspecdes,
pela expansao de estruturas operacionais redundantes,

pela comunicagdo via satélite para equipes de campo e por
investimentos continuos na modernizacao dos ativos.

Também avancamos na logistica e na protecao das pessoas, com
a incorporacao de veiculos apropriados para areas alagadas,

a formacao de estoques estratégicos e protocolos de atuacao
mais claros, que reforcam a seguranca como valor inegociavel.
Em paralelo, fortalecemos a articulacdo institucional e a

atuacdo coordenada em salas de crise, além de ampliar o uso

de informacdes meteoroldgicas e parcerias técnicas para apoiar
decisbes antecipadas, deslocando o foco da resposta emergencial
para uma abordagem cada vez mais preventiva e integrada.

Na Transmissao, o desempenho observado em 2025 foi
particularmente relevante diante de um contexto ainda marcado
pela recorréncia de eventos climaticos extremos. Os impactos

Centro de Operacoes Integrado, na sede
da CPFL RGE, em S&o Leopoldo (RS)

registrados em anos anteriores, como as enchentes no Rio Grande
do Sul, contribuiram para o fortalecimento das estratégias de
adaptacdo e para o aprimoramento da gestao de riscos fisicos

ao longo do periodo. Esse avanco se refletiu na maior resiliéncia
do sistema, que, mesmo diante de condi¢des adversas, manteve
elevados niveis de confiabilidade operacional. Apesar da
severidade de eventos climdticos e dos danos pontuais registrados
em ativos e torres, ndo houve falhas sistémicas nem cortes de
carga decorrentes de colapso do sistema de transmissao. As
interrupcoes realizadas tiveram carater exclusivamente preventivo,
sempre priorizando a seguranca das pessoas e das instalacoes e
conduzidas em estreita coordenacdo com o Operador Nacional do
Sistema Elétrico (ONS).
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Na Distribuicéo, os investimentos realizados nos ultimos anos

em automacao da rede mostraram-se decisivos para mitigar
impactos e acelerar o restabelecimento do servico. Tecnologias
como os religadores automaticos, os sistemas de gestao avancada
da distribuicdo (ADMS), que permitem monitorar e operar a rede
em tempo real, e a medicao inteligente contribuiram para reduzir
areas afetadas, priorizar atendimentos criticos e diminuir o tempo
de interrupcao para os clientes. A atuacao em eventos posteriores,
como temporais registrados em Sdo Paulo, ja refletiu esse
amadurecimento, com avaliacdes positivas por parte da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Para enfrentar os riscos fisicos de forma cada vez mais preventiva,
investimos na combinacao de robustez fisica, digitalizacao e
inteligéncia operacional. No negécio de Geracgdo, utilizamos
ferramentas como o Hydro 4.0, que integra dados hidrolégicos,
meteoroldgicos e operacionais para apoiar o planejamento e

a operagao em tempo real. Na Transmissao e na Distribuicao,
contamos com sensores, sistemas preditivos, aplicacdes de
inteligéncia artificial e plataformas integradas de operacao, que
ampliam a capacidade de antecipar riscos, planejar intervencdes
e reduzir a duracao e a frequéncia de interrupgoes.

“ | ?‘-.1,5{:

Centro de Operacoes Integrado, na sede
da CPFL RGE, em Séo Leopoldo (RS)

Essas solucdes sdo complementadas por avancos logisticos e

de seguranca das equipes, como a incorporacao de veiculos
adaptados para dreas alagadas, a criacdo de estoques
estratégicos de materiais e o uso combinado de diferentes meios
de comunicacao, como celular, radio e satélite. Protocolos mais
claros de atuacdo em campo reforcam a seguranca como um
valor inegociavel, especialmente em situacdes de crise.

SAIBA MAIS

Sobre a nossa gestao dos riscos fisicos.

A classificacdo de riscos e
oportunidades é feita com base
na metodologia da Task Force
for Climate-related Financial
Disclosures (TCFD - Forca-Tarefa
sobre Divulgacées Financeiras
Relacionadas ao Clima)



https://ri.cpfl.com.br/Download.aspx?Arquivo=HmVMc40ChtknINUC7Vu76w==&linguagem=pt
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Oportunidades

GRI 201-2

A transicdo para uma economia de baixo carbono amplia de
forma relevante as oportunidades de crescimento e inovagao no
setor elétrico, especialmente em um contexto de aumento da
demanda por energia limpa, segura e confidvel. A eletrificacdo

de atividades econdmicas, o avango de novas cargas intensivas
em energia — como data centers, mobilidade elétrica e processos
industriais descarbonizados - e a busca por maior eficiéncia no
uso da energia reforcam o papel estratégico de uma matriz elétrica
renovavel e de solucdes que aumentem a flexibilidade do sistema.

Nesse contexto, identificamos oportunidades associadas ao
desenvolvimento e a avaliacdo de novas tecnologias de geracao
e de suporte ao sistema elétrico, como o hidrogénio verde, o
armazenamento de energia em baterias, usinas hibridas e outras
solucdes ainda em fase de maturagdo, mas com potencial para
ampliar a seguranca energética e apoiar a integracdo de fontes
renovaveis intermitentes. Essas frentes estao alinhadas as iniciativas
descritas na pagina 63 deste Relatério sobre inovacao, pesquisa e
preparacao do sistema para os préoximos ciclos de crescimento.

Também se destacam as oportunidades relacionadas a ampliagdo
da oferta de certificados de energia renovavel (RECs), créditos de
carbono e solugdes de descarbonizacao para clientes, por meio da
CPFL Solugoes. Esses instrumentos permitem atender a crescente
demanda de empresas por comprovacao do uso de energia limpa
e apoio na reducao de suas emissdes, reforcando o nosso papel
como facilitadores da transicao energética ao longo de diferentes
cadeias produtivas.

No ambito operacional, oportunidades ligadas a ecoeficiéncia
ganham relevancia, com foco na reducao de residuos, no uso
mais eficiente de energia e d4gua, na valorizacdo de materiais e no
fortalecimento da economia circular. Essas iniciativas contribuem
simultaneamente para a reducao de custos, a mitigagao de
impactos ambientais e 0 aumento da resiliéncia das operacoes.

Usina solar, Tanquinho

Tratamos essas oportunidades como vetores estruturantes

de crescimento, inovacao e geracao de valor compartilhado,
alinhando a expansao do negdcio ao atendimento das novas
demandas do mercado, ao fortalecimento do sistema elétrico e a
contribuicdao para uma transicao energética justa e sustentdvel.

SAIBA MAIS

Sobre a nossa gestdo de oportunidades.


https://ri.cpfl.com.br/Download.aspx?Arquivo=HmVMc40ChtknINUC7Vu76w==&linguagem=pt
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UHE Barra Grande (Baesa),
em Pinhal da Serra (RS)
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PCH em Americana (SP)

Gestao Ambiental

A nossa gestao ambiental esta estruturada para assegurar

que todos os aspectos e impactos ambientais associados as
nossas atividades sejam devidamente identificados, avaliados,
controlados, monitorados e mitigados. O Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) considera as especificidades de cada segmento
de atuacéo e abrange todo o ciclo de vida dos empreendimentos,
desde as fases de planejamento e implantacao até a operacao

e a desmobilizacdo, permitindo uma abordagem preventiva,
sistémica e orientada a melhoria continua.

Com base em analises técnicas e critérios padronizados,
estabelecemos controles operacionais, metas, indicadores e
planos de acdo, que sao acompanhados de forma sistematica
pelas dreas responsaveis. Esse processo assegura conformidade
legal, eficiéncia no uso de recursos naturais e alinhamento com as
melhores praticas de mercado.

A gestao ambiental em todos os nossos negécios é orientada
pelos preceitos da norma NBR ISO 14001 e pelas diretrizes do
nosso SGA. Essa abordagem assegura processos estruturados,
aderentes a padrdes internacionais, com foco no cumprimento
das obrigacdes legais e das condicionantes das licencas
ambientais, além de fortalecer a transparéncia, o relacionamento
responsavel com os stakeholders locais e a busca continua por
eficiéncia e melhoria do desempenho ambiental.
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Gestao Hidrica

GRI 3-3 Agua e efluentes, 303-1, 303-2; SASB IF-EU-140a.3

A gestéo responsavel da dgua é parte do nosso cuidado
nos territorios onde atuamos. De forma geral, as nossas
atividades nao demandam consumo intensivo de recursos
hidricos. Nas usinas hidrelétricas (UHEs), pequenas
centrais hidrelétricas (PCHs) e centrais geradoras
hidrelétricas (CGHs), ndo ha consumo de agua para fins
operacionais. Nesses empreendimentos, a agua apenas
passa pelas turbinas para geracao de energia e segue

0 seu curso natural, sem alteracdo de sua qualidade.

Os principais cuidados estdo relacionados ao controle
da vazdo, a seguranca das estruturas e a prevencao de
vazamentos, garantindo o equilibrio entre geracao de
energia e preservacao dos corpos hidricos.

A 4gua utilizada em nossas unidades administrativas

e operacionais destina-se principalmente ao consumo
humano, a limpeza geral, a manutencao de éreas verdes
e ao resfriamento de maquinas. O abastecimento
ocorre, majoritariamente, por meio das redes publicas
municipais. O descarte de efluentes é realizado,
preferencialmente, pelas redes publicas de esgoto. Nas
unidades em que ha langamento em corpos hidricos,
adotamos sistemas de controle e monitoramento
continuo, com medic¢des periddicas da qualidade da
agua, assegurando o pleno atendimento a legislacao
ambiental e as condicionantes aplicaveis. Durante

a implantacdo dos empreendimentos e ao longo da
operacao, adotamos uma gestao criteriosa do uso

da dgua, com monitoramento continuo dos volumes
consumidos e avaliagcdo das condi¢des locais de

disponibilidade hidrica. O planejamento considera

as caracteristicas de cada territorio, priorizando
eficiéncia e racionalizacdo do consumo. Em regides com
maior pressao sobre os recursos hidricos, adotamos
medidas adicionais de controle, direcionando o uso
prioritariamente ao consumo humano e reduzindo ao
minimo necessario as demais demandas operacionais.

Mantemos o compromisso de atender integralmente
aos requisitos legais e ambientais, seguindo as
resolucdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA) e todas as condicionantes estabelecidas nos
processos de licenciamento ambiental. Adotamos uma
abordagem integrada para prevenir, reduzir e compensar
impactos ambientais, reconhecendo que, em alguns
casos, determinados efeitos sdo inevitaveis. Quando
necessarias, as medidas de compensacao sao definidas
conforme os procedimentos internos de Gestao de
Aspectos Ambientais e Licenciamento, sempre em
didlogo com as partes interessadas.

O nosso foco permanente é garantir o controle adequado
dos efluentes e a preservagdo da qualidade da dgua

nos corpos receptores, evitando qualquer prejuizo aos
ecossistemas aquaticos e as comunidades do entorno.
Para isso, realizamos o monitoramento mensal dos
volumes de dgua captados e descartados, utilizando

um sistema corporativo que acompanha indicadores

de quantidade e qualidade da agua, permitindo ajustes
rdpidos sempre que necessario.

Captacao de Agua por Fonte em 2025' (Megalitros)
GRI 303-3; SASB IF-EU-140a.1

Em areas sem % em area com

Em area com

petal estresse hidrico estresse hidrico  estresse hidrico
Agua produzida? 2.142,41 0,00 2.142,41 0,00
Captacéo superficial 5,89 0,00 5,89 0,00
Captacdo subterranea 86,41 3,29 83,12 3,81
zzrt”eerzier?rizto 330,79 1,73 329,06 0,52
Total 2.565,49 5,02 2.560,48 0,20

. Utilizamos o Aquaduct para identificar as dreas de estresse hidrico, por isso os dados dos anos anteriores
nao foram apresentados.

2. Refere-se a d4gua desmineralizada utilizada em circuito fechado de resfriamento do processo de queima de
bagaco de cana nas usinas termelétricas a biomassa.

Descarte de Efluentes’ 2 (Megalitros)

GRI 303-4
Em areas com estresse hidrico 5,87 6,53
Em areas sem estresse hidrico 144,42 163,31
Total 150,29 169,84

1. O descarte de efluentes é feito integralmente nas redes locais de saneamento.

2. Dados apresentados em megalitros (1 m*=0,001 ML) e convertidos de “user*day”para volume por meio da
estimativa de consumo médio per capita de dgua nos municipios participantes do SNIS em 2022 (150,7 L/hab.
dia). Considerou-se também uma taxa de conversao de dgua em efluente de 80%, segundo a ABNT NBR n° 7.229,
de 1993. Por fim, a premissa “user*day” considera a geragao de efluentes durante um periodo de 24 horas, entéo,
considerou-se apenas 1/3 dos dados para corresponder a realidade de jornada de trabalho em cada unidade.

Consumo de Agua' (Megalitros)
GRI 303-5; SASB IF-EU-140a.1

Em areas com estresse hidrico 18,10 -1,51
Em areas sem estresse hidrico 2.145,41 2.397,17
Total 2.163,51 2.395,66

1. Consumo de 2025 estd negativo porque a formula estd superestimando o valor do efluente descartado, o que
impacta diretamente o resultado do calculo (captagdo menos descarte), levando ao registro de valor negativo.
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Em 2025, ampliamos a nossa abordagem preventiva ao
realizar um estudo de risco hidrico aplicado aos nossos ativos.
Com base nos dados de escassez hidrica disponibilizados pelo
Adapta Brasil, identificamos quais unidades estédo situadas

em territérios com maior exposicdo a vulnerabilidade hidrica.
Esse diagnoéstico aprofunda a compreensao dos potenciais
riscos fisicos relacionados a disponibilidade de dgua e
subsidia o planejamento de medidas de adaptacdo. Com base
nessa analise, passaremos a considerar a localizacdo em éreas
de maior criticidade como um dos critérios para a definicao de
projetos de compensacéo florestal, fortalecendo a integragdo
entre gestdo de riscos climaticos e estratégias de conservacao.

Em 2025, passamos a
integrar, pela primeira
vez, a A List do Carbon
Disclosure Project (CDP)
Seguranca Hidrica,
reconhecimento que
reforca a consisténcia

de nossas acoes

Além da gestao operacional, desenvolvemos iniciativas com
impacto direto na seguranca hidrica das comunidades. Desde
2023, promovemos 0 acesso a agua potavel para comunidades
indigenas de Jodo Camara (RN), beneficiando mais de 800

familias. Por meio da entrega de uma planta de dessalinizacgéo,
realizada em parceria com a State Grid e o Governo do Estado

do Rio Grande do Norte, implantamos um sistema inteligente de
abastecimento de dgua, integrado a um sistema de geracao de
energia fotovoltaica conectado a rede elétrica. Essa solucao garante
fornecimento continuo de dgua de qualidade para consumo e uso
doméstico, transformando a realidade local e promovendo ganhos
significativos em saude, bem-estar e dignidade.

A iniciativa também tem sido reconhecida como referéncia
internacional. Em 2025, recebemos a visita de estudantes indigenas
colombianos do curso de Graduacao em Energia Edlica, que
participaram de um intercambio promovido em parceria com

o Stockholm Environment Institute (SEI). Durante a visita, os
estudantes conheceram de perto os projetos sociais desenvolvidos
pela CPFL nas comunidades indigenas, fortalecendo a troca de
experiéncias e o compartilhamento de conhecimentos sobre
solucgdes sustentaveis para os desafios de acesso a agua e a energia.

A interconexao entre iniciativas de gestao hidrica, eficiéncia
energética e geragdo renovavel contribui para o uso mais
sustentdavel dos recursos naturais e para o prolongamento da vida
util dos reservatoérios e sistemas de abastecimento. Essas acoes
reforcam a nossa visdo de que a 4gua é um recurso essencial, cuja
gestao deve ser planejada de forma integrada e de longo prazo.

Como parte do nosso compromisso com a transparéncia, desde
2017, divulgamos as nossas praticas e indicadores de gestdo hidrica
por meio do questionario de Seguranca Hidrica do CDP. Esse reporte
permite avaliar riscos, oportunidades e o grau de maturidade da
nossa atuacao diante dos desafios relacionados a dgua.

Compromisso com a
Seguranca Hidrica

Alinhados aos principios do
Movimento+Agua, iniciativa do Pacto
Global da Organizacao das Na¢des Unidas
(ONU) no Brasil, reforcamos o nosso
COMPromisso com a preservacao e o

uso responsavel dos recursos hidricos.
Diante dos desafios impostos pela crise
hidrica no pais, atuamos para contribuir
com a disponibilidade e a qualidade da
agua, essenciais para o abastecimento

das pessoas, a atividade econdmica e a
protecao dos ecossistemas. Em conexao
com o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 6 - Agua e Saneamento,
a nossa adesao ao movimento destaca a
importancia da atuacao colaborativa entre
empresas, governos e sociedade civil, com
foco na universalizacdo do acesso a dgua
potavel até 2033 e no fortalecimento da
seguranca hidrica, por meio da conservagao
e do reflorestamento de 50% das areas
criticas até 2030.
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Biodiversidade

GRI 3-3 Preservacao da biodiversidade,101-1, 101-2, 101-4

As atividades de geracao, transmissao e distribuicdo de energia podem
gerar impactos socioambientais, especialmente sobre a biodiversidade,
nas fases de implantacao e operacao. Reconhecemos essa realidade e
adotamos, desde o inicio de cada empreendimento, um planejamento
ambiental voltado a prevencdo, a mitigacdo e a compensacao desses
impactos, de forma integrada ao desenvolvimento dos projetos. Em 2025,
essa abordagem foi reforcada com a divulgacdo do Compromisso com a
Biodiversidade, que estabelece a prevencao, a mitigacao e a restauracao
de impactos sobre a diversidade biolégica, em alinhamento a diretrizes
nacionais e internacionais, como o Marco Global de Kunming-Montreal da
Diversidade Bioldgica, as recomendacdes da Task-Force on Nature-related
Financial Disclosures (TNFD) e as Metas Nacionais de Biodiversidade

para 2030. Além disso, sdo identificados os riscos, as dependéncias e

as oportunidades relacionados a natureza que decorrem das nossas
operacdes e da nossa cadeia de valor, fortalecendo a integracdo do

tema a gestdo estratégica do negdcio.

\‘lnll /(

Projeto Recuperacgao de Biomas, desenvolvido /4 W
pela FETAG no Rio Grande do Sul ™ e V4

- T T

Joi2

Identificar e
avaliar impactos

Mapear as areas de influéncia

de nossas operagdes para
identificar, avaliar e mitigar
impactos sobre a biodiversidade.

Engajar partes interessadas

Fomentar o didlogo e a colaboracao
com fornecedores, comunidades
locais, governos, organizagdes nao
governamentais (ONGs) e demais
atores relevantes.

SAIBA MAIS

Sobre 0s nossos compromissos
com a biodiversidade aqui.

2,09

Nossos Compromissos com a Biodiversidade

Promover solucées
baseadas na natureza

Adotar solucdes inovadoras que
contribuam para a conservacao da
biodiversidade ao mesmo tempo em
que fortalecem a resiliéncia climatica.

Monitorar e reportar

Estabelecer indicadores para
acompanhar o desempenho das
iniciativas relacionadas a biodiversidade
e reportar de forma transparente os
nossos avancos e desafios.


https://ri.cpfl.com.br/Download.aspx?Arquivo=6TM6hGjdkfHtLtdqoby1Nw==&linguagem=pt
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Antes da implantacao dos empreendimentos, realizamos estudos
ambientais que avaliam as areas de influéncia, identificam espécies,
analisam riscos e orientam programas ambientais especificos,
assegurando decisdes técnicas e alinhadas as caracteristicas de
cada territério. Esse processo também permite mapear atividades
com maior potencial de impacto sobre a biodiversidade e riscos
associados ao negdécio, como supressao de vegetacao, fragmentacao
de habitats, interferéncia da fauna e da vegetacao nas redes,
espécies invasoras e outros eventos que podem afetar tanto os
ecossistemas quanto a continuidade do fornecimento de energia.

Nos projetos de transmissao e distribuicdo, realizamos estudos
especificos para definir o tracado das linhas e a localizacdo dos
ativos, buscando evitar dreas ambientalmente sensiveis sempre que
possivel. Mesmo quando ndo ha exigéncia formal de licenciamento,
elaboramos estudos prévios de viabilidade ambiental, identificando
possiveis interacdes com Areas de Preservacdo Permanente (APPs),
Unidades de Conservacao, Reservas Legais e outros territérios de
relevante interesse ecolégico.

Com base nesses diagndsticos, implementamos uma série
de programas ambientais, entre os quais se destacam o
monitoramento de APPs, o Programa de Recuperacao de
Areas Degradadas (PRAD), o monitoramento de fauna e
as compensacdes ambientais associadas a instalacdo e a
manutenc¢do de empreendimentos.

Durante a fase de implantagdo, quando os impactos tendem a
ser mais intensos, executamos programas previstos no Plano
Basico Ambiental (PBA), como o resgate e monitoramento de
fauna e flora, a realocacdo de espécies, a coleta de material
genético e a marcacgao de arvores matrizes, fundamentais para
a regeneracao da vegetacao local.

Em 2025, procedemos com a expansao do Programa de
Modernizacdo e Retirada de Redes para a CPFL Piratininga
e CPFL Santa Cruz, além de dar continuidade as acdes do
programa na CPFL Paulista. Foram selecionadas 49 areas
protegidas para intervencao, tendo investido, até o fim de
2025, RS 3,115 milhoes.

O Programa visa remover e modernizar trechos de
infraestrutura elétrica localizados em areas de dificil acesso
ou alto risco, reduzindo falhas e interrup¢des. Ao substituir
esses trechos por solu¢des mais seguras e adequadas ao
territério, aumenta-se a resiliéncia e a confiabilidade do
fornecimento, diminuindo a exposicdo a eventos climaticos.
Além disso, a retirada de redes em areas ambientalmente
sensiveis contribui para a protecao da biodiversidade ao
reduzir interferéncias em habitats, minimizar riscos de
eletrocussao e colisdo da fauna e evitar impactos diretos
sobre ecossistemas frageis.

Atualmente, preservamos cerca de 3.600 hectares de floresta nativa, adquiridos
pela companhia, o que garante a sua prote¢éo contra uso ou exploracéo

UHE Foz do Chapecé, em
Santa Catarina (SC)
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Ao longo da operacdo dos empreendimentos, adotamos praticas
de manejo da vegetacdo nas faixas de seguranca, incluindo cortes
seletivos em areas protegidas. Como medida compensatoria,
realizamos a Reposicédo Florestal Obrigatéria em diferentes
modalidades, entre elas a instituicao de servidao ambiental

de carater perpétuo, que assegura a preservacao permanente

de areas, observando critérios legais de compensacédo que
podem variar de equivaléncia 1:1 até multiplos superiores a area
impactada, conforme o bioma e a regiao fitoecolégica.

A CPFL também tem incorporado tecnologias de ponta para
tornar o manejo da vegetacdo mais preciso e ambientalmente
responsavel, ampliando a protecdo da biodiversidade e
reduzindo riscos ao longo das faixas de servidao. O uso de

LiDAR aerotransportado permite mapear grandes extensoes

com alta fidelidade, identificando rapidamente areas sensiveis e
interferéncias potenciais, o que reduz intervencdes desnecessarias
e evita impactos sobre habitats naturais. Por sua vez, a aplicacao
de drones e sistemas 3D reforca esse monitoramento ao detectar

riscos remotamente e orientar acdes preventivas mais eficazes.
Além disso, solucdes baseadas em inteligéncia artificial e andlise de
dados tém elevado a capacidade de prever ocorréncias e otimizar
o planejamento de manejo, aumentando a segurang¢a operacional
e contribuindo para minimizar impactos sobre a fauna e a flora.
Com essas inovacdes, a empresa fortalece a convivéncia entre
infraestrutura elétrica e ecossistemas, promovendo uma gestao
mais integrada e favoravel a conservagdo ambiental.

Além das ag¢des diretamente associadas aos empreendimentos,
desenvolvemos projetos socioambientais voltados a manutencéo
e ao fortalecimento de servicos ecossistémicos, como a

protecdo do solo, da dgua e da biodiversidade, em parceria com
organizagodes locais, comunidades tradicionais e agricultores
familiares. Essas iniciativas combinam restauracdo ambiental,
seguranca alimentar, valorizagao de saberes locais e geragdo de
renda, ampliando os beneficios socioambientais nos territérios
onde atuamos. Sao elas:

Projeto CETAP, no
Rio Grande do Sul

Cadeia solidaria de frutas nativas: Desde 2019, em parceria
com o Centro de Tecnologias Alternativas Populares (CETAP),
atuamos em mais de 40 municipios do Rio Grande do Sul,
por meio da CPFL RGE e da CPFL Transmissao, com foco

na recuperagao de nascentes, na restauracdo de matas
ciliares e no fortalecimento da agricultura familiar. As acbes
incluem praticas agroecolégicas como rotacao de culturas,
recuperacado do solo, implantacdo de sistemas agroflorestais,
plantio de espécies nativas e formacdo de agricultores.

O projeto contribui para a preservacao dos mananciais,

a seguranca hidrica e a geracdo de renda por meio da
comercializacao de frutas nativas.

Recuperacao de biomas: Em parceria com a Federacao
dos Trabalhadores na Agricultura no Rio Grande do

Sul (FETAG-RS), desde 2019 apoiamos a recuperacao e
conservagao da vegetacdo nativa nos biomas Pampa e Mata
Atlantica. A iniciativa promove a conscientizacdo ambiental
e orienta agricultores na adoc¢do de praticas de manejo
sustentdvel, conciliando producao rural, conservagdo da
biodiversidade e protecao dos recursos hidricos.

Recuperacao Ambiental e Fortalecimento de Territorios
indigenas no Rio Grande do Sul: Desenvolvido desde

2021 com aldeias do Litoral Norte do Rio Grande do Sul, o
projeto integra acdes ambientais, sociais e culturais voltadas
a sustentabilidade e a valorizacdo das tradicdes indigenas.
As iniciativas incluem reflorestamento com espécies nativas,
fortalecimento do viveirismo comunitario, implantacao de
quintais agroflorestais, incentivo a agricultura tradicional e
intercambio de conhecimentos entre aldeias Mbya Guarani,
contribuindo para a melhoria das condi¢des ambientais e da
seguranca alimentar.



Em 2025, ampliamos essa atuacao com o inicio de novos projetos socioambientais no ambito da
Transmissao, reforcando o compromisso com a sociobiodiversidade e a justica socioambiental:

® Restauracao ecoldgica e promoc¢ao da sociobiodiversidade em comunidades quilombolas
do sul do Rio Grande do Sul: Desenvolvido em parceria com a Fundacdo Luterana de Diaconia
(FLD) e o Centro de Apoio e Promocdo da Agroecologia (CAPA), o projeto beneficia 108
familias em 8 comunidades quilombolas. A iniciativa apoia acdes de restauracao ecoldgica,
fortalecimento da sociobiodiversidade e promocao da soberania e seguranca alimentar, por meio
da implantacao de 8 sistemas agroflorestais e 100 quintais agroflorestais, incluindo a recuperacao
de nascentes, com base em praticas tradicionais, ancestrais e didlogos interculturais.

05

Projeto Recuperacao de Biomas, desenvolvido
pela FETAG no Rio Grande do Sul

® Reposicao florestal e impulso da agrobiodiversidade em aldeias Mbya Guarani no
centro-sul do Rio Grande do Sul: Realizado em parceria com o Instituto Cultura da Terra e

OPERAGOES SUSTENTAVEIS E INTELIGENTES

Biodinamica, o projeto atende a 13 familias das aldeias Tekoa Y’ygua Pora (Fonte Sagrada) e De forma integrada, esses projetos contribuem para a recuperacdo de dreas degradadas, a preservacao
Tekod Tenondé (Esperanca). As acdes envolvem o plantio de espécies nativas, a recuperacao do da biodiversidade e a protecdo de biomas relevantes, como o Pampa e a Mata Atlantica, além de
solo em quintais agroflorestais e areas de roca, a reativacdo de viveiros de mudas, formacdes em fortalecer a seguranca hidrica e estimular sistemas produtivos mais sustentaveis. Ao mesmo tempo,
viveirismo e o fortalecimento da meliponicultura, contribuindo para a restauracdo ecoldgica e a promovem inclusdo produtiva e geracao de renda, apoiando agricultores e comunidades locais na
valorizacdo dos saberes tradicionais. diversificacdo das atividades, no aumento da produtividade e na agregacao de valor. Ao incentivar
a permanéncia das familias no campo e o desenvolvimento de cadeias sustentaveis, ampliamos

® Integracao entre conservacao e geracao de renda em areas com butiazeiros no Rio Grande o impacto socioambiental das iniciativas e reforcamos o nosso compromisso com um modelo de
do Sul: Desenvolvido em parceria com o Departamento de Diagndstico e Pesquisa Agropecuaria conservacao ambiental associado ao desenvolvimento territorial inclusivo e de longo prazo.
(DPPA), da Secretaria da Agricultura, Pecuaria, Producao Sustentavel e Irrigacdo (SEAPI), o projeto
tem como objetivo conservar os butiazais nativos por meio da restauracao de areas naturais, Reconhecemos, ainda, que biodiversidade e clima sao agendas interdependentes. Por isso, buscamos
da ampliacao da oferta de mudas, do plantio de novas areas e da difusao de préticas de ampliar sinergias entre conservagao ambiental e acdo climatica, por meio do planejamento locacional
manejo conservativo. de empreendimentos, da restauragao ecoldgica com espécies nativas e da adogao de solugdes

baseadas na natureza, como protecao de areas riparias e manejo seletivo da vegetagao.

Essa abordagem integrada nos permite evitar ou reduzir impactos negativos, fortalecer a resiliéncia
dos ecossistemas e dos nossos ativos, aumentar impactos positivos e reforcar a confianca de nossos
stakeholders. Ao proteger a biodiversidade e os servigos ecossistémicos, como a regulacédo do ciclo
hidroldgico, a estabilidade dos solos e a protecao contra eventos extremos, asseguramos ndo apenas
o equilibrio ambiental, mas também a viabilidade econémica e operacional dos nossos negécios no
longo prazo.
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Eficiéncia Energética

GRI 203-2

O nosso Programa de Eficiéncia Energética (PEE), regulamentado
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), tem como
objetivo promover o uso racional da energia, reduzir o consumo,
as perdas comerciais e a demanda nos horarios de maior carga do
sistema, conhecidos como horario de ponta.

Apoiamos projetos que modernizam instalagdes, substituem
equipamentos por modelos mais eficientes e orientam os clientes
sobre o consumo consciente. Para os consumidores, essas
iniciativas resultam em reducao de custos, maior seguranca e
melhoria da qualidade das instalagdes. Para o sistema elétrico,
contribuem para uma opera¢ao mais equilibrada e eficiente,
reduzindo a necessidade de investimentos adicionais decorrentes
de ineficiéncias e ampliando a capacidade de atender ao
crescimento da demanda de forma sustentavel.

Um dos principais instrumentos do PEE é a Chamada Publica

de Projetos de Eficiéncia Energética, que torna o processo de
selecao das iniciativas financiadas com recursos do programa
mais transparente, participativo e democratico. Por meio desse
mecanismo, clientes de diferentes perfis (residenciais, industriais,
comerciais, de servicos e 6rgaos publicos) podem apresentar
propostas voltadas a economia de energia e a otimizagdo de

projetos envolvem intervenc¢des em multiplas instalagdes

de pequeno porte e atendem, principalmente, clientes
beneficiados por descontos aplicados a tarifa residencial, além

de consumidores que vivem em areas de maior vulnerabilidade
social. As iniciativas incluem a substituicdo de equipamentos

e eletrodomésticos antigos por modelos mais eficientes, que
consomem menos energia para desempenhar a mesma funcao,
além da regularizacao gratuita de ligagdes clandestinas. Esse
conjunto de acdes gera beneficios imediatos, como a reducao das
contas dos consumidores, a ampliacao do acesso regular e seguro
ao fornecimento e o fortalecimento da inclusao social.

Ao mesmo tempo, essas iniciativas fortalecem a
sustentabilidade do sistema elétrico como um todo, ao reduzir
a demanda por energia e as perdas comerciais associadas ao
consumo nao medido. Para as distribuidoras, isso se traduz
em maior eficiéncia operacional e em um relacionamento

T o

mais proximo e estruturado com as comunidades atendidas,
reforcando o papel da eficiéncia energética como uma
ferramenta de transformacao social e de aprimoramento da
qualidade do servico.

A educacéo para o consumo eficiente é outro eixo central da
nossa atuacdo. Desenvolvemos projetos voltados a estudantes
dos Ensinos Fundamental e Médio das redes estadual e
municipal, que abordam o uso seguro e consciente da
eletricidade de forma prética e acessivel. Essas iniciativas também
estimulam habitos sustentdveis, como o uso racional da dgua,
destacando a relagao entre consumo de recursos naturais e
reducao das emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

SAIBA MAIS

Sobre o nosso Programa de Eficiéncia Energética aqui.

wn
§ custos. Essa dinamica amplia o alcance das solugdes eficientes e
fortalece o relacionamento com os diversos publicos de interesse. oy A &
v 3 L
15 &5 ) \%\‘\\\g\\\‘\\“‘\
N
Parte relevante dos investimentos é direcionada a comunidades
de baixa renda, onde as acbes de eficiéncia energética estao
diretamente associadas a melhoria da qualidade de vida. Esses
61

Projeto de Eficiéncia Energética,
na UNICAMP, em Campinas (SP)



https://grupocpfl.com.br/eficiencia-energetica/sobre-o-programa-de-eficiencia-energetica
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CPFL nos Hospitais

GRI 203-2

O Programa CPFL nos Hospitais é uma das principais iniciativas
de eficiéncia energética voltadas ao setor de saiide no ambito do
Programa de Eficiéncia Energética (PEE) da ANEEL. A iniciativa tem
como objetivo modernizar a infraestrutura energética de hospitais
publicos e filantrépicos, por meio da substituicao de equipamentos,
melhorias em sistemas elétricos e adogao de tecnologias mais
eficientes, contribuindo para a reducdo do consumo de energia, o
aumento da confiabilidade do fornecimento e a maior eficiéncia
operacional das unidades de saude.

Lancado em 2019, o Programa ja investiu mais de R$ 200 milhoes
em projetos de eficiéncia energética até 2025. Ao longo desse
periodo, 622 hospitais publicos e filantrépicos localizados na area
de concessao das distribuidoras CPFL Paulista, CPFL Piratininga,
CPFL Santa Cruz e CPFL RGE, nos estados de Sao Paulo, Minas
Gerais, Parana e Rio Grande do Sul, foram atendidos pela iniciativa.
As acdes implementadas geraram uma economia estimada de RS
36 milh6es em custos de energia elétrica para essas instituicoes
desde o inicio do Programa.

Os investimentos sao realizados com recursos incentivados do
Programa de Eficiéncia Energética da ANEEL, o que reforca o
papel do setor elétrico na promocao de solugdes que combinam
eficiéncia energética, sustentabilidade e otimiza¢do do uso dos
recursos publicos. Além de reduzir o consumo de energia e as

SAIBA MAIS

Sobre a atuacao de humanizacao do Programa CPFL
nos Hospitais na pagina 108 deste Relatorio.

emissoes associadas, as iniciativas contribuem para fortalecer a
gestao energética das unidades hospitalares, liberando recursos

que podem ser direcionados a melhoria dos servicos de satide. so:rf/
: —
SOI7150 / CPFL
. A . ] . RGIA
Diante dos resultados alcancados e da relevancia da iniciativa, o ﬂ,/ , ::;m
ir4 5 S 7 ,_
Programa seguira em expansdo nos préoximos anos. A nova fase ¢ a@r

prevé RS 120 milhdes adicionais em investimentos, conforme
previsto na atualizacao do Plano ESG 2030, ampliando o
alcance das acbes e consolidando o CPFL nos Hospitais como
uma das maiores iniciativas de eficiéncia energética voltadas ao
setor de satide no pais.

O reconhecimento do Programa se consolidou no periodo,
quando a iniciativa foi premiada pelo Governo do Estado de Sao
Paulo na categoria Transicao Energética, evidenciando o seu
carater inovador ao integrar eficiéncia energética, cuidado com
as pessoas e fortalecimento da infraestrutura hospitalar.

Além disso, foi chancelada pela ONU como uma SDG Good
Practice, ap6s andlise de 24 instancias internas da organizacao,
destacando a sua contribuicao para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Acdo de
humanizagao
em hospitais

Desde 2019, o Programa jd atendeu 622 hospitais
publicos e filantropicos em nossa drea de concessao
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Tecnologia e Inovacao

GRI 3-3 Energia inteligente e inovacdo

Tratamos a inovagao como um ativo estratégico,
diretamente conectado a perenidade do nosso negdcio,
a resiliéncia do sistema elétrico e a criacdo de valor
sustentavel no longo prazo. Mais do que uma frente

de experimentacdo tecnoldgica, ela é parte central da

nossa capacidade de adaptacdo em um setor que passa
por transformacdes profundas e simultaneas.

Para sustentar essa visdo, mantemos uma arquitetura
de inovacao integrada, que articula pesquisa

e desenvolvimento regulado, inovacao aberta,
transformacao digital, automacéo de processos e
uma cultura organizacional orientada a resolucao

de problemas reais. Em vez de tratar a inovacao
como um conjunto de iniciativas isoladas, buscamos
incorpora-la ao nosso dia a dia, as decisoes de
investimento e a forma como planejamos o futuro das
nossas operagoes. Esse modelo conecta estratégia,
tecnologia e operacdo, permitindo transformar
tendéncias em solucdes concretas.

SAIBA MAIS

Sobre a nossa abordagem em inovacao aqui.

Frota elétrica, em

Indaiatuba (SP)



https://grupocpfl.com.br/inovacao
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Em 2025, essas macrotendéncias nao apenas se mantiveram vélidas, como se
tornaram ainda mais evidentes. Afinal, essas questdes ndo sdo mais projecoes

de longo prazo e ja passaram a influenciar diretamente a forma como o sistema
funciona, como os consumidores se comportam e como o setor precisa se
organizar. Esse cendrio exige respostas estruturais e coordenadas, que vao além de
ajustes incrementais.

Nesse contexto, definimos o nosso roadmap tecnoldégico, que traduz essas
macrotendéncias em 17 rotas de transformacdo. Assim, priorizamos projetos

que respondem diretamente a desafios emergentes e interconectados, como a
integracdo massiva de fontes renovaveis intermitentes, o fendmeno do curtailment,
a explosdo da geracéo distribuida, o crescimento acelerado de cargas intensivas e a
maior exposi¢ao a eventos climaticos extremos.

Nesse processo, testamos solu¢des em ambiente real, aprendemos rapidamente
e escalamos aquilo que gera valor sistémico. Essa jornada conta com o apoio do
nosso acionista controlador, a State Grid, que atua de forma ativa nas decisdes,
aprovacoes e iniciativas de inovacao. Esse suporte se reflete tanto na viabilizacao
de projetos quanto no incentivo ao nosso crescimento, ampliando a nossa
atuacdo no setor e fortalecendo a nossa capacidade de investimento em solugdes
de longo prazo.

SAIBA MAIS

Sobre o0 nosso roadmap tecnolégico aqui.

Rotas do Nosso Roadmap Tecnoldgico

Sistema Avancado de
Gestao da Distribuicao

Materiais avancados e novos
padroes construtivos

Monitoramento de ativos

Infraestrutura avancada de
medicao e comunicacao

Ciberseguranca

Inteligéncia artificial (1A)

Eletronica de poténcia

Microrredes
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Recursos energéticos
distribuidos

Regulacao e novos
modelos de mercado

Fonte limpas e renovaveis

A __e

Hidrogénio verde

Data centers

Veiculos elétricos e
infraestruturas de recarga

Armazenamento de energia

Usinas virtuais

Resposta da demanda


https://grupocpfl.com.br/inovacao/roadmap-tecnologico
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Pesquisa e Desenvolvimento

GRI EU-08

Por meio do nosso Programa de Pesquisa & Desenvolvimento
(P&D), com investimentos regulados pela ANEEL, conduzimos
projetos que impulsionam a inovagdo nos negécios e fortalecem a
resiliéncia do sistema elétrico.

As decisdes de investimento em P&D sao orientadas pelo Comité
de Estratégia, Crescimento, Inovacédo e ESG e apoiadas por uma
dinamica de governanca que foi ampliada e fortalecida em 2025.
Esse arranjo passou a envolver o CEQO, todos os vice-presidentes,
diretores e gerentes representantes das vice-presidéncias,

além de conselheiros e codiretores da State Grid, ampliando a
articulacdo entre liderancas e qualificando a avaliacdo do portfélio
de programas e projetos de inovacdo. Com isso, reforcamos

o alinhamento dos investimentos a estratégia corporativa, as
prioridades operacionais e as demandas emergentes do setor,
promovendo uma visao integrada entre tecnologia, regulacao,
engenharia, sustentabilidade e crescimento de longo prazo.

Em 2025, os nossos investimentos em P&D refletiram o
amadurecimento do portfélio de projetos e a consolidacao de
uma abordagem mais estratégica para a inovacao. Ao longo dos
ultimos ciclos, avangamos na estruturagao de iniciativas que
deixam de ser pontuais e passam a compor trilhas tecnolégicas
de médio e longo prazos, com foco em aplicagdes praticas,
escalabilidade e integracdo a operacao. Nesse contexto, buscamos
direcionar os recursos para projetos com maior potencial de
geragao de valor, capazes de sair do ambiente experimental e
ganhar escala no sistema real.

Investimento em P&D das Distribuidoras (RS mil)
GRI EU-08

2023 2024 2025
Meio ambiente 1.710 0 0
Seguranca 7.221 4.296 11.214
Planejamento de sistemas 9.927 22.901 4.902
de energia elétrica
Operacao de sistemas de 5919 10,022 5498

energia elétrica

Supervisao, controle e
protecao de sistemas de 3.792 1.603 1.799
energia elétrica

Qualidade e confiabilidade

. i 5.106 900 4.449
dos servicos de energia elétrica
Medicdo, faturamento e N 1407 4385 7373
combate a perdas comerciais
Outros 13.759 17.977 7.865
Programas de gestao’ 2.128 3.570 3.270
Total 48.559 65.654 46.370

1. Categoria que engloba valores relacionados a dedicagcao hordria de membros da
equipe, a atividades de prospeccéo, a divulgacao de projetos encerrados e a outras
atividades inerentes ao Programa de P&D.

SAIBA MAIS

Sobre o0 nosso Programa de P&D aqui.

Investimento em P&D das Geradoras e Transmissoras (RS mil)

GRI EU-08

2023 2024 2025
Gestao de bacias e reservatérios 2.553 5.174 2.959
Meio ambiente 3.225 3477 2,937
Seguranca 1.270 2.080 664
Planejam.ento’ dg sistemas 857 115 819
de energia elétrica
Operacdo de sistemas 1.098 662 3.004
de energia elétrica
Supgrwsao, controle e prqtegao 5991 5083 4218
de sistemas de energia elétrica
Qua!ldadeeconﬁgblllfjafje dos 1351 139 261
servicos de energia elétrica
Outros 431 4 470
Programas de gestao’ 760 722 670
Total 17.536 19.613 16.002

. Categoria que engloba valores relacionados a dedica¢do hordria de membros da
equipe, a atividades de prospeccéo, a divulgacao de projetos encerrados e a outras
atividades inerentes ao Programa de P&D.

Investimentos em P&D (RS mil)

2023 48.559 17.536 66.095

2024 65.654 19.613 85.267

2025 46.370 16.002 62.372

. Distribuidoras . Geradoras e transmissoras


https://grupocpfl.com.br/inovacao/programa-ped
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Projeto
ThermoVision

Hosting Capacity: Automatizacao da Analise da Capacidade de Acomodacao de MMGD

Atualmente, enfrentamos como um dos maiores desafios a
andlise e a gestao adequada do elevado numero de pedidos de
conexao de mini e microgeracgéo distribuida (MMGD) nas redes
de distribuicao. Recebemos, em média, 1.000 novas solicitagdes
de conexao de MMGD por dia.

Nesse contexto, desenvolvemos, em parceria com a Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP) e a ERA, o projeto

intitulado Ferramenta de Gestdao Automatica da Capacidade

de Acomodacao (Hosting Capacity) de Geragao Distribuida,
com o objetivo principal de criar metodologias para o célculo
eficiente da capacidade de acomodacéao e do reforco de rede de
MMGD em redes de baixa e média tensédo. Essas metodologias
foram implementadas em uma ferramenta computacional web
(ERAnalytics), permitindo que as andlises de conexao de MMGD
sejam realizadas de forma automatizada e padronizada entre as
diferentes areas responsaveis pelos estudos.

Com 60% do projeto concluido, ja colocamos em producéo as
solugdes de automatizacao dos processos de analise de conexao
de MMGD em nossas distribuidoras, de modo que todas as
solicitagdes passam a ser avaliadas por essas ferramentas. Ja
realizamos mais de 300.000 consultas de microgeragao e mais
de 4.000 consultas de minigeragao, sendo que cada uma delas é
executada entre 1 e 2 minutos. Além de garantir a padronizagdo
dos estudos de MMGD, alcangamos uma redugdo de cerca de
70% no tempo de andlise por solicitacdo.

A plataforma ERAnalytics tornou-se altamente relevante

em nossos processos diarios, sendo utilizada por mais de

200 profissionais distribuidos em 6 diretorias. A sua criacdo
representa um resultado concreto do programa de Pesquisa

e Desenvolvimento da ANEEL, consolidando experiéncias e
conhecimentos acumulados ao longo de mais de uma década
e contribuindo para o aumento da eficiéncia operacional,
permitindo que entreguemos energia elétrica com maior
agilidade, qualidade e confiabilidade aos consumidores.

ThermoVision/KMVI:
Inspecao Inteligente para
Maior Confiabilidade das Redes

No campo da digitalizacdo e da manutencao preditiva das redes de
distribuicdo, avancamos com o desenvolvimento do ThermoVision/
KMVI, uma solucao inovadora de inspecao automatizada criada em
parceria com a UNICAMP e a Kasco. A tecnologia combina veiculos
equipados com cameras termograficas e dpticas a sistemas
embarcados de processamento, permitindo identificar padrbes e
anomalias na rede aérea de forma mais rapida, precisa e padronizada,
com ganhos relevantes de eficiéncia e confiabilidade operacional.

Iniciado em 2016, o projeto foi estruturado em 2 fases, que
abrangeram pesquisa, desenvolvimento e validacao em campo. Ao
longo desse periodo, a evolucdo tecnoldgica e a otimizagdo dos
equipamentos resultaram em uma reducdo significativa de custos,
com o valor por unidade passando de cerca de RS 1,8 milhao

para aproximadamente RS 400.000, ampliando a viabilidade de
aplicacdo em larga escala.

Atualmente, contamos com 3 unidades do sistema em operacao,
2 no estado de Sdo Paulo e 1 no Rio Grande do Sul. Em 2025, a
tecnologia foi utilizada na inspec¢édo de 372 alimentadores, cobrindo
mais de 9.000 quildmetros de rede e permitindo a identificacdo
de 413 pontos quentes em 86 localidades. O desempenho médio
variou entre 26% e 40%, a depender da empresa e da densidade
dos ativos avaliados. Diante desses resultados, iniciamos a terceira
fase do projeto, com execucdo prevista até 2027 e investimento
de R$ 5,6 milhdes. O foco dessa etapa é ampliar o uso da solucao,
aprimorar as suas funcionalidades e consolidar a sua aplicacdo no
mercado, reforcando o papel da inovacao como alavanca para a
modernizagao e a resiliéncia do sistema elétrico.
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DAP: Inovacao na Protecao
de Torres de Transmissao

No ambito da confiabilidade do sistema de transmissao, avancamos
com o desenvolvimento do Dispositivo Antipouso Modular (DAP),
uma solucdo aperfeicoada em parceria com a Universidade de Passo
Fundo. O dispositivo foi projetado especificamente para reduzir
desligamentos forcados em linhas de transmissao causados pela
interacdo das aves com as torres de transmissao.

A tecnologia evoluiu por meio de um prototipo artesanal
desenvolvido em campo com materiais reaproveitados para

um design projetado com melhor eficiéncia de fixacdo e
cobertura. Embora essa versao inicial ja apresentasse bons
resultados operacionais, havia limitagdes relacionadas a fixacao,
a durabilidade e a padronizacdo. Com base nessa experiéncia
pratica, foi desenvolvido um modelo industrial padronizado,
incorporando melhorias estruturais e funcionais que ampliaram a
sua eficiéncia e facilitaram a aplica¢do em escala.

Atualmente, mais de 4.000 unidades do DAP ja foram
instaladas em mais de 200 estruturas da CPFL Transmissao,
com contribuicao direta para o cumprimento das metas

do Plano de Resultados da ANEEL voltadas a reducdo de
desligamentos forcados provocados por aves. Em 2025, a
solucdo foi apresentada em eventos setoriais relevantes, como
o Seminario Nacional de Distribuicdo de Energia Elétrica (SENDI)
e o Congresso de Inovacgdo Tecnoldgica em Energia Elétrica
(CITEENEL), despertando o interesse de outras empresas do
setor elétrico, especialmente pelo design, pela praticidade

de instalacao e pela alta eficiéncia na protecdo das torres

de transmissao.

Hidrogénio Verde: Base Tecnoldgica para a Descarbonizacao Industrial

Também avancamos em pesquisas sobre hidrogénio verde,
uma fonte de energia limpa produzida por meio da eletrdlise
da dgua com o uso de eletricidade renovavel. Nesse processo,
o hidrogénio é separado do oxigénio sem a geracao de
emissoes de carbono, criando uma alternativa com potencial
para substituir combustiveis fésseis em diferentes aplicagoes
industriais. Alinhados as diretrizes do nosso Plano ESG 2030 e ao
compromisso com a descarboniza¢do, mantemos, desde 2024,
um projeto que prevé a operacdo de uma planta de eletrélise
de 1 megawatt (MW) e o desenvolvimento de uma central
laboratorial de 100 quilowatts (kW), com tecnologia nacional,
que inclui um retificador ativo e novas funcionalidades de
controle desenvolvidas pela prépria equipe.

Com investimento de até R$ 44 milhdes, a iniciativa esta
estruturada em 2 fases ao longo de 48 meses e conta com
parcerias com PSR, Hytron e PS Solugdes. A primeira fase,
ja concluida, concentrou-se em estudos preliminares sobre

oportunidades, custos de producao, cenario regulatério e
alternativas de implantacao. A segunda fase foi desdobrada em

3 frentes complementares. A primeira, voltada ao laboratorio,
resultou na definicdo técnica e no projeto basico do sistema de
100 kW, além da montagem do retificador, cujos testes estdo
previstos para 2026, enquanto os equipamentos associados
seguem em fabricacao. A outra frente avancou na analise da
cadeia de valor, com estudos detalhados sobre custos, demanda
elétrica e identificacdo de mercados potenciais para o hidrogénio
verde. Ja a implantacdo da usina-piloto de 1 MW sera realizada
no Rio Grande do Norte, com licenciamento ambiental obtido,
projeto executivo concluido e contrato de fornecimento

dos principais sistemas ja firmado. Além de impulsionar o
desenvolvimento tecnoldgico, o projeto contribui para avaliar a
aplicacao do hidrogénio verde na industria do cimento, um setor
historicamente intensivo em emissdes, ao mesmo tempo em que
fortalece a capacitacao de profissionais e amplia a base técnica e
estratégica para a insercdo dessa nova cadeia de valor no pais.

Avancamos em solucdes tecnologicas que
fortalecem a sequranca energética e impulsionam

a transicéo para uma economia de baixo carbono
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2025

Inovacao Aberta e Cultura Interna - 50

Desenvolvemos um conjunto de iniciativas de resultados, criando um ambiente de troca de D > ' & \ |
internas e externas que fortalecem uma cultura experiéncias e disseminacao de boas praticas. Mais ' _—
orientada a colaboracdo, a experimentacao do que um encontro pontual, a Semana de Inovagao , L _w _ -
e a aprendizagem continua, estimulando a funciona como um espaco vivo de aprendizado 4 J ﬂ\k]
participagdo das nossas pessoas e ampliando a coletivo, evidenciando como solucdes inovadoras d m\
conexao com o ecossistema de inovacao. Essa podem surgir do dia a dia das operagdes. - - r D \"f'k‘\v » o
abordagem busca tornar a inovagao parte do ,\ .\ "r_
cotidiano, de forma pratica, acessivel e alinhada Outro pilar dessa estratégia é o INLAB, o g = ! b
aos desafios reais do negécio. Além disso, em NOsso programa corporativo de inovacgao e - \“" —
2025, obtivemos a certificacao da ISO 56001 intraempreendedorismo, aberto a 100% dos : . =
em Gestao da Inovacao, reforcando o nosso colaboradores. O INLAB permite que os participantes ' Y 7

Lo

compromisso com a exceléncia de nossas vivenciem todas as etapas do ciclo da inovagéo,
iniciativas de inovagao. desde o envio de ideias até o desenvolvimento,
testes e consolidacdo de solucdes, sempre por meio
Um dos marcos dessa agenda é a Semana de desafios conectados aos objetivos estratégicos da
de Inovacao, evento anual realizado na sede, companhia. Em 2025, o programa promoveu edi¢oes
em Campinas (SP), e complementado por tematicas que combinaram hackathons internos, uso
acoes descentralizadas nas demais unidades. de ferramentas low-code, Python e metodologias
A programacao reune palestras, capacitacoes, ageis, estimulando a autonomia das equipes e a
apresentacao de projetos e compartilhamento experimentacdo orientada a resultados.

Prémio INLAB
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Semana de
Inovagao 2025

Complementando esse movimento, o Programa Agentes de Inovacao atua de forma estruturada
para difundir a cultura de inovacao entre todas as nossas equipes. Formado por representantes
das Diretorias, os agentes funcionam como pontos focais do tema em suas areas, incentivando

a participagao dos colaboradores nos programas corporativos, apoiando projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao (PDI) e promovendo o engajamento continuo. Em 2025, essa atuacao
resultou na indicacao de mais de 400 colaboradores para a Trilha de Inovacao (Inova+), no
crescimento do volume de ideias submetidas ao INLAB em 5 Diretorias, na ampliacao do alcance
da Semana de Inovacao para 34 localidades e na participagao direta em projetos premiados nos
programas INLAB e Arena Inovacao.

Realizamos ainda iniciativas de comunicacdo e sensibilizacdo continua, como o Minuto de Inovacao.
A acao consiste no envio semanal de conteddos curtos e dinamicos sobre temas ligados a inovacao,
tendéncias e metodologias, com linguagem simples e inspiradora. Entre 2024 e 2025, foram
realizadas 70 edicbes, alcancando mais de 2.300 colaboradores nas distribuidoras CPFL Paulista, CPFL
Piratininga, CPFL Santa Cruz e CPFL RGE. Além de manter o tema presente no cotidiano, a iniciativa
contribui para a divulgagao de programas, o reconhecimento de projetos e a captagao constante de
ideias. No fim de 2025, o Minuto de Inovacao entrou em fase de expansao, com o desenvolvimento
de um aplicativo que ampliara a identificacdo de oportunidades ligadas a eficiéncia e a seguranca
dos processos, fortalecendo ainda mais a inovagao por meio da base operacional.

No ambiente externo, ampliamos as nossas conexdes com o ecossistema de inovacdo aberta.

Em 2025, consolidamos o nosso hub de inovacao aberta, com desafios
lancados em plataformas digitais para startups, o que acelerou a
prospeccao de solucodes, a realizacao de provas de conceito (POCs) e a
integracao com empreendedores e desenvolvedores de novas tecnologias

Esse modelo nos permite acessar rapidamente conhecimentos especializados, testar abordagens
diferentes e escalar solugdes com maior agilidade.

A combinacdo entre inovagao aberta e intraempreendedorismo cria um ambiente favoravel a
experimentacédo controlada, com foco em resultados praticos e escaldveis. Mais do que incentivar
ideias, buscamos estruturar caminhos para que essas ideias se transformem em projetos,
aprendizados e, quando vidveis, em solu¢des incorporadas a operacao.
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OPERACOES SUSTENTAVEIS E INTELIGENTES

Economia Circular

GRI 3-3 Uso dos recursos e economia circular, 306-1, 306-2

A economia circular orienta a forma como gerimos 0s nossos
residuos e materiais. Esse modelo busca reduzir a geracdo de
residuos, ampliar o reaproveitamento e estender o ciclo de

vida dos materiais, substituindo a l6gica do descarte por solugdes
que reinserem recursos em novos ciclos produtivos. A nossa
atuacao esta alinhada ao Plano ESG 2030 e as prioridades definidas
no estudo de materialidade, reforcando o compromisso com
eficiéncia, inovacao e responsabilidade ambiental.

As nossas operacdes geram uma ampla variedade de residuos,
tipicos das atividades de geracao, transmissao, distribuicdo e
servicos. Para garantir uma gestdo adequada, utilizamos um
sistema estruturado de controle, que comeca pela separacao
correta dos residuos ja no local onde sdo gerados e segue

com o tratamento e a destinacdo ambientalmente adequada.
Materiais como cabos elétricos, fios de cobre e fluidos oleosos
sdo encaminhados para bases operacionais de logistica reversa
localizadas nos estados de Sao Paulo e do Rio Grande do Sul,
onde passam por processos especificos de reaproveitamento
ou tratamento.

Componentes retirados da rede elétrica, sempre que possivel,
sdo destinados a reciclagem, incentivando a sua reutilizacdo
em novos processos industriais. Os residuos que nao podem ser
reaproveitados internamente sdao encaminhados a empresas
especializadas, devidamente licenciadas, e acompanhados por
documentos, que garantem a rastreabilidade e a conformidade
ambiental de todo o processo.

A nossa meta é alcancar 70.000 equipamentos de
rede elétrica reformados até 2030, promovendo uma

integracdo cada vez maior entre logistica reversa,
eficiéncia operacional e modelos de economia circular

O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) é a base dessa
gestdo. Ele estabelece diretrizes, responsabilidades e procedimentos
para a destinacao adequada dos residuos e se aplica tanto as nossas
operacbes quanto as empresas contratadas, que devem cumprir 0s
mesmos padroes. Como ferramenta complementar, utilizamos um
sistema digital para monitorar indicadores, analisar desempenho e
embasar tomadas de decisdo. A confiabilidade dos dados é reforcada
por auditorias periddicas e pela verificacdo documental das empresas
responsaveis pela destinacdo dos residuos. O reporte dessas
informacdes aos 6rgdos ambientais é realizado conforme a legislagcao
vigente em cada regido em que atuamos.

A CPFL Solu¢des desempenha um papel central na consolidacdo
da economia circular na organizacdo. A empresa é responsavel pela
gestao de reparo, reaproveitamento e destinacdo de equipamentos
utilizados nas atividades de distribuicao e transmissao de energia.
Cada equipamento retirado da rede é encaminhado a um centro
de distribuicao, onde passa por avaliacao técnica para verificar a
possibilidade de reforma e reutilizacdo. Quando a recuperacdo nao
é viavel, o equipamento é desmontado, permitindo a separagao e

a recuperacao de materiais como cobre, aluminio, aco e latdo, que
retornam ao mercado como matérias-primas.

A CPFL Solugbes também desenvolve alternativas de reaproveitamento
de materiais antes destinados a aterros. Entre as iniciativas, destaca-se a
trituragao de cabos de aluminio, de cobre e isoladores de polietileno de alta
densidade. Também postes e cruzetas de concreto sao triturados e apos o
processamento, esses materiais sao transformados em brita e areia, que
podem ser utilizados na construgao civil, como na fabricacao de pé de poste,
ou comercializados para clientes homologados. Essa abordagem reduz a
disposicdo em aterros e cria oportunidades de valor por meio de residuos.



Residuos Gerados em 2025 por Tipo (Toneladas) Residuos Enviados a Disposicao Final (Aterro) por Tipo

Um dos destaques da nossa estratégia de

economia circular é a atuacao da Reformadora GRI306-3 e Método de Destinacao em 2025 (Toneladas)
: : GRI 306-5
de E(.qU|pamen~tos, gc?renajc\da pela CPFL Perigosos  N&o perigosos Total
Servicos em Sao José do Rio Pardo (SP). . . :
. Madeira 0,00 6.364,09 6.364,09 Perigosos Nao perigosos Total
Em 2025, a unidade passou por um novo
ciclo de recertificaco, reafirmando a sua Embalagens reciclaveis 0,00 4.653,23 4.653,23 Aterro
05 conformidade com as normas ISO 9001 Lixo comum 0,00 60,25 60,25 Embalagem reciclaveis 0,00 105,41 105,41
ualidade), ISO 14001 (gestao ambiental), ISO i iai
" @ ), 15014001 (ge al) :ES'duos‘ dbe eenen 0,00 3.876,44 3.876,44 Lixo comum 0,00 4043 4043
= 17025 (competéncia técnica de laboratérios) rosos a base de vidro
! e com o Selo do Instituto Nacional de Lampadas 840,55 0,00 840,55 Madeira 0,00 901,00 901,00
(YN} . . .
= Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), Pilhas e baterias 27,04 0,00 27,04 Outros' 0,00 33,13 33,13
w ~ .
& assegurando elevados padrdes de qualidade, Sucata metalica 0,00 454,28 454,28 Residuos contaminados 62,20 105,00 167,20
= ™
= seguranca € Conﬁab'lfade' AfRefo"gadora Residuos administrativos’ 0,00 1.768,96 1.768,96 Residuos de comstrucao civ 000 o140 o140
e atua na recuperacao de transformadores ' ol ol
§ perag . . ’ Residuos de construgao civil 0,00 13.923,44 13.923,44
Z reguladores de tenséo e religadores, Residuos reciclaveis 0,00 1,21 1,21
> equibamentos essenciais bara a operacio Residuos organicos 1.969,34 230,28 2.199,62
< quip P perag , . Residuos organicos 0,00 16,28 16,28
& do sistema elétrico, contribuindo para a Residuos reciclaveis 0,00 173,16 173,16
e reducdo do consumo de recursos naturais, Residuos contaminados 1.748,49 929,92 2.678,41 Sucata metlica 0,00 380 3,80
o prolongamento da vida util dos ativos Vestudrios, absorventes Residuos administrativos? 0,00 1.768,96 1.768,96
p g
; ‘i e materiais de rede nao 0,00 1,62 1,62
e o fortalecimento das nossas praticas de Contaminados Total 62,20 9.236,62 9.298,82
economia circular. -
Oleo 234,77 0,00 234,77
; 1. Referem-se a residuos de varricio/manutencao das subestagoes.
Ainda em 2025, avancamos na padronizagdo Outros 0,00 33,13 33,13 2. Valores estimados por meio da quantidade de pessoas nas unidades administrativas,
e no fortalecimento da gestéo operacional Total de residuos gerados 4.820,19 32.468,80 37.288,99 considerando o relatério de 2025 da Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e
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ao recertificar nas normas ISO9001 e

ISO 14001, 11 unidades operacionais de
construcdo e manutencao de redes, além

de estender esses padrbes de certificacao
para outras 10 unidades similares, bem

como para as operagdes dos processos de
Desmantelamento de equipamentos e Cadeia
Reversa de materiais no estado de Sao Paulo.
Com essas praticas ampliamos a aderéncia a
qualidade, controle ambiental e eficiéncia em
diferentes frentes do negocio.

1. Referem-se a residuos de varricdo/manutencao das subestacoes.

Residuos Especiais (ABRELPE).




Centro de Distribuicao, em
Séo José do Rio Pardo (SP)

e Residuos Desviados de Disposicao Final (Reaproveitamento) por Tipo
e Método em 2025 (Toneladas) crizos-4

Perigosos Nao perigosos Total
Compostagem
Lixo comum 0,00 5,18 5,18
Reciclagem ou reutilizacao
Madeira 0,00 820,46 820,46
Lixo comum 0,00 0,00 0,00
< Embalagens reciclaveis 0,00 235,98 235,98
% Lampadas 14,30 0,00 14,30
E Materiais fibrosos a base de vidro 0,00 310,00 310,00
= Oleo 213,75 0,00 213,75
§ Residuos contaminados 1.091,27 0,00 1.091,27
E Pilhas e baterias 12,61 0,00 12,61
§ Residuos de construgdo civil 0,00 523,48 523,48
E Residuos reciclaveis 0,00 10,45 10,45
§ Residuos organicos 1.969,34 214,00 2.183,34
E Sucata metdlica 0,00 394,64 394,64
° Outros' 0,00 0,00 0,00
Coprocessamento
Residuos contaminados 180,16 0,10 180,26
Madeira 0,00 11,52 11,52
Residuos reciclaveis 0,10 0,00 0,10
Armazenamento temporario
Sucata metdlica 0,00 55,84 55,84
Pilhas e baterias 14,41 0,02 14,43
Madeira 0,00 4.631,11 4.631,11
Embalagens reciclaveis 0,00 4311,84 4311,84
Lampadas 826,26 0,00 826,26
Lixo comum 0,00 14,63 14,63
Materiais fibrosos a base de vidro 0,00 3.566,44 3.566,44
Oleo 21,02 0,00 21,02
Residuos contaminados 414,86 824,82 1.239,68
Residuos de construcdo civil 0,00 7.138,56 7.138,56
Residuos reciclaveis 0,00 161,40 161,40
Total 4.758,08 23.232,09 27.990,17

1. Referem-se a residuos de varricdo/manutencao das subestacoes.
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Energia Inteligente

GRI 3-3 Energia inteligente e inovacao

Investimos continuamente em energia inteligente para transformar
a forma como a eletricidade é distribuida e consumida, ao mesmo
tempo em que fortalecemos a resiliéncia das opera¢des diante de
eventos climaticos, falhas técnicas e variagdes na demanda. Essa
transformacao combina tecnologia, automacéo e inteligéncia de
dados, permitindo um sistema elétrico mais eficiente, seguro e
preparado para os desafios do futuro.

Um dos pilares dessa estratégia é a ampliacao das smart grids,
redes que utilizam tecnologias digitais para monitorar, operar e
responder automaticamente a ocorréncias no sistema elétrico.
Na pratica, isso significa mais agilidade na identificacdo de falhas,
menor tempo de interrupcao e maior qualidade no fornecimento
de energia para os clientes.

Entre as principais iniciativas, destacam-se a instalagcao de
religadores automaticos, a expansao da medicdo inteligente, a
substituicdo de redes mais expostas a intempéries, a adocao de
redes compactas no padrao urbano e a criacdo de segundas fontes
de alimentacao para cidades menores. Essas solu¢gdes aumentam

a confiabilidade do sistema e garantem maior continuidade do
fornecimento em situagdes de interrupcdo, como tempestades ou
falhas pontuais na rede.

O nosso investimento em religadores automaticos é realizado
desde 2015. Essa tecnologia reduz significativamente o tempo de
interrupcgao para os clientes e aumenta a eficiéncia operacional.
No fim de 2025, mais de 21 mil religadores ja haviam sido
instalados. A nossa meta é chegar a 23.900 religadores até 2027.
Para isso, estamos aportando RS 560 milhdes até o ano-meta.

Os investimentos contemplam ndo apenas a ampliacao das

tecnologias ja implementadas, mas também a integracdo de
solugdes digitais que permitem maior controle, monitoramento
em tempo real e tomada de decisao baseada em dados.

Outro avanco estruturante é o BSmart, programa que consolida
a estratégia de medicdo inteligente das distribuidoras. A
iniciativa envolve a implantacdo de uma plataforma tecnolégica
e operacional integrada, capaz de ampliar a visibilidade do
consumo em base quase continua e modernizar a gestao da rede.
Atualmente, 100% dos clientes de média e alta tensao (Grupo
A), como indUstrias e grandes estabelecimentos comerciais,

ja contam com medidores inteligentes. Em 2025, avancamos

na consolidacdo do BSmart, com o inicio da implantagao em
diferentes distribuidoras. Os medidores inteligentes permitem
leitura remota, deteccdo de falhas quase em tempo real e gestao

mais precisa da energia utilizada, beneficiando tanto os clientes
quanto a operacao do sistema. A solucao viabiliza corte e religacao

remotos, reduz deslocamentos improcedentes de equipes e fortalece

o combate a perdas e fraudes. Além dos ganhos operacionais,

o BSmart constitui uma infraestrutura habilitadora para futuras
mudancas regulatorias, para o avanc¢o da justica tarifaria e para uma
relacdo mais transparente, informada e colaborativa com os clientes.

Ao integrar automacao, digitalizacdo e inovacao, a agenda de energia
inteligente amplia a eficiéncia do sistema elétrico, reduz impactos
operacionais, melhora a experiéncia dos clientes e reforca a nossa
capacidade de responder a cendrios cada vez mais complexos. Essa
evolucao tecnoldgica é essencial para sustentar a transicdo energética,
apoiar a eletrificacdo da economia e garantir um fornecimento de
energia mais seguro, confidvel e sustentavel no longo prazo.

Interacdo entre
eletricista e cliente
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Operacao Digital

A operacao do sistema elétrico exige decisdes rapidas, coordenacao entre diferentes ativos e capacidade
de resposta imediata diante de falhas ou eventos extremos. Em 2025, avancamos de forma consistente
na consolidacao de uma operacao cada vez mais inteligente, integrada e orientada por dados, capaz de
sustentar a qualidade do fornecimento, a seguranca das pessoas e a resiliéncia das redes.

Advanced Distribution Management System (ADMS)

Um dos nossos pilares nessa frente de digitalizacao é o ADMS, plataforma digital que integra,
em um Unico ambiente, diferentes fun¢des operacionais antes dispersas em varios sistemas.
Na pratica, o ADMS reune informacdes da rede elétrica em tempo real, permitindo monitorar,
controlar remotamente e gerenciar equipamentos inteligentes de forma centralizada.

Por meio do ADMS, conseguimos processar grandes volumes de dados gerados por sensores,
religadores automaticos e outros dispositivos instalados na rede. Isso nos permite identificar
rapidamente o que estd acontecendo no sistema, diagnosticar falhas com mais precisao e
acionar respostas automaticas ou orientadas, reduzindo o tempo de interrupcao e o nimero de
clientes impactados. Em situagdes criticas, como tempestades ou eventos climaticos severos, o
sistema identifica os pontos de falha, sugere manobras para isolar apenas os trechos afetados e
prioriza o restabelecimento do fornecimento, reforcando a confiabilidade do servico.

O ADMS também nos prepara para o futuro do setor elétrico. A plataforma ja estd estruturada
para integrar tecnologias que vém ganhando escala, como medidores inteligentes, postos de
recarga de veiculos elétricos e fontes descentralizadas de energia, como a geracao distribuida
instalada em residéncias, comércios e industrias. Ao conectar esses recursos ao sistema de
operacao, ampliamos a visibilidade sobre o comportamento da rede e criamos as bases para

uma gestdo mais flexivel, eficiente e alinhada a transi¢cdo energética.

Complementando a inteligéncia da
distribuicao, avancamos na centralizagao e
na integragao das operacdes de geragdo por
meio do Centro de Operacao e Monitoramento,
localizado em Campinas (SP). Em 2025, com
a migracdo do escritério da CPFL Renovaveis
de Jundiai (SP) para a sede da companhia,
passamos a concentrar, em um Unico local,
as atividades da CPFL Renovaveis, da CPFL
Geracdo e da CPFL Energia, ampliando
sinergias e eficiéncia operacional.

Esse ambiente reuine 3 estruturas
complementares. O Centro de Operacédo
Integrado (COI) funciona 24 horas, todos os
dias da semana, supervisionando remotamente
diversos ativos de geragao, como aerogeradores,
pequenas centrais hidrelétricas, usinas

de biomassa e solares. Por meio do CO|,
acompanhamos o desempenho das usinas em
tempo real, assegurando a operagao continua,
a eficiéncia dos ativos e, principalmente, a
seguranca das pessoas e das instalacdes.

O Centro de Monitoramento de Ativos (CMA)
agrega uma camada adicional de inteligéncia

a operacao. Utilizando modelos preditivos

e técnicas de aprendizado de maquina,

o CMA identifica padrdes e anomalias no
funcionamento dos equipamentos antes que se
transformem em falhas. Com isso, conseguimos

planejar manutengdes preventivas com maior
precisao, reduzir custos operacionais e aumentar a
confiabilidade do sistema de geracéo.

Ja o Centro de Gestao de Barragens (CGB) tem
papel essencial na seguranca operacional. Ele é
responsavel por monitorar as barragens e apoiar a
gestao de riscos e de crises. Essa estrutura permite
acompanhar indicadores técnicos, antecipar
situagdes de risco e coordenar respostas rapidas
em caso de necessidade, garantindo a seguranca
das operag¢des e das comunidades no entorno

dos empreendimentos.

A centralizagdo dessas estruturas em Campinas
(SP) representa um salto de qualidade na forma
COMO operamos.

Ao integrar monitoramento, andlise
de dados e tomada de decisao em
tempo real, passamos a ter uma visao
completa e sistémica dos ativos e
processos, o que aumenta a eficiéncia
na execucao de manutencoes,
correcoes e intervencoes

Mais do que ganhos operacionais, essa
abordagem fortalece a gestdo de riscos, agiliza a
resposta a emergéncias e sustenta decisées mais
assertivas e estratégicas.
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Compras Sustentaveis

GRI 2-23, 2-24, 2-29, 3-3 Compras sustentaveis, 308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2

Promover o desenvolvimento sustentavel ao longo da nossa
cadeia de suprimentos é um dos compromissos centrais do Plano
ESG 2030. Entendemos que, para garantir a geracdo de valor

de forma consistente, é necessario construir relacées solidas,
responsaveis e transparentes com 0s n0ssos parceiros. Por isso,
avangcamos continuamente na adogao de praticas de compras
sustentdveis, que alinham eficiéncia operacional, integridade,
gestdo de riscos e impacto positivo nos territérios onde atuamos.

Temos o objetivo de alcangar pelo menos 85% dos nossos

gastos com empresas que apresentem praticas avancadas em
sustentabilidade até 2030. Para isso, adotamos critérios rigorosos
na qualificacdo e no acompanhamento de fornecedores, com
foco em 4 pilares fundamentais: seguranca, respeito ao meio
ambiente, responsabilidade social e governanca de alto padréo.
No campo da governanga, mantemos exigéncias elevadas,
alinhadas as expectativas do nosso acionista controlador, a State
Grid, que demanda exceléncia, transparéncia e integridade em
toda a cadeia de valor.

Todas as nossas relagdes comerciais sdo conduzidas de acordo com
o Codigo de Conduta Etica, e clausulas relacionadas ao trabalho
decente e ao respeito aos direitos humanos integram as minutas
de todos os contratos. Esses compromissos garantem que os
nossos parceiros compartilhem dos mesmos valores que orientam
as nossas decisdes e a nossa forma de operar.

Em 2025, a 4rea de Suprimentos consolidou uma atuacao cada
vez mais estratégica, passando a contribuir diretamente para a
execucao do plano de investimentos, a resiliéncia das operacdes
e a modicidade tarifaria. Esse avanco é sustentado por um
processo consistente de digitalizacdo e pelo uso intensivo de
dados, que ampliam a inteligéncia, a eficiéncia e a transparéncia
dos processos de compras.

A integracao de sistemas e a padronizacao de critérios entre
as nossas diferentes frentes de negdécio nos permitem ter
uma visdo mais completa da cadeia de suprimentos. Com
informacdes detalhadas, conseguimos tomar decisdes cada
vez mais assertivas, identificar oportunidades de otimizacdo
de negociagdes, reduzir riscos e elevar o padrao de execucgao
dos contratos. Essa abordagem baseada em dados também
fortalece a gestao de riscos socioambientais e econémico-
financeiros, tornando o processo de selecao de fornecedores
mais robusto e equilibrado.

Colaboradores na sede
da CPFL Transmissao,
em Porto Alegre (RS)

Meta até 2030: garantir que 85% dos gastos sejam com

fornecedores comprometidos com sustentabilidade
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A avaliagdo de riscos comega antes mesmo
da contratacao.

Realizamos uma analise rigorosa
de 100% dos novos fornecedores
classificados como criticos,
considerando aspectos ambientais,
sociais e de integridade

Entre os critérios avaliados estao a verificacao

de autuagdes ambientais e embargos com

o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e

dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA),

a regularidade do pagamento do Fundo

de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), a
inexisténcia de débitos trabalhistas relevantes,

a andlise de passivos trabalhistas e a checagem
da lista de empregadores com condi¢des
analogas a de trabalho escravo e infantil.
Dependendo do escopo da contratacao, essa
analise é complementada por avaliagdes
especificas conduzidas no ambito do nosso
Sistema de Gestdo Integrada (SGI). Essa avaliacao
nao se restringe aos temas socioambientais.
Potenciais parceiros também passam por
analises econémico-financeiras, de conformidade

Durante a vigéncia dos contratos, monitoramos
continuamente os fornecedores considerados

criticos ou estratégicos. Em 2025, acompanhamos
364 fornecedores, que representam 67% dos

gastos, por meio de treinamentos, capacitagoes,
feedbacks continuos e monitoramento de indicadores
ambientais, sociais, de salde e seguranca e de
qualidade. Anualmente, selecionamos empresas para
auditorias presenciais no ambito do SGI, com foco na
verificacdo das praticas adotadas e no fortalecimento
da melhoria continua. No periodo, foram avaliados

in loco 77 fornecedores de materiais e equipamentos
e 40 de servicos. Nessas visitas, sao examinadas
evidéncias de conformidade com requisitos
ambientais, sociais, de governanca e de qualidade.
Caso sejam identificadas ndo conformidades,

sdo definidos planos de acao especificos, com
acompanhamento até a sua plena regularizacéo.

Além disso, a Gestao de Terceiros realiza o
acompanhamento mensal da documentagao
trabalhista e previdenciaria de fornecedores com
uso intensivo de mao de obra, considerados

de maior risco para a operacao. Essa atuacao
preventiva contribui para mitigar riscos e assegurar
conformidade legal. Em 2025, monitoramos

wn

§ documental e de qualificagao técnica, garantindo mensalmente a documentagdo de aproximadamente
uma selecdo criteriosa, alinhada as metas do 170 fornecedores, abrangendo cerca de 11.000
Plano ESG 2030 e a sustentabilidade do negécio profissionais terceiros, o que reforca a robustez do
no longo prazo. O cadastro do fornecedor nosso sistema de controle e a diligéncia na gestao da
tem validade de 1 ano. Apds esse periodo, é cadeia de valor. Em 2025, tivemos 6.228 fornecedores
obrigatodria a renovacgéo cadastral, com nova com cadastro ativo em nossa base. Desse total, 5.156
consulta a todos os documentos mencionados. tiveram as documentacdes analisadas.

76

Reconhecimento e Desenvolvimento dos Fornecedores

O engajamento da cadeia é fortalecido por meio do Rede de Valor, 0 nosso programa de
relacionamento com fornecedores e parceiros. A iniciativa promove o desenvolvimento conjunto
por meio de divulgagées mensais no Jornal do Fornecedor, encontros peridédicos para debate de
temas relevantes e troca de boas praticas, além do reconhecimento de empresas que se destacam
em sustentabilidade, desempenho e inovacao, por meio do Prémio CPFL Mais Valor. O Programa
reforca o compromisso com a avaliagédo de 100% dos fornecedores criticos com base em critérios de
sustentabilidade e com o direcionamento dos gastos para parceiros mais maduros nesses temas.

Em 2025, realizamos a 162 edi¢ao do Prémio CPFL Mais Valor, que contou com 46 fornecedores
concorrendo em 24 categorias de materiais, servi¢os e destaques. No mesmo dia, promovemos a 22
edicdo do Supplier Day, reunindo 32 fornecedores internacionais de materiais e equipamentos e 11
fornecedores nacionais participantes do painel de Construcao e Manutengao de Redes de Distribuicao.

A segunda edicdo do evento registrou crescimento superior a 100% na participacao de
fornecedores internacionais, passando de 15 participantes em 2024 para 32 em 2025. Esse avango
reforca o objetivo de ampliar a nossa base de suprimentos e identificar novas oportunidades

de parcerias estratégicas. Durante o encontro, apresentamos o contexto do Brasil e o nosso
posicionamento, com énfase no planejamento de médio prazo, evidenciando atuagao proativa no
fortalecimento e na evolucdo da cadeia de suprimentos.

Evento Prémio Mais Valor,
realizado em Campinas (SP)
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Também ampliamos os nossos esforcos para fomentar

o desenvolvimento de fornecedores locais. Estamos
implementando uma nova plataforma digital, com
lancamento previsto para 2026, que ird simplificar e
acelerar o processo de homologacao de novos parceiros.
O sistema foi desenhado para facilitar a entrada de
pequenas empresas, especialmente aquelas localizadas
nas proximidades das nossas operagdes, com fluxos
mais ageis e intuitivos. Ao ampliar o acesso e reduzir
barreiras, buscamos estimular o crescimento econdmico
local, reduzir impactos logisticos e fortalecer a resiliéncia
da nossa cadeia de suprimentos. Por meio dessa rede,

os fornecedores também poderao se conectar entre si,

compartilhar oportunidades, acessar condi¢des comerciais
mais competitivas e ampliar a sua participa¢ao nos nossos

processos de compras. Dessa forma, avancamos na

construcdo de uma cadeia de valor mais eficiente, diversa,

responsavel e alinhada aos desafios da transicdo energética

e do desenvolvimento sustentavel.
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Evento Prémio Mais Valor,

realizado em Campinas (SP)
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Cultura Organizacional

GRI 2-7, 2-8, 2-29, 2-30

Encerramos 2025 com 16.164 colaboradores em nosso quadro funcional, sendo 12.764
homens e 3.400 mulheres, distribuidos por diversas regides do pais, e 100% estdo
cobertos por acordo ou convencgdes coletivas de trabalho. Além das equipes internas,
contamos com cerca de 11.000 colaboradores indiretos que atuam, sob contrato, em
frentes administrativas e técnicas, como manutencao, consultoria, seguranca, limpeza,
aquisicao de materiais e execucdo de obras e projetos de infraestrutura, conforme
demanda interna. Todos esses profissionais sdo a nossa principal forca. E por meio do
trabalho cotidiano, do conhecimento técnico e das atitudes de cada colaborador que
avang¢amos na execucao da estratégia e no alcance dos nossos objetivos.

Jamn

16.164

colaboradores

12.764 J— 3.400 Zj}

homens mulheres
79% 21%

Total de Colaboradores por Regiao’

1. Os dados foram extraidos do sistema sap e correspondem ao total de colaboradores registrado em 31 de dezembro
de cada ano. Ndo houve variagdes sazonais ou flutuacdes relevantes ao longo do periodo.
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A nossa cultura organizacional esta expressa no Nosso Jeito de Ser, que traduz os comportamentos
esperados de todas as pessoas, independentemente do cargo ou da &rea de atuagdo. Esse conjunto
de diretrizes orienta como pensamos, decidimos e agimos no dia a dia. No centro estdo nossas
pessoas, guiadas pelos valores de seguranca, colaboracao, inovagao, exceléncia e integridade. Ao
redor desse nucleo, estimulamos os comportamentos essenciais distribuidos em 4 dimensoes.

288
\g/
Aprenda Nossas Pessoas
coma, Construa

jornada e seja ST LT relacoes
Inovagao | Exceléncia 3

rotagonista ; de confianca,
Protag o integridade colabore e
desenvolvimento valorize a

diversidade

As nossas iniciativas de atracdo, desenvolvimento, capacitacao, gestao de desempenho e
engajamento estao alinhadas ao Nosso Jeito de Ser e valorizam ambientes diversos, colaborativos
e seguros, em que diferentes experiéncias e visdes se complementam e geram resultados.

Colaboradores na sede da
CPFL, em Campinas (SP)
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Atracao e Selecao de Talentos

Em 2025, definimos a nossa proposta de valor aos colaboradores,

o Employee Value Proposition (EVP), que reforca, de forma
transparente, o que torna a experiéncia de trabalhar conosco
realmente Unica. Ele traduz aquilo que ja vivemos no dia a dia:
nossos valores, beneficios, oportunidades e praticas que constroem
uma jornada consistente e genuina.

O EVP nao substitui os nossos valores nem o nosso Jeito de Ser. Ele
complementa essa base, evidenciando o que oferecemos para quem
escolhe estar aqui. Para representar essa experiéncia de forma auténtica,
realizamos uma votacao interna que definiu a frase que melhor
simboliza o que é trabalhar conosco: “Seu futuro merece essa energia.”
Esse conceito reconhece e retribui a energia dedicada diariamente,
transformando esforco em oportunidades, crescimento e propésito.

Mais do que uma diretriz institucional, o EVP orienta a forma como nos
posicionamos no mercado de trabalho e conduz nossas estratégias de
atracdo e selecao, garantindo coeréncia entre o que comunicamos e a

experiéncia que oferecemos ao longo de toda a jornada profissional.

Com base nessa proposta de valor, estruturamos nossos
processos de atracao e selecdo para identificar profissionais
alinhados a nossa cultura e preparados para contribuir com
os desafios do negdcio. Os nossos processos seletivos avaliam

tanto as competéncias técnicas quanto os comportamentos
esperados para cada posicao. As liderangas podem optar pela
modalidade de recrutamento mais adequada, de acordo com
o perfil e as necessidades da area.

Nossa proposta de valor aos colaboradores

Impulsionamos o desenvolvimento

O dinamismo do nosso dia a dia impulsiona nossa
evolugdo constante. Valorizamos o aprendizado
continuo, a troca de conhecimento e a colaboragao, pois
sabemos que, juntos e juntas, somos capazes de criar
solugdes cada vez melhores. Para nés, cada desafio é
uma oportunidade de crescer e elevar o nosso potencial.

Somos movidos pela energia

Temos orgulho do nosso propésito de levar energia
de forma sustentavel e responsavel para a sociedade.
Nosso compromisso vai além da entrega: atuamos
com exceléncia porque sabemos que essa energia
gera conforto, qualidade de vida e um futuro melhor
para a populagao.

Seu futuro
merece essa

energia.

A seguranca esta em primeiro lugar

Priorizamos a seguranca e o bem-estar das nossas
pessoas como um valor inegocidvel. Trabalhamos

para garantir um ambiente seguro, tanto fisica quanto
psicologicamente, e promovemos o equilibrio entre vida
pessoal e profissional, para que todos retornem para casa
com saude e qualidade de vida ao fim de cada jornada.

Proporcionamos um futuro seguro

Somos uma organizacao sélida, essencial para a
sociedade e guiada pela confianca. Essa estabilidade
também se reflete no que oferecemos as nossas
pessoas: um ambiente seguro para crescer e evoluir.
Valorizamos o desenvolvimento e incentivamos a
movimentacao interna, ampliando oportunidades para
a construcdo de trajetorias consistentes.

CPFL

ERERGLA
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O Programa de Estagio é uma das principais
iniciativas para entrada de novos talentos e tem
como missao atrair e desenvolver estudantes

de graduagao com potencial de crescimento
profissional. Os estudantes participam de uma
trilha de desenvolvimento organizada em
modulos de treinamento técnico e pratico,
desenhados para estimular o potencial individual.
Ao longo de toda a jornada, contam com o apoio
de profissionais experientes que acompanham
o aprendizado e a evolucdo. Desde 2020, o

Pilares do Programa de Estagio

Negodcio

Amplia a visao sistémica,
incentiva a inovacao e
conecta a experiéncia

dos estagidrios ao
planejamento estratégico.

Comportamento

Diretamente ligado
ao Nosso Jeito de Ser.

processo seletivo é realizado em formato 100%
on-line, ampliando o acesso. E, desde 2021,
monitoramos indicadores de grupos sociais
minorizados, com o objetivo de ampliar a
diversidade de nosso programa de estagio.
Também viabilizamos a qualificacdo da mao de
obra local. A Escola de Exceléncia Operacional,
coordenada pela Universidade CPFL, oferece
formacao profissional gratuita a comunidade
local por meio das Escolas de Eletricistas,
Projetistas, Operadores, entre outras.

Carreira

Inclui avaliagdes
anuais e feedbacks da
lideranca, associados a
oportunidades futuras
de desenvolvimento.

As escolas preparam profissionais para o
mercado de trabalho com aulas tedricas e
praticas, organizadas em turmas mistas, e
buscam incentivar a presenca feminina em um
setor historicamente masculino, em alinhamento
com as iniciativas do programa CPFL +Diversa.
Os cursos tém duracdo variada, e mais de 50
turmas sao formadas anualmente.

O recrutamento interno é outra frente estratégica
de selecao, pois amplia oportunidades de
carreira e reflete a nossa confianca no potencial
de crescimento das equipes. Em 2025, das

157 vagas de lideranca abertas, 121 foram
preenchidas internamente, o que representa uma
taxa de aproveitamento de 77%, evidenciando

a efetividade das nossas estratégias de

desenvolvimento e valorizacao de pessoas.

Estagiarios 2025
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Novas Contratacoes e Rotatividade de Empregados’

Taxas de Contratacao e Rotatividade (%)

GRI401-1 GRI1401-1
2023 pLip2 2025 2023 2024 2025
Numero de Nuimerode Numerode Nimerode  Numero de Numero de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de

contratacoes desligamentos contratacoes desligamentos contratacoes desligamentos contratagao'’ roatividade? contratacao’ roatividade? contratacao’ roatividade?
Por género Por género
Homens 1.952 1.624 2.092 1.983 2.023 2.067 Homens 15,34 12,76 16,33 15,48 15,85 16,19
Mulheres 1.001 795 1.011 882 878 905 Mulheres 30,31 24,08 29,46 25,70 25,82 26,62
Por faixa etaria Por faixa etaria
?giir’]‘gsd(je e 1397 787 1348 926 1371 953 ?g Zi:gsddee de 37,85 21,32 38,30 26,31 40,65 28,25
Egg:jfiz‘fge 1.464 1424 1618 1.689 1428 1.752 Eggfj’gizsge 13,49 13,12 14,56 15,20 12,92 15,85
?Si?nifie ade 92 208 137 250 102 267 SASEZ‘:ZG dade 6,19 14,00 8,49 15,49 5,87 15,37
Por regiao Por regiao
Nordeste 7 1 4 6 14 5 Nordeste 21,21 3,03 16,00 24,00 17,28 6,17
Centro-oeste 1 1 - - 2 2 Centro-oeste 10,00 10,00 0,00 0,00 20,00 20,00
Sudeste 2.358 1.915 2.571 2.373 2.215 2.298 Sudeste 20,81 16,90 22,14 20,44 19,55 20,28
Sul 587 502 528 486 670 667 Sul 12,61 10,79 11,49 10,57 14,13 14,07
Total 2.953 2.419 3.103 2.865 2.901 2.972 Total 18,43 15,10 19,10 17,64 17,95 18,39

1. Taxa de contratacdo calculada como nimero de contratagdes dividido pelo headcount no encerramento do periodo.
2. Taxa de rotatividade calculada como numero de desligamentos dividido pelo headcount no encerramento do periodo.
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Capacitacao e Desenvolvimento

GRI 3-3 Desenvolvimento do capital humano, 404-2, EU-14

A Universidade CPFL é responsavel por promover a cultura do
aprender, integrando conteddos educacionais, treinamentos

e trilhas formativas para todos os colaboradores. Alinhada ao
Nosso Jeito de Ser, a Universidade tem como propésito fortalecer
a cultura organizacional, estimular o desenvolvimento continuo
das pessoas e democratizar o acesso ao conhecimento, por meio
de um ambiente de aprendizagem estruturado, dinamico e
conectado aos desafios do negdcio.

Promovemos uma cultura de aprendizagem permanente, com
programas, cursos e trilhas que apoiam simultaneamente a
evolucao da nossa estratégia e o desenvolvimento de habilidades
técnicas e comportamentais das equipes. Em 2025, registramos
545.211 horas de capacitacao, com média de 33,54 horas por
colaborador, refletindo o compromisso com o aprendizado ao
longo de toda a jornada profissional.

Todo colaborador, ao ser contratado, participa de um processo

de integracdo, com formagao corporativa obrigatéria que aborda
temas essenciais para o exercicio de suas atividades, como o
Cédigo de Conduta Etica, o Programa de Integridade, préticas para
garantir a seguranca da informacao, politicas de gestao, riscos
legais e operacionais. O objetivo é assegurar, desde o primeiro
momento, o alinhamento entre as responsabilidades individuais e
os valores e as normas internas.

A Universidade CPFL reafirma o seu compromisso com o
desenvolvimento social ao oferecer programas gratuitos
de formacao técnica por meio das Escolas de Eletricistas,
Operadores e Projetistas, ampliando oportunidades para

a comunidade e contribuindo para a qualificacdo do setor
elétrico. Diante da expansao do mercado e das crescentes
demandas das Distribuidoras, investimos na preparagdo de

profissionais especializados, capazes de atuar com exceléncia,

seguranca e alinhamento as normas do setor, fortalecendo a
operacao e a infraestrutura que levam energia de qualidade
para milhdes de pessoas.

FL

-NERGIA

Além da formacado inicial, a Universidade CPFL exerce

papel fundamental na sustentacao da operacao por meio

de programas estruturados de capacitacdo continua e
treinamentos recorrentes, indispensdveis para garantir a
atualizacdo técnica das equipes, o cumprimento de requisitos
regulatérios e a aplicacao consistente das normas de seguranca
e procedimentos operacionais. Em um setor altamente regulado
e de risco elevado, a atualizacdo permanente do conhecimento
é um fator critico para a confiabilidade das operacdes e para

a preservagao da vida, contribuindo diretamente para o
fortalecimento da cultura de seguranca.
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Colaborador na sede da
CPFL, em Campinas (SP)

Além dos treinamentos obrigatorios, estruturamos o desenvolvimento ao longo da carreira
por meio do Plano Estratégico de Aprendizagem, definido por meio dos desafios, das
prioridades e perspectivas de cada diretoria e negécio. Esse plano considera tanto agdes
recorrentes quanto iniciativas customizadas e é validado e atualizado anualmente pela
Universidade CPFL em conjunto com as liderancas.

Na Universidade CPFL, avaliamos a eficacia das nossas a¢des de aprendizagem por meio
de uma metodologia de referéncia internacional, estruturada em 4 niveis de afericao:
Reacdo (satisfacdo e relevancia percebida), Aprendizado (aquisicdo de conhecimentos

e habilidades), Comportamento (aplicacdo no trabalho e mudanca comportamental)

e Resultados (impacto em indicadores do negécio). A definicdo do nivel de afericao
aplicado considera critérios especificos de cada iniciativa prevista no Plano Estratégico
de Aprendizagem, garantindo analises consistentes que vao desde a percep¢ao dos
participantes até os resultados do negocio. Dessa forma, fortalecemos uma cultura de
aprendizagem orientada a geracdo de valor, conectando o desenvolvimento de pessoas
aos resultados e a estratégia organizacional.

Em 2025, a nossa atuacao em Gestao de Pessoas foi reconhecida por importantes
instituicdes do setor, reforcando 0 nosso compromisso com o desenvolvimento das
pessoas e com a construcao de uma cultura organizacional forte e sustentavel.

Ficamos entre os 8 finalistas no Prémio Destaque 2025, da ABTD, com o case A Cultura de
Aprender como Direcionador Estratégico, evidenciando como o aprendizado continuo
pode impulsionar resultados e fortalecer a estratégia do negécio.

Também fomos 3° lugar entre os finalistas do 2° Prémio Ser Humano da ABRH-SP, uma
das premiacdes mais relevantes da area de Recursos Humanos no Brasil, que reconhece
iniciativas de impacto na gestdo e no desenvolvimento de pessoas.
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Colaboradora
em Praia
Grande (SP)

Entre as principais iniciativas de desenvolvimento promovidas pela Universidade CPFL, destacam-se:

Autodesenvolvimento: Disponibilizamos cursos livres

e trilhas especificas voltadas ao desenvolvimento de
comportamentos e competéncias alinhados ao Nosso
Jeito de Ser. Utilizamos a metodologia CEP + R (Conteudos,
Experiéncias, Pessoas e Redes) para orientar as diferentes
fontes de aprendizagem e estimular o protagonismo

no desenvolvimento.

Escola de Eletricistas: Tem como principal objetivo formar
profissionais técnicos para a CPFL e a sociedade, contribuindo
para o desenvolvimento social. Com base na expansao e

no crescimento do mercado da CPFL, ha a necessidade de
profissionais técnicos especializados para continuar operando
com qualidade e exceléncia.

Jornada Tech: Programa voltado a disseminacdo de
competéncias digitais entre todos os colaboradores. As
jornadas sdo organizadas em trés niveis, abrangendo

desde o uso de ferramentas basicas até solucdes iniciais em
programacao low code, abordagem que permite a criacdo de
aplicacdes com pouco uso de cédigo.

Job Rotation: A¢ao que amplia oportunidades de
desenvolvimento por meio de movimentos rotativos entre as
nossas operacoes. A iniciativa permite que os colaboradores
aprofundem o conhecimento sobre os nossos diferentes
negécios e se preparem para desafios futuros, além de
fortalecer a sua atuacao.

® Programa de Mentoria: Iniciativa direcionada a

especialistas, coordenadores e gerentes com o objetivo de
acelerar a carreira dos participantes e apoiar a aderéncia e o
fortalecimento da atuacdo em suas posicdes atuais, além de
prepara-los para desafios futuros. O ciclo inclui formagdes,
encontros individuais entre mentor e mentorado, rodas de
conversa e checkpoints de acompanhamento.

Programa de Protagonistas: Voltado a aceleragdo de
carreira de profissionais que aspiram posicdes de lideranca

e ocupam cargos de nivel sénior ou técnico lll. A iniciativa
prepara os participantes para a primeira posicao de gestao e,
de forma intencional, promove a diversidade: 50% das vagas
sdo destinadas a pessoas de grupos minorizados.

Programa de Lideranca: Desenvolvemos as nossas
liderancas para alcangar melhores resultados e fortalecer a
gestao das equipes. Os conteudos sao definidos com base no
planejamento estratégico, em tendéncias de mercado e em
indicadores internos, como a pesquisa de engajamento e a
revisao anual de talentos.
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® Coaching: Iniciativa voltada ao apoio ao programa

de sucessao, com foco na consolidacdo dos planos de
desenvolvimento e na aceleracdo da prontidao dos
colaboradores mapeados para posicdes criticas.

Cultura do Inglés: O Programa conta com 2 frentes de
atuacao (intensiva e executiva). A intensiva conta com uma
plataforma de aprendizagem que possui ampla variedade

de recursos para cargos de especialista e acima, incluindo
aulas individuais e em grupo. O portfélio diversificado

de professores e o feedback personalizado apoiam o
acompanhamento continuo da evolugdo dos participantes. A
frente executiva é direcionada para os ocupantes de posicao
C-level e contam com aulas individuais em que o participante
pode direcionar de acordo com a sua necessidade. Essa
frente conta com o apoio de uma consultoria que direciona
o0 aprendizado para a atuacao do publico, com uma
metodologia robusta e estruturada.

i

® Escola de Mandarim: Oportunidade estratégica para

promover a integragdo cultural e desenvolver competéncias
basicas no idioma chinés (mandarim). O Programa conduz
os participantes por um modulo introdutério, fortalecendo
habilidades essenciais de comunicacdo e ampliando o
entendimento sobre a cultura chinesa.

e Carreira 5.0: Programa direcionado a pessoas com 50 anos
OU mais que ocupam cargos técnicos, sénior, de engenharia,
especialistas e de lideranca (exceto diretoria). A jornada conta
com orientacao integral e gestdo do conhecimento.

Além das iniciativas internas, mantemos o Programa de Bolsa
de Estudos, que prevé reembolso de até 80% do valor, limitado
a um teto estabelecido, para capacitacdes e especializacoes
académicas com impacto direto no desempenho profissional

e nas necessidades do negécio. O Programa contempla

cursos de graduacao, pés-graducgdo, técnico e idiomas,
respeitando diretrizes internas e acordos sindicais vigentes.

Em 2025, 1.265 colaboradores foram contemplados pelo
Programa, totalizando 1.307 bolsas ativas no periodo. Mantemos
parcerias com mais de 70 instituicdes de ensino, ampliando

as oportunidades de desenvolvimento e fortalecendo o
compromisso com o aprendizado continuo.

Média de Horas de Treinamento por Profissional

Colaboradores na sede da

CPFL, em Campinas (SP)

-
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GRI404-1

2023 2024 2025
Por género
Homens 54,26 36,68 38,48
Mulheres 26,90 14,87 16,01
Por nivel funcional
Liderancas’ 31,40 22,84 21,22
Demais colaboradores 60,31 32,49 34,34

1. Esta categoria abrange os cargos de diretoria, geréncia, coordenacdo e supervisao.
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Avaliacao de Desempenho

GRI 3-3 Desenvolvimento do capital humano

A nossa avaliacdo de desempenho foi estruturada para ir além
da andlise de metas e resultados. O processo considera, de forma
equilibrada, as entregas realizadas, os desafios enfrentados e os
comportamentos demonstrados no dia a dia, sempre a luz das 4
dimensdes do Nosso Jeito de Ser: explore, aprenda, construa e
entregue. Essa abordagem reforca que a forma como os resultados
sdo alcancados é tdo importante quanto o que é entregue. Ao
incorporar aspectos comportamentais ao modelo, fortalecemos
o alinhamento com a cultura e estimulamos praticas coerentes
em todos os niveis. O processo promove conversas frequentes e
estruturadas entre lideres e equipes, promovendo um ambiente
de confianca, transparéncia e aprendizado continuo.

Durante o ciclo de avaliacado, cada pessoa é convidada a refletir
sobre os seus pontos fortes e sobre as oportunidades de
desenvolvimento. Com base nessa analise, é construido o
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), ferramenta que

organiza prioridades de aprendizagem e evolucao profissional em
conexdo com os objetivos estratégicos do negdcio.

Participam do ciclo anual todos os colaboradores funcionais
ativos, com excecdo daqueles que ingressaram a partir de 1° de
outubro, que permaneceram afastados por periodo superior a
6 meses no ano de referéncia e dos jovens aprendizes. Em 2025,
98% do publico elegivel participou do processo, evidenciando
0 engajamento das liderancas e o compromisso com o
desenvolvimento das equipes.

Como complemento a esse modelo, consolidamos o

Programa Atitude, iniciativa voltada ao reconhecimento de
comportamentos alinhados aos pilares da nossa cultura. O
Programa estimula uma dinamica positiva de valorizacdo entre
as pessoas, reforcando atitudes que fortalecem a colaboracao, o
protagonismo e o desempenho coletivo.

Colaboradores na sede da
CPFL, em Campinas (SP)

Percentual de Profissionais que
Tiveram Avaliacao de Desempenho’ (%)

GRI404-3
Diretoria 100,00 100,00
Geréncia 100,00 100,00
Chefia/Coordenagao 99,18 100,00
Técnica/Supervisao 99,03 97,96
Administrativo 98,59 97,96
Operacional 99,45 87,08
Trainees - -
Estagiarios 85,71 84,00
Total 99,23 94,77

. Reporte da abertura conforme categoria funcional iniciado em 2025. GRI 2-4
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Engajamento e Escuta Ativa

GRI 3-3 Desenvolvimento do capital humano

Para acompanhar o engajamento das equipes, realizamos uma
pesquisa anual com o objetivo de estabelecer um canal estruturado
de comunicacgao e escuta ativa, que nos permite avaliar, de forma agil,
os fatores que influenciam a percepcdo das pessoas sobre o0 ambiente
de trabalho e o bem-estar. Os resultados sdo comunicados as equipes
e orientam a definicdo de planos de a¢do conjuntos, fortalecendo o
didlogo, o feedback continuo e a melhoria dos processos internos. Em
2025, utilizamos a metodologia Gallup, reconhecida mundialmente
por sua atuagao em gestao de pessoas, comportamento humano,
desempenho organizacional e andlise de dados.

Também aplicamos a pesquisa de offboarding, que coleta
percepg¢des de colaboradores no momento do desligamento. Esses
insights sao fundamentais para aprimorar praticas, politicas e a
experiéncia das pessoas ao longo de toda a jornada profissional.
Esse conjunto de acdes reforca a nossa cultura de construir

relacdes de confianca e aprender com a jornada, na qual cada
pessoa contribui para um ambiente de trabalho cada vez melhor.

Pesquisa de Engajamento

13.714
p Respondentes da pesquisa

1 85%

I [I OU de taxa de adesdo

773 414

21” de média de engajamento (escala de 0 a 5)

Beneficios e Promocao do Bem-Estar

GRI 3-3 Saude e seguranca como valor, 403-3, 401-2, 403-6

Promover o bem-estar das pessoas significa reconhecer

limites e criar condi¢des de trabalho reais, respeitosas e
sustentdveis. Com essa premissa, disponibilizamos um conjunto
abrangente de beneficios para todas as pessoas contratadas
sob o regime da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT),
independentemente do tempo de vinculo ou da jornada
exercida. Nos casos de contratacdes por meio de empresas
terceiras, a concessdo de beneficios segue as politicas proprias
dessas prestadoras de servico.

O pacote oferecido contempla assisténcia médica e
odontoldgica, previdéncia privada, auxilio-refei¢do, auxilio-
alimentacao, vale-transporte, auxilio-creche, seguro de vida,
além de iniciativas sazonais, como programas de fim de ano e
vale-natal. Esses beneficios foram pensados para acompanhar as
pessoas em diferentes momentos da vida, oferecendo suporte
pratico e previsibilidade.

Também investimos em iniciativas voltadas a qualidade de vida e

a saude integral. O Programa Fale Comigo, por exemplo, oferece
suporte psicossocial gratuito, com orientagao especializada para
lidar com desafios pessoais, questdes do dia a dia ou planejamento
familiar, abrangendo atendimentos nas areas psicoldgica,

juridica, financeira e social. J4 o Programa Nutrir, também
disponibilizado gratuitamente aos nossos colaboradores, tem
como objetivo promover a reeducacao alimentar e a adocao de
habitos mais saudaveis, por meio de acompanhamento nutricional
especializado. A iniciativa contribui para a saude fisica, a prevencéo
de doencas e o bem-estar no longo prazo.

Como signatérios do Movimento Mente em Foco, do Pacto Global
da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), reafirmamos o nosso
compromisso com a promoc¢ao da salde mental no ambiente de
trabalho e com a construcdo de uma cultura organizacional mais
saudavel e sustentavel. Ao longo de 2025, participamos ativamente
dos encontros promovidos pela iniciativa, promovendo trocas
relevantes de experiéncias, aprendizados e boas praticas com
outras organizagdes. A insercao nesse ecossistema amplia 0 nosso
repertério e contribui para o aprimoramento continuo das agdes
voltadas ao cuidado com as pessoas em um tema de elevada
relevancia. No mesmo contexto, avangamos na implementagao do
Programa Cuidar Satide Mental, voltado ao apoio as liderancas
no cuidado com os seus times e no fortalecimento do autocuidado.
A iniciativa oferece orientacao, acolhimento e suporte para que
lideres reconhecam sinais de sofrimento psiquico, conduzam
conversas sensiveis, realizem encaminhamentos adequados e
contribuam para ambientes de trabalho mais saudaveis e seguros.
Desenvolvemos ainda acdes especificas, como o Pit Stop Mental,
direcionado aos colaboradores, e o Cuidar de Quem Cuida, voltado
as liderancas, ampliando o acesso a ferramentas praticas para o
gerenciamento do estresse, o fortalecimento de recursos emocionais
e o desenvolvimento de competéncias de apoio e acolhimento. Em
2025, fortalecemos também a atuacao do Grupo Focal de Saude
Mental, composto de pessoas de diferentes areas de Gestdo de
Pessoas, reforcando a governanca e a articulacdo das iniciativas
voltadas a promogao do bem-estar psicolégico na organizagao.
Para esse Grupo, promovemos capacitagao em Primeiros Socorros
em Saude Mental, ampliando a capacidade de identificar sinais

de sofrimento emocional, oferecer acolhimento inicial e orientar a
busca por apoio especializado quando necessario.
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Paralelamente, incorporamos as novas exigéncias da NR-1, que
passaram a incluir explicitamente os riscos psicossociais na gestao
de Saude e Seguranca do Trabalho. Com base nessa atualizagcao
normativa, estruturamos um processo continuo de identificacao,
avaliacdo e controle de fatores como sobrecarga, assédio,
organizacdo do trabalho, jornadas extensas e falta de autonomia,
integrando-os ao Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
e ao Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO). Quando necessario, sao estabelecidos planos de

acao especificos. Essa abordagem amplia o foco preventivo

da gestao, indo além de medidas corretivas e fortalecendo o
protagonismo das liderancas, da drea de Recursos Humanos

e da cultura organizacional. Passamos a monitorar de forma
integrada indicadores como afastamentos, absenteismo e clima
organizacional, além de reavaliar a matriz de perigos e riscos

e cruzar dados para geracao de indicadores-chave (KPIs) que
apoiem decisdes estratégicas.

Colaboradora em
atividade fisica

|

Adicionalmente, adotamos uma abordagem estruturada e
continua de comunicacao, utilizando canais institucionais,
Didlogos Diarios de Seguranca (DDS) e campanhas especificas
para reforcar o tema. A saiide mental foi incorporada de forma
transversal a agendas e eventos como a Feira Cultura de
Aprender, a Semana da Diversidade, a Semana de Inovacao,
a Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho
(SIPAT), o Leader Talks e o CPFL Talks, consolidando o cuidado
com as pessoas como um dos pilares da sustentabilidade da
nossa forca de trabalho. Esse conjunto de iniciativas contribuiu
para um avanco significativo na avaliacdo do Instituto Philos
Org, referéncia na andlise das praticas de saude mental e bem-
estar entre os 100 maiores grupos corporativos do Brasil. Entre
2024 e 2025, evoluimos da 492 para a 112 posicao no anuario
da instituicdo e alcancamos o 2° lugar no ranking setorial de
Energia, evidenciando a consisténcia das acdes implementadas
e a maturidade crescente da agenda.

Promovemos a¢des como ginastica laboral, que incentiva habitos
saudaveis durante a rotina de trabalho, e disponibilizamos

acesso ao Wellhub, plataforma que conecta as pessoas a uma
ampla rede de academias e atividades esportivas em todo o

pais. Para tornar esse ecossistema mais acessivel, reunimos todas
as informacées sobre beneficios e programas de bem-estar no
aplicativo Flowing, que funciona como canal Unico para consulta,
gestdo e inscricao nas iniciativas disponiveis.

Em 2025, realizamos pelo 3° ano consecutivo o Desafio
Agita, iniciativa voltada ao incentivo da pratica de atividade
fisica, a promocao da saude integral e ao fortalecimento do
relacionamento entre colaboradores por meio de desafios em
equipe. Realizado entre 14 e 28 de abril, o desafio propos a
meta individual de 60 quildmetros percorridos, totalizando
600 quilédmetros por equipe (com até 10 integrantes).

Resultados da Edicao 2025
do Desafio Agita

4.440

inscri¢des individuais

493

grupos

339.469

quilémetros percorridos

Cumprimento de metas:

80,12% (grupos) e 88,85% (individual)




Os participantes que atingiram os objetivos foram reconhecidos com premiac¢ées, como forma de

estimular o engajamento e a adocao de habitos saudaveis. A iniciativa ja se consolidou no calendario Licenca-Parental’
da empresa e é aguardada pelos colaboradores a cada edicao. GRI 401-3
2024 2025
Complementando esse movimento, também realizamos o Agitai 2025, iniciativa voltada ao incentivo
de hébitos saudéveis, com foco em atividade fisica, alimentacdo equilibrada e saide mental. Com o Homens Mulheres Homens Mulheres

slogan "0 incentivo convence, mas o exemplo arrasta’, a edicao destacou a importancia da influéncia

06 Numero de empregados elegiveis 485 145 482 137
positiva nas relagdes e ampliou a participacdo para dependentes legais. Durante uma jornada a licenca e que sairam de licenca
w . . . . . . b ~
= gamificada, os participantes foram convidados a cumprir desafios voltados ao autocuidado, a adocao
a (s (o . . . p Numero de empregados que
o de habitos sauddveis e pratica de mindfulness, promovendo o bem-estar de forma integral e continua i . 478 131 466 121
2 ) - ] ) ] retornaram da licenga no periodo
2 e fortalecendo a cultura do cuidado entre colaboradores, familiares e equipes. Essa acdo também
= contou com premiagdes especificas para os participantes, reforcando o estimulo ao engajamento e Numero de empregados ainda em o . . -
U . e s . ’ . i i
Q a prética continua de hébitos saudaveis. [l U A O 0 e
<C
; Taxa de retorno (%)’ 98,6 90,3 96,7 88,3
= O cuidado com as pessoas se reflete ainda nas politicas de parentalidade. Desde a adesdo ao
o
= Programa Empresa Cidada, em 2022, ampliamos o periodo de licenca-parental, garantindo 180 Numero de empregados que
< . ~ . . .. . . ~ ermaneceram no emprego por pelo 446 102 451 120
= dias de afastamento para maes e 20 dias para pais, beneficio aplicavel a diferentes configuracdes i P o
2 menos 12 meses apds o retorno da licenca
< familiares, incluindo casais homoafetivos e processos de adocéao.
Numero de empregados que ainda nao 32 29 31 33
“ s completaram 12 meses apds o retorno da licenca
Essa atencdo é complementada pelo Programa
Cuidar Gestantes e BEbes, que oferece Taxa de retencao (%)? 77,9 93,3 96,8 99,2

acompanhamento on-line e continuo durante a
gestacao e a adocdo. A iniciativa conta com uma
equipe multidisciplinar, formada por enfermeiras,
nutricionistas e psicélogas, que acompanha a
saude fisica, nutricional e emocional das pessoas
atendidas. O suporte se estende ao periodo
pos-parto, com acompanhamento as puérperas
por até 6 meses, além de apoio a bebés e familias
adotantes, contribuindo para uma vivéncia

mais segura, informada e acolhedora nessa
importante fase de transicao.

1. A taxa de retorno é calculada: Nimero de empregados elegiveis a licenca e que sairam de licenca/Numero de
empregados que retornaram da licenca no periodo.

2. A taxa de retencéo é calculada: NUmero de empregados que permaneceram no emprego por pelo menos 12
meses apos o retorno da licenca/NUmero de empregados que retornaram da licenga no periodo.

2025

91

Colaboradora na sede da
CPFL, em Campinas (SP)
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Diversidade, Equidade e Inclusao

GRI 3-3 Promocdo da diversidade e incluséo

Em 2025, a agenda de diversidade e inclusdo se consolidou como
um eixo estratégico e transversal da nossa gestao de pessoas através
do programa CPFL +Diversa. Mais do que um compromisso
institucional, entendemos que ambientes diversos fortalecem

a retencao de talentos, ampliam a capacidade de adaptacdo e
estimulam a inovacdo - atributos essenciais para enfrentar a

complexidade do setor elétrico e os desafios da eletrificacao do futuro.

Por isso, trabalhamos para construir um ambiente no qual todas

as pessoas se sintam respeitadas, representadas e encorajadas a
contribuir com diferentes perspectivas, vivéncias e formas de pensar.
Ao longo dos ultimos 5 anos, avangamos para praticas
estruturadas incorporadas a gestao do negdcio, com metas
corporativas definidas, indicadores monitorados regularmente

e acompanhamento direto das liderancas. As informagdes
também sao consolidadas na plataforma de sustentabilidade,
em linha com os compromissos assumidos no Plano ESG 2030,
plano estratégico da companhia e diagndstico da Pesquisa de
Diversidade e Inclusao.

O fortalecimento dessa agenda é sustentado por meio

da governanca do Programa, que atua em 3 instancias:
Decisores(as) do Negocio — formada por pessoas executivas
com poder de tomada de decisdo; Estratégia — equipe de
especialistas com expertise técnica na definicdo e execugdo dos
processos; e Vivéncia - instancia de suporte para a construgao
e disseminacao das acbes, por meio dos Grupos de Afinidade,
formados por uma rede de mais 700 pessoas voluntarias.

Colaboradores na sede da
CPFL, em Campinas (SP)

A evolucao do CPFL +Diversa é orientada por 2 frentes complementares.
A primeira esta relacionada a conscientiza¢ao e ao engajamento, por
meio de rodas de conversa, campanhas internas e agdes educativas que
promovem reflexdo, empatia e mudancga de comportamentos.

A segunda frente envolve a¢des estruturantes, com revisao de
processos e a incorporacao de critérios de diversidade e inclusdo na
gestdo de pessoas.

Grupos de Afinidade do CPFL +Diversa

GERAGOES LGBTQIAP+
Desconstruir a
discriminagao etdria para

Construir um

ambiente mais inclusivo
e com visibvilidade da
comunidade LGBTQIAP+

uma convivéncia mais
harmoniosa entre as geragoes

cpfl

EQUIDADE DE ° c} PESSOAS COM
GENERO | (= d Iversa @ DEFICIENCIA
Promover a Incluir as pessoas
equidade com deficiéncia
de género e nos diversos
a ascensao espacos da
feminina @ companhia

PESSOAS NEGRAS
Combater o racismo e

garantir a equidade racial



Treinamentos e rodas de conversa: 6.047 Semana da Diversidade e Inclusao: teve a sua 42 edicao As nossas acdes contribuem diretamente para os Objetivos de

pessoas impactadas — ao todo, foram mais em 2025 que, por meio de agdes descentralizadas em 34 Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, com destaque

de 10 mil horas em temas relacionados a localidades distribuidas em nossa drea de concessao, alcangou para o ODS 5 (Igualdade de género), ODS 8 (Trabalho decente e

diversidade, equidade e inclusao. cerca de 4.300 pessoas; conduzida por um time de mais de 140 crescimento econdmico), ODS 10 (Reducao das desigualdades),
de pessoas voluntarias, contou com palestras de sensibilizagao, ODS 16 (Paz, justica e instituicoes eficazes) e o ODS 18 (Igualdade
que tiveram uma média de 97,5% de satisfacao. étnico-racial).

o
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Estabelecemos didlogo com o mercado e troca de boas praticas por
meio dos compromissos voluntérios assumidos com movimentos
empresariais, como o Movimento Mulher 360, o Forum de Empresas
e Direitos LGBTI+ e a Rede Empresarial de Inclusao Social.

A maturidade alcancada nessa agenda também se reflete no
reconhecimento do mercado, com a permanéncia, em 2025,

em iniciativas de referéncia da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo

(B3), como o IDiversa, e o destaque na Women on Board

(WoB), certificacdo apoiada pela ONU Mulheres, Organizacao
Internacional do Trabalho e Unido Europeia, o que reforca a
percepcdo de que diversidade e inclusdao nao sao apenas valores
sociais, mas também diferenciais competitivos e vetores de
criagao de valor sustentavel.
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O Programa CPFL +Diversa traduz o nosso
compromisso de promover um ambiente de
trabalho cada vez mais diverso, inclusivo e
com oportunidades para todas as pessoas
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Colaborador em
Campinas (SP)

Pessoas e Operacoes Seguras

A seguranca é nosso valor inegociavel. Trabalhamos para fortalecer uma cultura que prioriza o cuidado com as pessoas e com as
operacgoes, orientando decisdes, comportamentos e praticas do dia a dia. Esse compromisso se traduz na adoc¢ao de padrdes rigorosos,
na prevencdo de riscos e no engajamento de todo o time, com o objetivo de proteger vidas, assegurar a continuidade das atividades e

promover ambientes de trabalho cada vez mais seguros e responsaveis.

Saude e Seguranca no Trabalho

GRI 3-3 Saude e seguranca como valor, 403-1, 403-2, 403-4, 403-5, 403-7, 403-8

O nosso compromisso com a salde e a seguranga ocupacional
parte do objetivo de reduzir de forma continua a frequéncia

e a gravidade dos acidentes, como demonstram os resultados
positivos registrados nos ultimos ciclos operacionais, protegendo
as nossas pessoas. Ainda assim, reconhecemos que a ocorréncia
de uma fatalidade estd em desacordo com esse desempenho e
evidencia a necessidade de aperfeicoamento continuo de nossas
praticas e controles.

Nos ultimos periodos operacionais, observamos uma evolucao
consistente nos indicadores de seguranca, com a reducdo do
numero de acidentes com afastamento e o registro da menor
taxa de frequéncia da nossa histéria. No ano de 2025, registramos
23 acidentes com afastamento contra 35 de 2024. Esse
desempenho reflete os esfor¢os permanentes de aprimoramento
das praticas de prevencao, capacitacdo e monitoramento das
atividades operacionais.

O nosso olhar sobre seguranca vai além dos nimeros. Cada
ocorréncia é tratada com méxima seriedade, pois representa
um impacto real na vida de pessoas, familias e equipes. Nesse

sentido, a ocorréncia de um acidente fatal com colaborador préprio,
mesmo em um cenario de evolugao dos indicadores, nos mobiliza
profundamente e reforca a necessidade de vigilancia constante,
aprendizado e aprimoramento continuo das nossas praticas.

Em nossa Politica de Saude e Seguranca do Trabalho,
estabelecemos principios e diretrizes para promover ambientes
seguros e saudaveis, em alinhamento do negdcio, com as partes
interessadas, incentivando a participacdo ativa dos colaboradores
e a melhoria continua dos processos.

Dessa forma, reforcamos que a seguranca €, acima de tudo,
um valor inegociavel, sustentado pelo respeito a vida e pelo
compromisso permanente de evoluir, aprender e cuidar das
pessoas em todas as nossas operacoes.

A Politica sustenta o nosso Sistema de Gestao de Saude e
Seguranca (SGSS), que abrange 100% dos colaboradores préprios
e terceirizados. Nas distribuidoras, esse Sistema é certificado

pela ISO 45001, norma internacional que define requisitos

para a gestao estruturada da saude e seguranca no trabalho.


https://ri.cpfl.com.br/listgroup.aspx?idCanal=QaOjWSkrceEfQT28iDpzLQ==&linguagem=pt
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No relacionamento com empresas contratadas, adotamos

um modelo especifico de Gestdo de Empresas Contratadas,
que considera o grau de risco das atividades e a natureza da
contratacdo, seja continua, seja pontual. Essa abordagem
assegura que as contratadas também estejam alinhadas as
diretrizes do SGSS, promovendo conformidade regulatdria,
padronizacdo de praticas e evolug¢do permanente dos controles
de saude e seguranca.

Entre as iniciativas voltadas ao fortalecimento dessa gestao,
ampliamos a integracdo com fornecedores e contratadas,
promovendo discussdes periddicas e auditoria de contratadas
sobre desempenho em seguranca e boas praticas operacionais.
Considerando o grande contingente de profissionais envolvidos
nas operagdes — cerca de 16 mil colaboradores préprios e
numero semelhante de trabalhadores terceirizados -, a gestao
da seguranca com empresas contratadas permanece como
prioridade estratégica. Nesse contexto, também alcangcamos
marcos relevantes, como o periodo superior a 1 ano sem registros
de acidentes fatais envolvendo trabalhadores de empresas
parceiras, resultado associado ao fortalecimento da gestdo

de contratadas e a ampliacao do didlogo com fornecedores e
prestadores de servico.

Colaboradora em
Campinas (SP)

Apos esse intervalo, entretanto, registramos a ocorréncia de

uma fatalidade com profissional de empresa contratada, o que
reforca que, apesar dos avancos, a atencao a seguranca deve ser
permanente e continua em todas as frentes de atuacdo. O evento
nos mobiliza a aprofundar andlises, revisar praticas e fortalecer ainda
mais os controles e a integracao com parceiros. Como evolucdo
dessas iniciativas, também passamos a exigir, em novos contratos
com empresas terceirizadas, a adoc¢ado de estruturas dedicadas

ao monitoramento das atividades operacionais, como o Centro de
Operacdo de Seguranca. Essa estrutura acompanha as atividades
realizadas em campo, permitindo identificar falhas de procedimento,
corrigir desvios operacionais e fortalecer a prevencao de acidentes,
ampliando a capacidade de supervisédo das operacdes e contribuindo
para o aprimoramento continuo das praticas de seguranca.

A incorporacao dessas tecnologias permite ampliar a capacidade
de supervisdo das atividades operacionais, favorecendo a
identificacdo de comportamentos de risco, o aperfeicoamento
de procedimentos e o aprendizado continuo das equipes. O
monitoramento das operacdes de campo tem contribuido para
fortalecer a cultura de prevencao e aprimorar o gerenciamento
de riscos nas atividades criticas, tanto em quadro préprio quanto
em empresas contratadas.

Taxa de Frequéncia de Acidentes Registraveis
GRI 403-9

6,17
Terceiros* 5,47
5,00
Proprios* 4,05 3,87
3,93
2023 2024 2025
Taxa de Gravidade de Acidentes
Terceiros* 1.105
774
322
Préprios® 168 174
‘\2'2/‘
2023 2024 2025
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O Conselho de Administracdo acompanha mensalmente o tema
saude e seguranca por meio de uma pauta fixa nas reunides
ordindrias. O Comité Executivo de Seguranca, composto do CEO e
de vice-presidentes, reline-se bimestralmente para avaliar
resultados, riscos relevantes e direcionamentos estratégicos.

A Comissao de Seguranca Operacional, formada por gerentes,
coordenadores e especialistas, acompanha mensalmente a execucdo
das acdes. Esse modelo é fortalecido pela atuagao dos profissionais
da 4rea de Servicos Especializados em Seguranca e Medicina

do Trabalho (SESMT), que oferecem suporte técnico continuo

e contribuem para a consolidacao da cultura de seguranca. As
Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPAs)
também desempenham papel relevante nesse contexto.

As iniciativas de seguranca sao fortalecidas por agcdes como a
SIPAT, que promove conscientizacdo e engajamento das equipes.
Na saude ocupacional, uma equipe especializada monitora
indicadores e atua na prevencao de riscos, evitando doencas,
afastamentos e acidentes, além de garantir que cada colaborador
exerca atividades compativeis com a sua condi¢do de saude.

A abordagem preventiva é baseada na identificacdo e avaliacdo
continua de riscos, com definicdo de medidas de controle e uso
de tecnologias para aumentar a seguranca e reduzir exposicoes.
Esse trabalho permite agir antecipadamente na correcao de
situagdes perigosas.

Um dos principais avangos em tecnologia esté ligado ao Centro
de Operagdes de Seguranca (COSEG), que, por meio da ampliacdo
do projeto de monitoramento, ja contamos com mais de 1.629
cameras utilizadas para filmar atividades operacionais. Estamos
desenvolvendo, por meio do P&D, a identificacdo de desvios

com o uso de inteligéncia artificial (IA); esse desenvolvimento
possibilitara a ampliagdo da capacidade de andlise das imagens
gravadas nas atividades operacionais. Atualmente, com o

uso da IA, é possivel observar desvios relacionados ao uso de
equipamentos de protecdo individual e coletiva.

Ainda falando em tecnologia, o projeto viabilizou o
desenvolvimento de uma plataforma web que nos trouxe

ganhos em eficiéncia e qualidade, permitindo treinar a IA por
meio das analises de imagens, que complementam as inspec¢des
presenciais realizadas pelos técnicos de seguranca. Essa
abordagem hibrida otimiza recursos, aumenta significativamente
a produtividade e expande a quantidade de horas analisadas,
possibilitando um monitoramento mais abrangente e detalhado
das operacdes. As andlises geradas permitem identificar

desvios operacionais ou de seguranca. E importante ressaltar

"

Evento durante a SIPAT,
em Porto Alegre (RS)

que, para preservar a privacidade, a identificacdo dos desvios
é feita de forma generalizada, sem identificar individuos. O
impacto positivo na gestdo da seguranca é evidente, com
feedbacks direcionados que fortalecem a cultura de cuidado e
responsabilidade em toda a companhia.

Como parte do aprimoramento continuo da gestdo de seguranca,
em 2025, também realizamos um diagndstico de satude e
seguranca abrangente das praticas do Grupo CPFL, conduzido
por consultoria especializada com avaliacbes em campo. Esse
estudo permitiu atualizar diretrizes e apoiar o redesenho do plano
estratégico de seguranca, reforcando a visao de longo prazo para a
prevencao de acidentes e a evolucao da cultura de seguranca.

S
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A gestao de seguranca é constantemente aprimorada por meio de diagndsticos, auditorias
e atualizacdo de diretrizes, reforcando o planejamento estratégico e a cultura de prevencao.
Profissionais capacitados conduzem a analise de riscos ocupacionais seguindo normas
internas e externas, com suporte de treinamentos especificos.

A empresa também incentiva o direito de recusa diante de riscos ndo controlados, sem
qualquer represalia, promovendo responsabilidade individual que permite a interrupgédo
da atividade até que as condi¢des inseguras sejam eliminadas. Diretrizes de segurancga e
treinamentos orientam praticas seguras desde a integracdo de novos colaboradores, com
capacitagdes continuas baseadas nas normas regulamentadoras e campanhas internas que
reforcam a prevencao.

Como parte do fortalecimento da cultura de seguranca, o Programa Sinto Seguranca
promove o aprendizado com base em situacdes reais e licdes aprendidas, reforcando o

papel de cada pessoa na prevencao de acidentes. A iniciativa prioriza publicos diretamente

ligados a operacao, como eletricistas, técnicos de seguranca, liderancas imediatas e
integrantes das CIPAs, ampliando o alcance das praticas preventivas no dia a dia.

Complementarmente, o Projeto Vida 100% aplica uma metodologia colaborativa para

aprofundar o engajamento das liderancas e das equipes no tema de seguranca. Nas unidades,

grupos sao formados e liderangas sdo designadas para conduzir rodas de conversas que
reinem colaboradores, representantes da CIPA, profissionais de salde e seguranca, gestores
e executivos. Esses encontros estimulam discussoes proativas sobre riscos, processos e
comportamentos, com foco em zerar acidentes, aprimorar praticas operacionais e fortalecer
um clima organizacional positivo. Cada unidade estrutura planos de acao préprios,
acompanha a evolucdo das iniciativas e compartilha aprendizados, promovendo integragao
entre areas e melhoria continua.

Al
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Colaboradores da CPFL
Transmissao, em Canoas (RS)
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Seguranca nas Operacoes

GRI 2-25, 2-26, 2-29, 3-3 Saude e seguranga como valor, EU-21

A seguranca nas operagées é um compromisso
permanente e orienta a forma como planejamos,
operamos e monitoramos 0s nossos ativos. Atuamos
em conformidade rigorosa com a Politica Nacional

de Seguranca de Barragens, estabelecida pela Lei n°
12.334/2010 e alterada pela Lei n° 14.066/2020, bem
como com a Resolugdo Normativa n° 1.064/2023

da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANNEEL),
alterada pela Resolugao Normativa n° 1.129/2025. Esse
arcabouco regula a gestdo da seguranca de barragens
e define responsabilidades claras para prevenir riscos,
proteger vidas e assegurar a continuidade dos servicos.

Como parte desse compromisso, elaboramos e
mantemos atualizados o Plano de Seguranca de
Barragens (PSB) e, sempre que exigido, o Plano
de Agao de Emergéncia (PAE). Os PAEs reinem
informacdes essenciais para a gestao de situacoes
criticas, incluindo a identificacao e a analise de
cenarios de emergéncia, os procedimentos de
notificacdo e as estratégias de comunicagao e alerta
as comunidades que possam ser impactadas. Esses
planos consideram as caracteristicas especificas de
cada barragem e da regido em que estao inseridas,
garantindo aderéncia a realidade de cada local.

A implementacao dos PAEs envolve etapas praticas
e preventivas, como o cadastramento de moradores
e frequentadores da Zona de Autossalvamento, a
instalacdo de placas de sinalizacdo e sirenes, além

da realizacdo periddica de testes e simulados com
a populacao. Essas acdes sao fundamentais para
que as pessoas saibam como agir em emergéncias,
reconhecam rapidamente as rotas de fuga e
identifiguem os pontos de encontro definidos.

A seguranca de barragens e de ativos criticos,
especialmente nos segmentos de geracao e
transmissao, é conduzida com uma abordagem cada
vez mais preventiva e tecnoldgica. Reforcamos a
inspecdo e o monitoramento por meio do uso de
drones, imagens de satélite e sistemas inteligentes
de priorizacao de riscos, o que reduz a necessidade
de interveng¢des manuais e aumenta a precisdo na
identificacdo de anomalias. Esse modelo amplia a
capacidade de antecipacao e fortalece a tomada de
decisdo baseada em dados.

Centro de Gestdo de
Barragens, em Campinas (SP)
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Peca da campanha
Guardiao da Vida.

Vai construir ou reformar?
Mantenha distancia

da rede elétrica ao manusear
materiais metalicos.

Veja as dicas do Guardiao da Vida
para prevenir acidentes elétricos:

A seguranca também se estende a relagao

com a sociedade. O Programa Guardiao da
Vida promove uma cultura de seguranga
compartilhada, envolvendo nossas equipes,
clientes e comunidades nas areas de concessao.
Por meio de campanhas educativas e canais de
comunicacao, incentivamos comportamentos
seguros e alertamos sobre riscos associados a
interagdo com a rede elétrica. As acbes abordam
temas como o habito de empinar pipas préximo
a rede e atividades da construcao civil realizadas
perto de cabos energizados, principais causas
de acidentes com a populacao.

Essas campanhas sdo veiculadas por diferentes
meios, incluindo palestras educativas em
escolas e canteiros de obras, workshops e agoes
em redes sociais digitais. Também utilizamos
servicos de geolocalizacdo, que permitem

o envio de notificagdes em tempo real para
celulares cadastrados em areas especificas,
ampliando a efetividade da comunicagao
preventiva. Internamente, estimulamos as
nossas pessoas a atuarem como Guardias da
Vida, levando a mensagem de seguranca para
dentro e fora do ambiente de trabalho.
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A automacdo da rede e a digitalizacdo dos canais contribuiram para
reduzir o nimero de clientes afetados por interrupgoes, acelerar a
recomposicao do fornecimento em eventos transitérios e ampliar a
comunicagao proativa em situagdes de risco climatico, por meio de
alertas antecipados, mensagens por SMS e aplicativos.

Projetos como a medicao inteligente (BSmart) fortalecem essa
abordagem ao elevar a confiabilidade da operacéo e a solidez
financeira, ampliar a previsibilidade do consumo, reduzir
deslocamentos improcedentes e intensificar o combate a fraudes.
Essas solugdes também diminuem conflitos e exposicdes em
campo, protegendo tanto as equipes quanto os clientes.

Iniciativas como o Programa Arborizacao +Segura, desenvolvidas
em parceria com municipios, reduzem riscos de interrup¢oes,
acidentes e danos materiais causados pela queda de arvores, ao
mesmo tempo em que promovem solu¢des ambientalmente
adequadas. A adaptacao climatica da infraestrutura, com redes
mais robustas, multiplas fontes de alimentacdo para municipios,
relocalizacdo de ativos em areas de risco e uso de veiculos e
equipamentos preparados para enchentes, reforca a protecédo das
populagdes atendidas.

Mantemos também uma atuacao continua com as
comunidades e as Defesas Civis, com a¢des de conscientizacao
e preparacao fundamentais para a seguranca das pessoas

que vivem proximas as barragens. Em 2025, realizamos

9 simulados de emergéncia de barragens, fortalecendo

a capacidade de resposta da populacdo e das equipes
envolvidas. Esses exercicios sdo oportunidades de educar,
ouvir e orientar, além de estreitar o relacionamento com a
comunidade e as autoridades locais.

Em situacdes de eventos extremos, a atuagao coordenada
com Defesas Civis, autoridades publicas, érgaos reguladores

e operadores do sistema elétrico demonstra maturidade na
gestdo de crises, sempre priorizando a seguranca das pessoas.
Ainda assim, sabemos que o desafio é permanente. Em 2025,
foram registrados 53 acidentes envolvendo a populacao

e a rede elétrica sob nossa gestao, o que reforca o nosso
compromisso de intensificar continuamente as a¢des de
prevencao, conscientizacao e melhoria das operac¢des para
reduzir, de forma consistente, a ocorréncia desses eventos.

Mudas de ipé-amarelo na UHE Barra
Grande (BAESA), em Pinhal da Serra (RS)

——
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Relacionamento com o Cliente

GRI 2-29, 3-3 Satisfacdo do cliente

O relacionamento com os nossos clientes tem evoluido de forma
consistente ao longo dos ultimos anos. Mais do que ampliar
canais ou incorporar novas tecnologias, o nosso foco tem sido
construir uma relacdo baseada em confianca, transparéncia e
capacidade real de resolver as demandas das pessoas de forma
simples, agil e eficiente.

Nos ultimos 4 anos, estruturamos uma plataforma integrada

para acompanhar indicadores de desempenho do atendimento

e estabelecer objetivos e resultados-chave (OKRs) voltados a
resolucao das principais demandas dos clientes. Esse modelo

nos permite monitorar a operagao de ponta a ponta, identificar
gargalos, priorizar melhorias e direcionar esforcos para aquilo que
efetivamente impacta a experiéncia do consumidor.

Clientes da

' CPFL Energia

Investimos de forma continua em ferramentas de data analytics,
que passaram a ocupar um papel estratégico na gestao

do relacionamento. Esses sistemas monitoram a eficiéncia
operacional e os niveis de satisfacdo dos clientes, permitindo

nao apenas estimar o tempo de resolucao das solicitacbes, mas
também avaliar o indice de aprovacao dos servigos prestados. As
informacodes geradas alimentam ciclos permanentes de melhoria,
tornando os processos de atendimento mais previsiveis,
consistentes e orientados por dados.

A tecnologia também tem sido uma aliada importante

na transformacao do atendimento. Avancamos no uso de
inteligéncia artificial, com a implementacao de chatbots e

a aplicacdo de speech analytics para andlise das interacdes
registradas na Ouvidoria. Essas solu¢des contribuem para

reduzir custos operacionais, aumentar a capacidade de resposta

e qualificar a escuta ativa, permitindo identificar padroes,
recorréncias e oportunidades de aprimoramento na comunicacgao
com os clientes.

No dia a dia da, os nossos colaboradores contam com o apoio da
assistente virtual Cecilia, que auxilia atendentes de call centers e
das agéncias presenciais na resolucdo de questdes internas. Ao
facilitar o acesso a informacao e agilizar consultas operacionais, a
Cecilia contribui para otimizar o tempo de resposta e melhorar a
qualidade do atendimento prestado ao cliente final.
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A digitalizacdo do relacionamento permanece como um eixo
fundamental dessa jornada. Em 2025, alcangcamos um elevado
indice de digitalizacao, com 93% dos atendimentos realizados por
canais digitais. Contudo, ao longo do periodo, deslocamos o foco
da digitalizacdo em si para a resolutividade. Esse movimento se
materializa na adoc¢do do indicador first call resolution como meta
corporativa. Ao priorizar a resolucao da demanda no primeiro
contato, buscamos reduzir retrabalho, frustracao e a necessidade
de multiplos atendimentos, inclusive presenciais. Essa mudanca
reforca o nosso compromisso com uma experiéncia mais fluida,
eficiente e respeitosa com o tempo do cliente.

Nesse contexto, o Projeto de Modernizag¢ao de Canais
desempenha um papel estratégico. A iniciativa tem como
objetivo simplificar a jornada dos servicos digitais, tornando-a
mais intuitiva e integrada. A migracao e o desenvolvimento

de servicos em nuvem ampliaram a eficiéncia da operacao,
garantindo ainda mais disponibilidade e seguranca dos sistemas,
além de possibilitar o mapeamento detalhado e o rastreamento
da jornada do cliente ao longo de diferentes pontos de contato.
Essa visao integrada permite decis6es mais rapidas, correcoes
mais precisas e uma atuacao cada vez mais centrada nas
necessidades reais dos consumidores.

Digitalizagdo e novos canais
elevam a eficiéncia do
atendimento e estreitam a
relacdo com os clientes

A comunicacao direta também evoluiu de forma significativa. As
redes sociais digitais, sobretudo o Instagram, vém se consolidando
como um canal estratégico de relacionamento, intensificando o
didlogo com os nossos clientes. Esses canais complementam os
meios tradicionais de atendimento e se tornaram importantes
espacos de escuta, orientacao e prestacdo de informacoes.

Essa proximidade se torna ainda mais relevante em situagdes

de risco climatico. O uso de alertas antecipados, mensagens por
SMS, e-mail e notificacdes via aplicativo fortalece a comunicacao
proativa com os clientes, reduz a assimetria de informacéo e
contribui para uma percepcao mais clara e confidvel do servico.
Ao informar de forma antecipada sobre condicdes adversas,
prazos estimados e orientacdes de seguranca, reforcamos a ideia
de corresponsabilidade com a sociedade na mitigacao de riscos,
especialmente em dreas mais vulneraveis.

Em 2025, a manutencao do foco no cliente se refletiu ainda em
iniciativas voltadas a cultura organizacional. A Semana do Cliente
mobilizou diretores e profissionais de diferentes dreas em a¢des
que reforcaram a importancia de colocar o consumidor no centro
das decisdes. Mais do que uma campanha pontual, a semana
funcionou como um momento de escuta, reconhecimento e
alinhamento interno, fortalecendo comportamentos e atitudes
que valorizam o respeito, a empatia e a parceria no relacionamento
com os clientes.

“PFL

ENERGIA

Evento da Semana do Cliente,
realizado em Campinas (SP)
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Projeto Quintais Mendonca

Estratégia Social

Relacionamento com as Comunidades

GRI 2-25, 2-29, 203-2, 3-3 Promocéo do desenvolvimento das comunidades, 413-1

A nossa estratégia social parte do propédsito de impulsionar
o desenvolvimento socioeconémico sustentavel das
comunidades onde estamos presentes com 0s nossos ativos.
Atuamos de forma integrada aos territérios, buscando
compreender as suas potencialidades, desafios e vocacbes
locais. Por meio desse olhar, estruturamos parcerias
estratégicas e direcionamos investimentos capazes de

gerar impacto positivo duradouro, em alinhamento com as
prioridades sociais e ambientais de cada regiéo.

Com base em diagnésticos territoriais, desenvolvemos
iniciativas que integram geracao de renda, seguranca
alimentar, inclusdo produtiva e acesso a energia.

Um exemplo é o Projeto Quintais Mendonca,
iniciativa socioprodutiva criada em 2024

com foco no fortalecimento da autonomia de
familias indigenas por meio da implantacao
de quintais produtivos e do apoio a
organizacao comunitaria

A iniciativa foi desenhada para capacitar 30 familias ao longo
de 18 meses, com acompanhamento continuo e investimento

de R$ 1,1 milhado, promovendo autonomia produtiva,
fortalecimento comunitdrio e valorizacao cultural.

Em 2025 demos continuidade ao Quintais Mendonga com
a implantagao completa dos 5 meliponérios e 25 apidrios

associados a quintais produtivos, estimulando principalmente
a educacgdo ambiental, a producdo de mel e a geracdo de renda
local. Também foram estabelecidos pomares nas residéncias,
integrando 2.000 mudas de espécies frutiferas a alimentacao
das familias e fortalecendo a seguranca alimentar. A iniciativa
incorporou ainda a dimensao energética, com a instalacao de
painéis fotovoltaicos em espacos comunitérios, promovendo
autogeracdo de energia renovavel e reducao de custos. As
frentes relacionadas a preservacédo da biodiversidade estéo
detalhadas na pagina 57 deste Relatério, e as acdes estruturadas
de eficiéncia energética podem ser consultadas na pagina 61.

Mais do que gerar renda, iniciativas como o Quintais
Mendonca contribuem para o fortalecimento dos vinculos
comunitérios, a valorizacao da identidade e da ancestralidade
locais e a permanéncia das familias no campo, associando
desenvolvimento territorial, inclusdo social e sustentabilidade.

Os Quintais Mendonca ainda foram visitados por estudantes
indigenas colombianos do curso superior de Energia Eélica,
contribuindo para trocas de experiéncias sobre a convivéncia
da comunidade com geracao de energia edlica.

Além disso, no ambito social, destacam-se as iniciativas de
eficiéncia energética voltadas a clientes de baixa renda e

os programas de formacao profissional, como a Escola de
Eletricistas, que contribuem para ampliar oportunidades de
empregabilidade e inclusao produtiva nas regides onde atuamos.
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Programa de Voluntariado Semear

Fortalecemos a nossa estratégia social por meio do Programa

de Voluntariado Semear, iniciativa que mobiliza pessoas
colaboradoras e parceiros em acdes capazes de transformar as
comunidades onde atuamos. Criado para disseminar a cultura do
voluntariado, o Semear promove um movimento participativo,
baseado no engajamento coletivo, na colaboracao e na atuagao
direta em causas sociais relevantes nos territorios.

Ao longo de 2025, o Programa contou com
4.695 participacoes de colaboradores e 1.274
participacoes de convidados, representando
um crescimento de 57% no engajamento em
relacao ao ano anterior

Nesse periodo, foram realizadas 156 a¢des e campanhas
solidérias, beneficiando mais de 16.800 pessoas e 32
organizagdes da sociedade civil e instituicdes locais. As iniciativas
envolveram apoio direto a projetos voltados a criancas, jovens e
idosos, ampliando o alcance social das agdes.

Neste ciclo, o Programa avangou na incorporacao de tematicas
voltadas a transformacao social, com foco especial em iniciativas
de educacao e em a¢des que contribuem para o desenvolvimento
das comunidades atendidas. Paralelamente a geracao de

impacto positivo nos territérios, o Semear também promove o
desenvolvimento de competéncias dos colaboradores, como
lideranca, comunicacéo e trabalho em equipe, fortalecendo o
vinculo entre a companhia, os seus profissionais e a sociedade.

Entre os destaques do ano estiveram as campanhas tematicas,
as acoes integradas de saude e bem-estar e o Dia de Semear,
que reuniu colaboradores, convidados e parceiros em atividades
de campo, fortalecendo vinculos, ampliando o impacto social e
consolidando a cultura da colaboracéo.

O voluntariado passou ainda a conectar diferentes areas internas,
como Eficiéncia Energética, Gestao de Pessoas e Comercial, entre
outras, ampliando as parcerias internas e viabilizando a oferta de
servicos, orientagdes e iniciativas ligadas as nossas competéncias
essenciais diretamente as comunidades atendidas.

Colaboradores
em atividade de
voluntariado
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Instituto CPFL

GRI 203-2

O Instituto CPFL é um dos principais vetores de criagdo de valor
social da nossa atuacao. Ao longo dos anos, consolidamos o
Instituto como a nossa plataforma de relacionamento social,
responsavel por estruturar e integrar o investimento social
privado a estratégia do negécio e ao Plano ESG 2030. Essa
atuacao reforca a nossa conviccao de que o desenvolvimento
econdmico precisa caminhar com o desenvolvimento social,
especialmente nos territérios onde estamos presentes.

Por meio do Instituto CPFL, promovemos acdes nas areas de
desenvolvimento social, atencdo a saude e democratizacdo do
acesso ao esporte e a cultura, organizadas em 5 frentes principais:
CPFL Jovem Geracao, CPFL Intercambio Brasil-China, CPFL
nos Hospitais, Circuito CPFL e Café Filoséfico CPFL.

Em 2025, consolidamos o papel do Instituto CPFL como uma
plataforma estratégica de relacionamento social, cada vez
mais conectada ao nosso core business. O ciclo foi marcado
pela ampliacdo dos investimentos, pelo fortalecimento

de programas estruturantes e por avangos relevantes na
mensuracdo de impactos sociais nos territérios onde atuamos.
Esse amadurecimento reflete uma atuacao que vai além do
apoio pontual a projetos, buscando gerar valor compartilhado
de forma consistente e alinhado a estratégia empresarial.

No periodo, o0 nosso investimento social expandiu, passando de
cerca de RS 33 milhdes em 2024 para RS 55 milhdes em 2025.

O Instituto CPFL também exerce um papel relevante na

resposta social a situacées emergenciais. Em 2025, apoiamos
comunidades afetadas pelas enchentes no Rio Grande do Sul,
com um investimento de R$ 6,25 milhées direcionado a retomada
econdmica e a capacitagdo profissional de familias atingidas. A
atuacao ocorreu em parceria com entidades locais e com o poder
publico, com foco em responder de forma agil as necessidades

Criancas beneficiadas por projeto de
futebol em Jodo Camara (RN)

imediatas e, simultaneamente, contribuir para a reconstrucdo da
autonomia e da geracédo de renda dessas populagdes.

De forma transversal, avangamos na mensuragao de impacto
social, combinando indicadores quantitativos e qualitativos que
nos permitem compreender ndo apenas o alcance das a¢des, mas
também as transformacdes geradas na vida das pessoas e das
comunidades. Esse movimento reforca a maturidade do Instituto
CPFL e orienta decisdes mais estratégicas sobre alocagdo de
recursos, continuidade de projetos e ampliacao de parcerias.



CPFL Jovem Geracao

GRI 203-2

O CPFL Jovem Geragao permanece como

o eixo central da nossa atuacao social e
expressa, de forma concreta, o compromisso
do Instituto CPFL com o desenvolvimento
integral de criancas e jovens. Essa frente
concentra iniciativas que utilizam a

cultura e o esporte como instrumentos de
transformacéo social, criando ambientes
seguros, estimulantes e capazes de ampliar
oportunidades desde a infancia.
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Por meio de projetos culturais e esportivos
desenvolvidos no contraturno escolar,
buscamos ampliar repertérios, fortalecer
vinculos comunitarios e estimular o

protagonismo juvenil. Em 2025, seguimos
investindo em iniciativas que impactam
milhares de estudantes e estabelecendo
parcerias de longa duragao, algumas
consolidadas ao longo de mais de 15 anos,
o que evidencia efeitos positivos que
atravessam geragoes.

A Carreta Literaria, biblioteca itinerante

que percorre escolas da rede publica, seguiu
como um dos principais destaques, levando
acesso a livros e experiéncias de leitura para
13.764 pessoas em 94 escolas, de 8 cidades,

especialmente em territérios mais vulneraveis.

Consolidamos o CPFL Jovem Geragdo nas
Comunidades em Jodao Camara (RN) e no
Parque Oziel, em Campinas (SP), reforcando
a estratégia de concentracao de iniciativas
em um mesmo territério. Essa atuacao
amplia o impacto social ndo apenas sobre
criangas e jovens atendidos diretamente,
mas também sobre familias, educadores e
liderangas comunitarias, contribuindo para
transformagdes mais amplas e duradouras.

A musica também teve papel relevante nessa

frente. No ano, renovamos e fortalecemos parcerias
com projetos musicais em diferentes regides do

pais, apoiando iniciativas como orquestras jovens,
formacao musical em escolas publicas e projetos que
utilizam a musica como meio de desenvolvimento
humano e social. Essas acdes ampliam o acesso a
cultura, estimulam talentos e fortalecem o senso de
pertencimento entre criancas e jovens.

Ao combinar escala, continuidade e atuacao
territorial, o CPFL Jovem Geracéo reforca o nosso
entendimento de que a transformacéo social exige
tempo, presenca constante e relacdes de confianca.
E essa continuidade que permite gerar impactos
mais profundos e sustentdveis, contribuindo para

a formacao de novas geracdes mais preparadas
para os desafios do futuro e para a construcao de
comunidades mais fortes e resilientes.

Ao longo do ano, realizamos atividades em 22 cidades,
beneficiando mais de 11.000 crianc¢as e adolescentes por meio
de aulas gratuitas de esporte, musica e atividades culturais

Crianga beneficiada por projeto
de musica em Jodo Camara (RN)
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CPFL Intercambio Brasil-China

GRI 203-2

O CPFL Intercambio Brasil-China é uma iniciativa cultural
permanente que promove o didlogo intercultural, aproximando
2 paises com histérias, tradi¢des e perspectivas distintas. Criado
em 2017 com a entrada da State Grid como o nosso principal
investidor, o Programa se consolidou ao longo dos anos

como uma plataforma relevante de troca de conhecimentos,
experiéncias e visdes de mundo.

Em 2025, a iniciativa chegou a sua 92 edicdo, reafirmando-se
como uma referéncia no campo do intercambio cultural e,
cada vez mais, como objeto de benchmarking por outras
empresas e instituicdes. Ao combinar experiéncias presenciais,
conteudos digitais e agdes formativas, ampliamos o alcance
do Programa e fortalecemos o seu papel como ponte entre
culturas, contribuindo para a valorizacao da diversidade e para
a formacao de publicos mais abertos ao didlogo intercultural.

Ao longo do ano, entregamos uma programacgdo ampla e diversa,
com destaque para grandes produgdes culturais que encantaram
as comunidades e despertaram o interesse pela cultura chinesa.
A exposicao China Milenar: Lendas, Mitos e Festivais, realizada

na sede do Instituto CPFL, em Campinas (SP), ofereceu uma
experiéncia imersiva e interativa, atraindo 5.542 criancas, jovens
e educadores e permitindo o contato direto com elementos da
tradicdo e da inovacao presentes na cultura chinesa.

Outro marco da programacao foi o Festival da Lua, realizado

no Centro de Convivéncia Cultural de Campinas (SP), que
celebrou a cultura chinesa por meio de apresentacdes artisticas,
ativacgoes tecnoldgicas e oficinas culturais. A iniciativa reuniu
cerca de 4.000 pessoas e consolidou-se como um espaco de
encontro, aprendizado e celebragao. Em 2025, o Festival da

Lua foi reconhecido pela State Grid International Development
(SGID) como um dos 10 Momentos Mais Marcantes de Empresas
Chinesas no Exterior, tornando-se um exemplo emblematico das
praticas de responsabilidade social da State Grid fora da China.

Em 2025, também ampliamos a nossa atuacao no campo
audiovisual com o langamento da série documental Brasil-
China, exibida na TV Cultura. Ao abordar os lagos culturais e
diplomaticos entre os 2 paises, o contetido expandiu o alcance
do Programa para além dos espacos fisicos, alcancando novas
audiéncias e fortalecendo o papel da comunicacao como
instrumento de intercambio cultural.

A programacao do ano incluiu ainda apresentagdes de danga

e musica, producdes editoriais bilingues e acbes digitais, que,
somadas, impactaram mais de 1,6 milhdo de pessoas em todo o
pais. Essa diversidade de formatos permitiu levar o contetddo do
CPFL Intercambio Brasil-China a diferentes publicos, territorios
e faixas etdrias, ampliando o seu potencial transformador.

Cena de espetéaculo apoiado pela
frente CPFL Intercambio Brasil-China
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CPFL nos Hospitais

GRI 203-2

O programa CPFL nos Hospitais atua na
melhoria da qualidade dos servicos prestados
por instituicdes publicas de saude, por meio
de uma atuacdo integrada entre a area de
Eficiéncia Energética da CPFL Energiae o
Instituto CPFL. Essa articulacao contribui

para a reducdo de custos operacionais das
unidades hospitalares e para a qualificacdo
das condicées de atendimento a populagao,
reforcando o papel da energia como elemento
essencial para o funcionamento seguro e
continuo dos servigos de saude.

No Instituto CPFL, a iniciativa esta estruturada
em 2 eixos complementares: humanizagao
hospitalar e melhorias de infraestrutura. As
acdes incluem a aquisicao de equipamentos,
apoio a pesquisas e iniciativas de palhacaria
voltadas a criancgas, adultos e equipes clinicas
das instituicdes beneficiadas, contribuindo
para ambientes mais acolhedores e para

0 bem-estar de pacientes, familiares e
profissionais de saude. Essa atuacdo integrada
traduz o compromisso publico do Instituto
com o fortalecimento do sistema de saude

Médicos do Sorriso, projeto de humanizacao
que atua na area da CPFL RGE

e amplia o impacto social do Programa de
Eficiéncia Energética.

Entre os destaques do periodo estd o apoio

a Casa Ronald McDonald, em Campinas (SP),
que acolhe familias de pacientes oncoldgicos
atendidos no Hospital Boldrini. Em 2025,
lancamos também a campanha Declare
Solidariedade, estimulando a destinagdo do
imposto de renda de Pessoas Fisicas para
apoiar o Hospital Boldrini, referéncia nacional
no tratamento oncoldgico.

Essa trajetoria reafirma o impacto positivo da
iniciativa e a relevancia da frente CPFL nos
Hospitais como uma solucao que conecta
desenvolvimento social, responsabilidade
ambiental e geracao de valor de longo prazo.

550 mil pessoas beneficiadas
13 cidades
19 hospitais
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Criancga durante o CineSolar, projeto do Circuito CPFL que leva cinema
ao ar livre para cidades da area de atuagao do grupo CPFL Energia

Circuito CPFL

GRI 203-2

O Circuito CPFL reflete o nosso compromisso com a
democratizacdo do acesso a cultura nos territérios onde
atuamos. Por meio de iniciativas itinerantes e gratuitas,
levamos experiéncias culturais a comunidades que, muitas
vezes, tém acesso limitado a esse tipo de programacao,
fortalecendo vinculos, promovendo encontros e estimulando o
uso dos espacos publicos.

Em 2025, o cinema ao ar livre movido a energia solar seguiu
como o grande simbolo dessa frente. Em parceria com o
CineSolar, levamos sessdes gratuitas a 100 cidades, em 6
estados, alcangando mais de 25.000 espectadores ao longo
do ano. O projeto combina cultura, inovagao e educacao
ambiental, utilizando uma estrutura itinerante que desperta a
curiosidade do publico e reforca, de forma ludica, a conexdo
entre energia limpa e impacto social positivo.

Em cada cidade, o cinema se transformou em um ponto de
encontro, reunindo familias, criancas e jovens em experiéncias
coletivas que fortalecem o senso de pertencimento e valorizam
a convivéncia comunitaria. Um dos destaques do ano foi a
sessao especial realizada no Parque Oziel, em Campinas (SP),
que reuniu mais de 450 pessoas, muitas delas assistindo a um
filme em uma tela grande pela primeira vez.

Em Pompéia (SP), uma sessao que reuniu cerca de 900 pessoas
mobilizou a comunidade e recebeu uma mocgao publica de
reconhecimento da Camara de Vereadores do municipio.

Esses exemplos mostram como a presenca do Circuito CPFL
ultrapassa o entretenimento e passa a integrar a dinamica
social das cidades, fortalecendo relagcdes e gerando impacto
positivo duradouro.

Ao percorrer mais de 15.000 quildbmetros ao longo do ano,
o Circuito CPFL reafirma o seu carater itinerante e inclusivo,
levando cultura a diferentes regides do pais e contribuindo
para reduzir desigualdades de acesso.

Também apoiamos o Natal Luz de Gramado (RS), uma das

mais tradicionais programacoes culturais do pais, que atrai
anualmente cerca de 2 milhdes de visitantes, entre moradores

e turistas. A iniciativa refor¢a o nosso compromisso com a
valorizacao da cultura em larga escala e com o fortalecimento de
eventos que movimentam a economia criativa e o turismo local.

O Circuito CPFL levou cinema
ao ar livre a 100 cidades,

alcancando mais de 25 mil
pessoas em 2025
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Café Filosofico CPFL

O Café Filosofico CPFL promove espacos de reflexao, didlogo
e difusao de conhecimento, convidando o publico a pensar
criticamente sobre os desafios do mundo contemporaneo. Os
encontros estimulam debates que aproximam a filosofia do
cotidiano das pessoas e fortalecem o papel da cultura como
instrumento de transformacdo social.

Ao longo dos anos, o Programa se consolidou como uma
referéncia cultural no pais, diversificando formatos sem
perder a sua esséncia: estimular a escuta, o questionamento
e a construcdo coletiva de conhecimento. Em 2025, essa
trajetéria ganhou ainda mais forca com a expansao da
presenca digital e a ampliacao das possibilidades de acesso
aos conteudos produzidos.

Além dos 33 eventos presenciais realizados ao longo do

ano, com a participacao de pensadores, pesquisadores e
especialistas de diferentes areas do conhecimento, lancamos
um novo canal no Spotify, permitindo que os conteudos
alcancassem novas audiéncias e se integrassem a rotina das
pessoas em diferentes momentos do dia. O YouTube e a TV
Cultura continuaram sendo plataformas estratégicas para

a difusdo dos programas, ampliando significativamente o
alcance nacional da iniciativa.

As redes sociais digitais também tiveram papel relevante nesse
movimento. O perfil do Café Filoséfico CPFL no Instagram

se consolidou como o principal canal de videos curtos, com
crescimento expressivo ao longo do ano, aproximando o
conteudo filoséfico de publicos mais jovens e ampliando

0 engajamento com trechos de palestras e reflexdes
compartilhadas de forma dinamica e acessivel.

Ao todo, as atividades do Café Filoséfico CPFL alcangaram
18 milhdes de visualizagdes em 2025, somando audiéncias
presenciais, transmissdes televisivas e acessos digitais.
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A psicanalista Ana Suy, um dos destaques
da temporada 2025 do Café Filosofico CPFL

Esse alcance reforca o potencial da iniciativa de levar
reflexao e conhecimento a publicos diversos, em diferentes
regides do pais, democratizando o acesso a conteudos que
tradicionalmente ficam restritos a ambientes académicos.

A programacdo ao longo do ano combinou nomes ja
reconhecidos pelo publico com novas vozes, ampliando
perspectivas e garantindo diversidade de temas e abordagens.
Entre os destaques estiveram encontros especiais que lotaram
teatros e espacos culturais, reforcando o interesse crescente
do publico por debates profundos e qualificados.
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CPFL, em Campinas (SP)

‘ ' Colaboradores na sede da



Governanca Corporativa

GRI 2-1, 3-3 Governanga corporativa e gestao de riscos

Somos uma sociedade de capital aberto, com a¢des negociadas Essa condicdo reflete o nosso modelo de Governanca A nossa estrutura de governanca é formada por instancias
no Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (B3), o mais alto Corporativa, que tem como base principios de integridade, decisoérias e de assessoramento que direcionam a estratégia,
nivel de governanca da bolsa de valores brasileira. Estar nesse transparéncia, equidade, responsabilizacdo e sustentabilidade. supervisionam a gestao e garantem que as operacdes sejam
segmento significa assumir, de forma voluntaria, compromissos Esses fundamentos orientam a forma como tomamos decisoes, conduzidas de forma ética, responsavel e alinhada aos nossos
que vao além das exigéncias legais, adotando praticas mais conduzimos 0s N0ssos negocios e nos relacionamos com valores. Esse arranjo assegura a qualidade das decisdes e a
rigorosas de gestdo, controles, direitos dos acionistas e investidores, colaboradores, clientes, fornecedores, reguladores consisténcia entre estratégia, desempenho e compromissos de
transparéncia na divulgacao de informacdes ao mercado. e a sociedade. longo prazo, contribuindo para a perenidade do negécio e para
a geracao de valor sustentdvel.
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Colaboradores na sede da

CPFL, em Campinas (SP)
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- elétrica, além da frente de solugdes e servicos, 4,15% na energia assegurada da UHE Luiz I
N . o o af Eduardo Magalhaes. 1 UHE Serra da Mesa®
o
o cEliA) (IO LIAUS el Tl fEeh 4. A CPFL Transmissao é controlada pela CPFL |
nesses segmentos. Energia (51,00%) e pela CPFL Brasil (49,00%). I
5. A Alesta é controlada pela CPFL Energia ! 3
¢ Jaguariln 100%

(99,99%), e pela CPFL Brasil (0,01%).

* N&o se trata de participacao societéaria,
apenas do direito de comercializacéo de
51,54% da disponibilidade da poténcia

e de energia da UHE Serra da Mesa,
referente ao Contrato de Suprimento de
Energia entre a CPFL Renovaveis e Furnas.

Paulista o
Lajeado 59,93%

Investco 5,94%
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Estrutura de Governanca

GRI 2-9

A nossa estrutura de governanca é composta de Assembleia
Geral, Conselho de Administracao, seus Comités e Comissdes de
Assessoramento, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e Diretoria
de Governanca Corporativa.

Assembleia Geral

Estatuto Social

Auditoria

Diretoria
Executiva
Estra'ltegla, Diretoria de
Crescimento, G
Inovacao e ESG overn.anga
Corporativa (IG)
Financas
e Riscos I |
a . Geréncia de (TR e
Pessoas Geréncia de Governanca de Assuntos
Societario N do Conselho de

Corporativa
I

Coordenacao de
Governanca
Corporativa

Partes
Relacionadas

Administracao

Conselho de Administracao

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20

O Conselho de Administracao é o 6rgao responsavel por
orientar a conducao da nossa estratégia corporativa, com foco na
geracao e preservacao de valor no longo prazo, na produtividade
e no crescimento sustentavel dos negdcios. A sua atuacdo estd
alinhada a nossa missao, visao e valores, bem como as melhores
praticas de governanca e aos principios ambientais, sociais e

de governanca (ESG, na sigla em inglés), assegurando que as
decisbes estratégicas considerem ndo apenas o desempenho
econdmico, mas também os impactos sociais e ambientais.

Entre as suas principais atribui¢cdes estdo a definicdo e o
acompanhamento das politicas corporativas, a preservagao

do objeto social e do sistema de governanca, a avaliacdo das
decisbes estratégicas e a otimizacao do retorno dos investimentos
realizados pelos acionistas. O Conselho também aprova,
anualmente, metas corporativas para diretores e gestores — em
especial, mas ndo exclusivamente, relacionadas a temas ESG -,
definidas com base em nossos planos estratégico e orcamentario.
Essas metas orientam a atuac¢ao da lideranca, reforcam o
alinhamento com os objetivos de longo prazo e contribuem para
a criacdo de valor compartilhado, além de fortalecer o papel

do Conselho na representacao equilibrada dos interesses dos
diferentes publicos com os quais nos relacionamos.

O Conselho se redine, no minimo, 12 vezes ao ano de forma
ordinaria e, extraordinariamente, sempre que necessario, de
acordo com a dinamica dos negdcios e os temas em pauta. Os
conselheiros sdo eleitos para mandatos unificados de 2 anos,
conforme previsto no Estatuto Social, com possibilidade de
reeleicao, o que assegura continuidade estratégica e estabilidade
na conducdo dos assuntos relevantes.

A composicao do Conselho segue as diretrizes da Politica de
Nomeacao, que estabelece critérios alinhados as necessidades
do negdcio e prioriza a diversidade de experiéncias, formacoes e
perfis. Esse cuidado amplia a qualidade dos debates, fortalece a
pluralidade de visdes e contribui para decisées mais qualificadas.
Atualmente, o Conselho de Administracao é formado por

7 membros, dos quais 2 sao independentes, ou seja, ndo
mantém vinculos que possam comprometer a sua autonomia

de julgamento. Além disso, o presidente do Conselho de
Administracdo ndo exerce funcdes executivas.



https://ri.cpfl.com.br/listgroup.aspx?idCanal=QaOjWSkrceEfQT28iDpzLQ==&linguagem=pt
https://ri.cpfl.com.br/listgroup.aspx?idCanal=QaOjWSkrceEfQT28iDpzLQ==&linguagem=pt
https://ri.cpfl.com.br/listgroup.aspx?idCanal=QaOjWSkrceEfQT28iDpzLQ==&linguagem=pt
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A remuneracdo dos conselheiros é exclusivamente fixa e

mensal, conforme previsto em nossa Politica de Remuneracéo.

Os valores sdo definidos com base em pesquisas de mercado
conduzidas periodicamente por empresas especializadas, garantindo
alinhamento as praticas adotadas por companhias de porte e
complexidade semelhantes. Eventuais revisdes sao analisadas pelo
Conselho com o apoio do Comité de Pessoas e, posteriormente,
submetidas a deliberacdo da Assembleia Geral de Acionistas. Nao
ha pagamento de remuneracao varidvel a nenhum dos membros
do Conselho de Administracao, tampouco recebem remuneragao
adicional por suas fungdes como membro de Comités e/ou
Comissdes de Assessoramento do Conselho de Administragao,
exceto por participacao no Comité de Auditoria.

Como parte do compromisso com a melhoria continua

da governanca, realizamos internamente um processo de
autoavaliacdo anual do Conselho de Administracao, que
abrange o desempenho coletivo do érgdo, a adequacao de
sua composicao, a efetividade dos processos, a qualidade
das decisbes e a contribuicao individual de cada conselheiro,
considerando competéncias, engajamento e participacdo
nos debates. Os resultados sao consolidados, apresentados e
discutidos entre os membros, podendo dar origem a planos
de acédo voltados ao aperfeicoamento do funcionamento do
Conselho no ciclo seguinte.

No ambito do desenvolvimento, contamos ainda com um
Programa de Integrac¢ao e Educacao Continuada dos
Executivos, voltado aos membros do Conselho de Administracao,
do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva e demais executivos
estatutarios de nossas empresas. A iniciativa tem como objetivo
disseminar as melhores praticas de governanca corporativa,
aprofundar o entendimento sobre os deveres e responsabilidades
dos administradores e promover a discussao de temas
estratégicos, incluindo aqueles relacionados a ESG.

Composicao do

Conselho de Administracao
GRI 2-9

Sr. Sun Peng

Presidente do Conselho de Administracao
(Conselheiro Externo) e Coordenador dos

Comités de Pessoas e de Financas e Gestdo de Risco

Sr. Gustavo Estrella
Conselheiro e CEO da CPFL Energia

Sr. Yusheng Wang
Conselheiro Externo e
Vice-Presidente da State Grid Brazil Holding

Sr. Zhonghua Wei'
Conselheiro Externo

1. O Sr. Zhonghua Wei foi eleito em marco de 2026 para
substituir o Sr. Yumeng Zhao até o fim do mandato

Sra. Kedi Wang
Conselheira e CFO da CPFL Energia

Sr. Antonio Kandir

Conselheiro Independente, Coordenador do Comité de
Auditoria e membro do Comité de Partes Relacionadas

Sra. Claudia Elisa de Pinho Soares

Conselheira Independente, Coordenadora do Comité de
Partes Relacionadas e membro do Comité de Auditoria

SAIBA MAIS

Sobre a composicao do Conselho de Administracao
estao disponiveis aqui.


https://ri.cpfl.com.br/listgroup.aspx?idCanal=QaOjWSkrceEfQT28iDpzLQ==&linguagem=pt
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Comités de Assessoramento

GRI2-9,2-17,2-19

Para apoiar o Conselho de Administracdo na analise de temas
estratégicos e no acompanhamento da gestao, contamos

com Comités de Assessoramento. Esses colegiados ampliam a
profundidade das discussoes, qualificam as recomendacgdes e
contribuem para decisdes mais consistentes e eficientes, sempre
alinhadas aos principios da nossa governanca corporativa.

Os Comités tém funcionamento permanente, e os seus membros
sdo eleitos conforme o Regimento Interno. Além disso, podem
ser constituidas comissdes temporarias sempre que houver
necessidade de tratar assuntos especificos, com escopo, prazo e
forma de funcionamento definidos no momento de sua criacao.

Os integrantes dos Comités sao indicados pelo presidente

do Conselho de Administracao e, apds aprovacgao do proprio
Conselho, assumem as suas funcdes mediante a assinatura do
Termo de Posse. Cada Comité é composto de, no minimo, 3
membros efetivos e pode contar com até 3 suplentes, que atuam
como substitutos quando necessario - com excecao do Comité
de Partes Relacionadas e do Comité de Auditoria, que nao tém
membros suplentes. A coordenacdo dos trabalhos é exercida por
membros do Conselho de Administracdo.

Os Comités nao tém poder deliberativo. O seu papel é

analisar temas, aprofundar discussoes técnicas e formular
recomendacdes, que sdo submetidas a avaliacao e a deliberacdo
do Conselho de Administracdo. Os relatérios de atividades

sao apresentados regularmente nas reunides ordinarias do
Conselho, garantindo transparéncia e integracdo entre os 6rgaos
de governanca. Nao ha pagamento de remuneracao adicional
pela participacdo nos Comités, exceto no caso do Comité de
Auditoria, conforme previsto nas politicas corporativas.

Atualmente, contamos com os seguintes Comités de Assessoramento:

Comité de Estratégia, Crescimento, Inovacao e ESG: Entre
outras atribuicées do Comité, ele é responsavel por acompanhar,
analisar e avaliar o Plano Estratégico e o Plano ESG 2030,
assegurando o alinhamento entre estratégia, operagao e
compromissos de sustentabilidade. Monitora a execuc¢ao da
estratégia operacional, apoia iniciativas de inovacao, eficiéncia

e crescimento sustentavel e analisa as revisdes periddicas dos
documentos de governanca corporativa.

Comité de Pessoas: Assessora o Conselho nos processos

de indicacdo dos membros dos 6rgaos de governancga e na
definicdo e revisao dos critérios de remuneracao desses 6rgaos.
Atua na analise dos Planos de Incentivo de Curto Prazo (ICP) e
de Longo Prazo (ILP), mecanismos que alinham desempenho,
resultados e estratégia. O Comité também acompanha o

Plano de Sucessao, a estrutura organizacional e as praticas de
diversidade e inclusao, além das diretrizes voltadas a atracao, a
retencao e ao desenvolvimento de talentos.

Comité de Financas e Gestao de Riscos: Monitora a
performance econdmico-financeira do negocio e recomenda
medidas de protecdo contra eventuais riscos financeiros.
Analisa o orcamento anual e plurianual, os planos de
captacdo de recursos e as operacdes de financiamento,
contribuindo para decisées financeiras equilibradas,
sustentdveis e alinhadas a estratégia de longo prazo.

SAIBA MAIS

Sobre a composicdao dos Comités de
Assessoramento estao disponiveis aqui.

® Comité de Partes Relacionadas: Composto majoritariamente
de membros independentes, assessora o Conselho na analise
estratégica de operagdes que envolvam partes relacionadas.
O Comité avalia procedimentos de selecdo e contratagao de
fornecedores e prestadores de servicos, bem como contratos
de compra e venda de energia, assegurando transparéncia,
isonomia e aderéncia as politicas corporativas.

® Comité de Auditoria: Formado integralmente por membros
independentes, supervisiona as atividades de auditoria interna
e externa, analisa as demonstracdes financeiras e acompanha
os temas de compliance e de gestao de riscos. O Comité
também avalia a eficacia dos controles internos e recomenda
melhorias em politicas e processos, contribuindo para a
integridade das informacgdes e a qualidade das operagdes.

Os membros do Comité de Auditoria recebem remuneracao

fixa mensal, a titulo de honorérios, enquanto os integrantes dos
demais Comités de Assessoramento nao sao remunerados. Os
honorarios sdo revisados periodicamente com base em pesquisa
de mercado conduzida por empresa especializada, e eventuais
ajustes sao deliberados pelo Conselho de Administracdo, com o
apoio do Comité de Pessoas. Ndo ha pagamento de remuneracdo
variavel aos membros dos Comités de Assessoramento, sendo
facultada, ainda, a rentncia a remuneracdo fixa mediante
comunicacao formal ao Conselho de Administracéo.


https://ri.cpfl.com.br/show.aspx?idCanal=IKL4oaUBl9uPifeGTkCljQ==&linguagem=pt
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Diretoria Executiva

GRI2-19,2-20

A Diretoria Executiva é o 6rgédo responsavel
pela conducao das operacdes do dia a dia e
pela implementacéo das estratégias definidas
pelo Conselho de Administragdo. Atua para
transformar diretrizes estratégicas em praticas
cotidianas, assegurando a continuidade, a
eficiéncia e a valorizacdo de nossas operagdes.
Sempre que necessario, também submete
propostas e temas relevantes a analise do
Conselho, contribuindo para decisdes alinhadas
aos nossos objetivos de longo prazo.

Cabe a Diretoria propor planos de

negdcios e politicas corporativas, conduzir
e supervisionar as operagoes e orientar

a gestao de forma ética e responsavel.
Nesse contexto, também é a sua atribuicao
prevenir, identificar e administrar situagdes
de conflito de interesses ou divergéncias de
entendimento, garantindo que as decisbes
sejam tomadas com base em critérios
técnicos, transparéncia e respeito as diretrizes
estabelecidas em nosso Cédigo de Conduta.

Os diretores sao eleitos pelo Conselho de
Administracao, que seleciona profissionais
com experiéncia, competéncias técnicas

e capacidade de lideranca compativeis

com a complexidade do negoécio. As
escolhas consideram o alinhamento a nossa
estratégia corporativa, 0 compromisso

com a responsabilidade socioambiental e a
valorizagdo da nossa cultura organizacional.
O desempenho dos diretores é avaliado
individual e coletivamente, considerando as
contribui¢des para os nossos os resultados
estratégicos e financeiros.

A remuneracao da Diretoria, como previsto

na Politica de Remuneracao, combina
componentes fixos e variaveis, de forma a
alinhar interesses, desempenho e estratégia. Os
diretores recebem remuneracao fixa mensal,
beneficios e remuneracgéo varidvel, em especial
os incentivos de curto e de longo prazos. Os
incentivos de curto prazo estao vinculados ao
cumprimento de metas corporativas e individuais
previamente definidas, que incluem indicadores
financeiros e nédo financeiros, contemplando
também aspectos ESG. Essas metas sdo aprovadas
pelo Conselho de Administragdo, que também
define os critérios dos incentivos de longo
prazo, voltados a criagdo de valor sustentével.

O acompanhamento e a avaliagdo do
desempenho da Diretoria Executiva em

relacdo ao cumprimento das metas anuais sao
realizados de forma estruturada e apresentados
ao Conselho de Administracao, com o apoio do
Comité de Pessoas. Esse processo fortalece a
transparéncia, a meritocracia e o alinhamento
entre gestao, estratégia e governanca.

Composicao da Diretoria Executiva

GRI 2-9

Sr. Gustavo Estrella
Diretor-Presidente

Sra. Kedi Wang

Diretora Vice-Presidente Financeira e de Relacées com Investidores

Sr. Huang Futao
Diretor Vice-Presidente de Estratégia, Inovagao e Exceléncia
de Negécio e Diretor Vice-Presidente Executivo interino

Sr. Luis Henrique Ferreira Pinto
Diretor Vice-Presidente de Opera¢des Reguladas

Sr. Gustavo Pinto Gachineiro
Diretor Vice-Presidente Juridico e de Relagdes Institucionais

Sr. Vitor Fagali de Souza
Diretor Vice-Presidente de Opera¢des de Mercado

Sr. Flavio Henrique Ribeiro
Diretor Vice-Presidente de Gestao Empresarial

Sr. Roberto Sartori
Diretor Vice-Presidente de Desenvolvimento de Negécios

SAIBA MAIS

Sobre a composicao da Diretoria estao disponiveis aqui.
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Conselho Fiscal

GRI2-9,2-19

O Conselho Fiscal é um érgédo colegiado de carater permanente
e atua de forma independente em relacao ao Conselho de
Administracao e a Diretoria-Executiva. A sua principal funcao é
exercer a fiscalizacdo dos atos da administracdo, contribuindo
para a protecdo dos nossos interesses e os de nossos acionistas,
sem interferir na gestdo cotidiana dos negdcios.

Conforme previsto em nosso Estatuto Social e no Regimento
Interno do Conselho Fiscal, o 6rgao é composto de 3 membros
titulares e igual nimero de suplentes. Atualmente, um membro
titular e o seu respectivo suplente sdo eleitos pelos acionistas
minoritarios, assegurando representatividade e equilibrio no
exercicio da funcao de fiscalizacdo. Os conselheiros fiscais sdo
eleitos para mandatos unificados de 1 ano, com possibilidade

de reeleicédo, e devem comprovar experiéncia na area financeira,
requisito essencial para o exercicio adequado de suas atribuicdes.

Entre as responsabilidades do Conselho Fiscal estao o
acompanhamento das praticas administrativas, a andlise das
demonstracdes financeiras e a emissao de pareceres que sao

Composicao do Conselho Fiscal’

Sr. Vinicius Nishioka
Indicado pelo acionista controlador

Sra. Li Ruijuan

1. Dados atualizados em marco/2026

Indicada pelo acionista controlador

apresentados diretamente aos acionistas. Ao cumprir esse
papel, o érgao contribui para o fortalecimento da transparéncia
e a confiabilidade das informagdes divulgadas ao mercado.

Os membros do Conselho Fiscal recebem remuneracao fixa
mensal, na forma de honorarios. Os suplentes fazem jus a
metade desse valor apenas quando atuam em substituicdo ao
respectivo conselheiro titular. Em conformidade com a Lei das
Sociedades por Ac¢bes, a remuneracao dos conselheiros fiscais
corresponde, no minimo, a 10% da média da remuneracao
atribuida aos diretores da companhia, desconsiderados
beneficios e participacao nos lucros.

Para garantir uma atuacao efetiva e alinhada as melhores
praticas de governanca, o Conselho Fiscal seque um calendario
minimo de atividades. Esse cronograma inclui encontros
regulares com os auditores internos e externos, além de
reunides com o nosso Diretor-Presidente, promovendo o
adequado fluxo de informacoes, a supervisdo independente e a
consisténcia na avaliacdo dos temas relevantes.

Sr. Rafael Alves Rodrigues
Indicado pelos acionistas minoritarios

VIV I Sobreacomposicao

do Conselho Fiscal

estao disponiveis aqui.

Diretoria de Governanca Corporativa
GRI 2-17

A Diretoria de Governanga Corporativa, subordinada
funcionalmente ao Conselho de Administracéo, é responsavel
pela gestdo, controle e aprimoramento dos processos de
governanca, atuando como elo entre os 6rgaos de governancga e
as areas de negdcio. A sua estrutura é composta de 2 geréncias e
1 coordenacdo, que operam de forma integrada para assegurar
que as iniciativas sejam conduzidas em conformidade com as
melhores praticas e alinhadas a visao estratégica dos acionistas
e aos interesses das partes interessadas.

Entre as suas atribuicdes estdo o suporte aos 6rgaos de
governanca, a gestao e atualizagcdo de politicas e normas
internas, a conducao de processos societdrios e o apoio ao
relacionamento com acionistas. A drea também acompanha
a implementacdo das deliberagdes relacionadas a temas
estratégicos, analisa indicadores e promove a disseminacao
de boas praticas de governanca corporativa.

Sobre a Diretoria de Governanca estao disponiveis aqui.


https://ri.cpfl.com.br/show.aspx?idCanal=IKL4oaUBl9uPifeGTkCljQ==&linguagem=pt
https://ri.cpfl.com.br/show.aspx?idCanal=R/4VUpMP0iToOCRicD9rMQ==&linguagem=pt

07

GOVERNANCA E CONFORMIDADE

2025

119

Governanca da Sustentabilidade

GRI 2-9, 2-12,2-13

A nossa Governanca da Sustentabilidade esta estruturada para

assegurar que os compromissos assumidos em nosso Plano ESG

2030 sejam acompanhados pela alta lideranca e incorporados de

forma transversal a todos os negocios. Esse modelo tem como

base a Politica de Sustentabilidade e foi desenhado para integrar

temas sociais, ambientais e econdmicos a estratégia corporativa,
as rotinas operacionais e aos processos de tomada de decisao.

O Conselho de Administracdo aprova a Politica de
Sustentabilidade e a Politica de Relacionamento com Partes
Interessadas, considerando fatores econémicos, sociais,
regulatérios e ambientais, além das Diretrizes de Governanca
Corporativa. Cabe ao Conselho assegurar que esses principios
estejam refletidos nos principais direcionamentos do negocio.

O Comité de Estratégia, Crescimento, Inovacao e ESG atua

como instancia de assessoramento ao Conselho, monitorando a
execucao do Plano ESG 2030. Essa estrutura permite uma visao
integrada dos avancos, dos riscos e das oportunidades, apoiando
decisdes mais consistentes e alinhadas ao longo prazo. O Comité
também acompanha tendéncias e temas criticos, como mudancas

climaticas, transicdo energética e transformacédes sociais, avaliando

como esses movimentos podem gerar riscos ou oportunidades
para as nossas operacdes. Sempre que necessario, 0s temas sao
levados ao Conselho de Administracdo para deliberagao.

A Diretoria Executiva, por sua vez, é responsavel pela
conducado dos negdcios no dia a dia, incluindo as agendas
relacionadas a questdes ESG. Essa atuacao visa assegurar
que os compromissos de sustentabilidade se traduzam
em decisdes praticas, alocacao de recursos e prioridades
operacionais. A Diretoria acompanha de forma periédica
0 avanco das metas e a implementacgdo das iniciativas,
garantindo consisténcia entre discurso e pratica.

A Vice-Presidéncia Juridica e de Rela¢des Institucionais
desempenha um papel central nesse arranjo, analisando e
recomendando temas de sustentabilidade que demandam
aprovacao da Diretoria Executiva ou do Conselho de
Administracdo, além de definir diretrizes e assegurar a
observancia dos principios e das normas legais aplicaveis. A sua
atuacdo contribui para que a agenda ESG permaneca alinhada
aos marcos regulatorios e as melhores praticas de governanca.

O acompanhamento da estratégia ESG ocorre de forma
estruturada e periddica. Trimestralmente, o Comité Executivo
de Sustentabilidade monitora e reporta a execucédo do Plano
ESG 2030 aos demais érgaos - Diretoria Executiva, Comité
de Estratégia, Crescimento, Inovacdo e ESG, e Conselho de
Administragcdo -, apresentando os principais indicadores e a
evolucao das iniciativas. Esse fluxo fortalece a transparéncia
e disciplina na gestdo e a capacidade de correcao de rota
sempre que necessario.

Colaboradora na sede da
CPFL, em Campinas (SP)
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Conformidade

GRI 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3 Governanga corporativa e gestao de riscos, 3-3 Conduta ética e transparéncia, 205-1, 205-2, 205-3

Conduzimos as nossas operagdes com base em principios éticos,
transparéncia e respeito a leis e requlamentos aplicaveis, mantendo
um relacionamento responsavel com todas as partes interessadas.
Esse compromisso esta diretamente ligado aos nossos valores e
orienta a forma como tomamos decisdes e conduzimos o negdcio.

A Diretoria de Auditoria, Riscos, Integridade e DPO, que reporta
diretamente ao Conselho de Administracdo, possui em sua
estrutura a Coordenacao de Etica e Integridade, que é a instancia
responsavel por desenvolver, implementar e acompanhar o nosso
Programa de Integridade, aderente a Lei Anticorrup¢ao Brasileira
e certificado pela norma ISO 37001, padrao internacional voltado
a Sistemas de Gestao Anticorrupgédo e Antissuborno. Em 2025,

o Programa passou por novo processo de recertificacdo da ISO
37001, mantendo o reconhecimento externo e reforcando a
solidez e a maturidade dessa agenda. Esse compromisso com

praticas éticas e responsaveis é também publicamente assumido
por meio da adesao voluntdria ao Pacto Brasil pela Integridade
Empresarial, uma iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

A atuacdo preventiva do nosso Programa de Integridade é

sustentada por uma abordagem estruturada de avaliacdo de riscos.

Utilizamos a metodologia Compliance Risk Assessment (CRA),
baseada nas diretrizes do documento A Guide for Anti-corruption
Risk Assessment, das Nacdes Unidas, combinada ao mapeamento
do publico sensivel, que identifica areas, fungdes e publicos com
maior exposicao a interagcdes com agentes publicos, relacionamentos
comerciais e atendimento a clientes. Com base nessas analises,
avaliamos 100% de nossas operacdes quanto aos riscos de corrupgao,
desvios éticos e condutas indevidas, direcionando a¢des de
prevencao e mitigacdo de forma proporcional aos riscos. Nao foram
identificados riscos significativos relacionados a corrupgdo em 2025.

Colaboradores na sede da
CPFL RGE, em Séo Leopoldo (RS)

Esse modelo é complementado por processos periodicos de
due diligence de integridade, voltados a avaliagao de riscos
associados a fornecedores, clientes, parcerias, associagdes de
marca, operacoes de fusdes e aquisicdes (M&A) e projetos de
Eficiéncia Energética. A Coordenacao de Etica e Integridade atua
de forma consultiva ao longo desses processos, elaborando
pareceres e recomendacdes sobre contratagdes, clausulas
anticorrupcao, praticas de governanca e diretrizes internas.

O nosso Programa de Integridade tem como um de seus principais
pilares o Codigo de Conduta Etica, aprovado pelo Conselho de
Administracdo. O documento consolida os principios e valores
que orientam a nossa atuacao e funciona como referéncia para

0s padroes de comportamento esperados de colaboradores,
fornecedores, clientes, parceiros comerciais e membros da alta
administragdo. Ao estabelecer diretrizes claras de conduta, o
Cdédigo orienta a tomada de decisao no dia a dia e assegura que as
atividades sejam conduzidas com ética, legalidade e transparéncia,
em alinhamento com os requisitos legais aplicaveis, os direitos
humanos e as melhores préticas de governanca.

Além do Cédigo de Conduta Etica, contamos com uma Politica
Anticorrupcao, que estabelece diretrizes de prevencao, controle
e combate a corrupgao, ao suborno e a lavagem de dinheiro,
aplicaveis a todas as partes interessadas. A Politica também
define os procedimentos para a apuracdo de dentncias e a
adocdo de medidas cabiveis, reforcando o compromisso com a
integridade em toda a cadeia de valor.


https://ri.cpfl.com.br/listgroup.aspx?idCanal=QaOjWSkrceEfQT28iDpzLQ==&linguagem=pt
https://ri.cpfl.com.br/listgroup.aspx?idCanal=QaOjWSkrceEfQT28iDpzLQ==&linguagem=pt
https://ri.cpfl.com.br/listgroup.aspx?idCanal=QaOjWSkrceEfQT28iDpzLQ==&linguagem=pt
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Colaboradores
da CPFL

A difusao dos nossos principios éticos é apoiada por um plano anual de
comunicacao, que assegura ampla compreensao das diretrizes do Programa de
Integridade. As acdes alcangam todos os publicos de relacionamento e incluem
conteldos no website institucional, comunicacdes no Portal Multi e no Multi APP
de Campo, campanhas em redes sociais, materiais direcionados a fornecedores
por meio da Rede de Valor, do Jornal dos Fornecedores e eventos corporativos,
como o Dia da Integridade e a Conversa Mensal de Integridade.

Em complemento, novos colaboradores participam obrigatoriamente de um
processo estruturado de integracéo, que apresenta o Cédigo de Conduta Etica, o
Programa de Integridade, as suas principais politicas e o Canal de Etica, incluindo
o registro formal de aceite do Cédigo. Ao longo da jornada, sédo oferecidos
treinamentos com contetidos adaptados aos diferentes perfis de risco e funcdes
exercidas. As liderangas recebem capacitacdo anual especifica, reforcando o seu
papel de exemplo e de disseminacao da cultura ética, enquanto grupos mais
expostos a riscos participam de a¢des direcionadas sobre temas como conflitos
de interesse, brindes e hospitalidades, relacionamento com agentes publicos e
prevencao a corrupg¢ao e ao suborno.

O Conselho de Administracao também é envolvido nesse processo, com o
recebimento e o aceite formal da Politica Anticorrupcao e a participacdo em
iniciativas especificas de educacao continuada.

Em 2025, 100% dos membros do Conselho foram
capacitados, reforcando o alinhamento do 6rgao
as diretrizes do Programa de Integridade

Terceiros passam por treinamentos de integracdo e, quando aplicavel, por agdes de
reciclagem definidas por meio da avaliacao de criticidade da cadeia de suprimentos.

Para os préximos ciclos, estao previstas a atualizacdo dos conteldos, o
aprimoramento dos critérios de avaliacdo de efetividade dos treinamentos e a
ampliacdo das acdes de capacitacao, reforcando o compromisso com a evolucao
continua da cultura ética em toda a cadeia de valor.
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Disponibilizamos um Canal de Etica operado

por meio de uma plataforma externa e
independente, contratada para assegurar o
recebimento seguro de dentncias relacionadas

a transgressoes éticas. Contamos também com
um time interno de investigadores especializados,
responsavel pela apuragao criteriosa dos relatos

e pela gestdo do Canal. Esse modelo assegura a
confidencialidade, a protecao das informacoes

e a preservacao do anonimato dos usuarios. O
Canal de Etica esta disponivel 24 horas, todos os
dias do ano, para todas as partes interessadas. A
pratica de retaliacao é expressamente proibida

e, quando comprovada, estd sujeita a aplicacao
de medidas disciplinares. Periodicamente, o
Conselho de Administracédo e a Diretoria Executiva
acompanham os principais indicadores do Canal,
como volume de registros, tipologias e casos
procedentes. Em 2025, realizamos a migragao

da plataforma do Canal de Etica para a Aliant,
fortalecendo a gestao do processo e mantendo

0 NOSSO compromisso com a independéncia e a
confiabilidade do Canal. Nesse mesmo ano, foram
registrados 1.194 casos, envolvendo tipologias
como desvio de comportamento, assédio moral,
descumprimento de procedimentos, uso indevido

de recursos e processos, além de favorecimento
ou conflito de interesses. Desse total, 336

casos resultaram em investigagoes, sendo 111
considerados procedentes, com a aplicacdo das
medidas cabiveis. As geradoras Baesa, Ceran,
Enercan e Foz do Chapecé mantém os seus
préprios canais de denuncias éticas.

O Comité de Etica e Conduta Empresarial

é responsavel por apoiar a promogao dos
principios estabelecidos no Cédigo de
Conduta Etica, além de receber os registros
provenientes do Canal de Etica. Para fortalecer
0 processo de apurac¢ao, o Comité conta com
a atuacao da Comissao de Processamento de
Denuncias (CPD), formada por 3 executivos e 1
membro externo independente, encarregada
de analisar e investigar os registros de forma
técnica, imparcial e objetiva, apresentando os
resultados de maneira estruturada.

Como resultado de todos os esforcos, em 2025,
nao houve casos de corrupgao, tampouco
processos judiciais relacionados ao tema
envolvendo as nossas operacdes ou algum de
nossos profissionais.
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Gestao de Riscos

GRI 2-12, 2-23, 2-24, 3-3 Governanga corporativa e gestao de riscos

Identificamos, mensuramos, monitoramos e reportamos riscos
que podem influenciar o desempenho dos nossos negocios. Esse
processo envolve diferentes dreas e tem como objetivo antecipar
cendrios, reduzir incertezas e apoiar decisdes, sempre orientadas a
sustentabilidade e a criacdo de valor no longo prazo.

A Politica de Gerenciamento de Riscos estabelece as diretrizes

que regem esse processo, definindo responsabilidades, limites de
exposicao e principios para uma gestao estruturada. O documento
assegura uma governanga com papéis bem definidos entre o
Conselho de Administracdo, a Diretoria Executiva, os comités e as
areas responsaveis pelos riscos.

A Diretoria de Auditoria, Riscos, Integridade e DPO, que reporta
diretamente ao Conselho de Administracdo, na qual esta alocada
a Coordenacdo de Gestao de Riscos Corporativos, atua em
conjunto com os executivos e conselheiros na definicdo dos niveis
de exposicao aceitaveis, assegurando que as operacdes sejam
conduzidas dentro dos limites estabelecidos. A drea também
acompanha as a¢des de mitigacao, contribui para evitar praticas
que possam expor 0s negocios a riscos nao inerentes as suas
atividades e apoia a preparacao para situacdes adversas.

Os principais riscos sao consolidados no Mapa Corporativo de
Riscos, organizado em 8 categorias: Financeiro, Operacional,
Legal, Mercado de Energia, Regulacao Setorial, Ambiental,
Reputacional e Corrupgao. Cada risco é acompanhado por
indicadores e modelos especificos, com limites de exposicdo
previamente aprovados pelo Conselho de Administracao, que
refletem o nivel de risco que estamos dispostos a assumir para
alcancar os nossos objetivos. Quando esses limites sao superados,
sdo definidos e monitorados planos de acao para reduzir a
exposicao e restabelecer o enquadramento.

Para garantir consisténcia metodolégica e evolucao continua, a
gestao de riscos é apoiada por trés frameworks complementares.
O PDCA (plan, do, check, act) orienta o ciclo de planejamento,
execucao, verificacao e aprimoramento das a¢cdes. O COSO

ERM (enterprise risk management) contribui para a avaliacdo
qualitativa e quantitativa dos riscos, conectando-os a estratégia
e a governanca. Ja a ISO 31000 fornece diretrizes para identificar,
analisar, tratar, monitorar e comunicar riscos, com participagao
ativa da alta administracao.

Colaboradores na sede da CPFL
Transmissdao, em Porto Alegre (RS)


https://ri.cpfl.com.br/listgroup.aspx?idCanal=QaOjWSkrceEfQT28iDpzLQ==&linguagem=pt
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A Politica de Gerenciamento de Riscos regulamenta todo o processo de gerenciamento,

descrevendo as principais responsabilidades das partes envolvidas, os limites de exposicao e as

diretrizes para o gerenciamento eficaz dos riscos. Para realizar, identificar, avaliar, monitorar e

mitigar os riscos, utilizamos trés frameworks principais como referéncia: PDCA, COSO e ISO 31000. ISO

31000

GESTAO DE

RISCOS

(@Td [o)
PDCA

Planejamento - - - - - - - - _ _ _ _ _______
Identificagcao dos riscos
existentes e potenciais
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de riscos e ales Desenvolvimento
dos modelos e/ou
indicadores de
Estruturacio risco:s e.deﬁnigéo
AtUACE0 — - — - - o oo Reporte de modelos e dos limites de

indicadores riscos aceitaveis

Desenvolvimento e implantagao
dos planos de mitigacao para
manutengao das exposicoes
dentro dos limites de risco
estabelecidos, e reporte
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Integracao da gestao de riscos
com a governanca corporativa



o
N

GOVERNANCA E CONFORMIDADE

2025

125

O ciclo de gestao contempla a identificacdo de exposi¢des
atuais e potenciais, a definicdo de modelos e indicadores, o
estabelecimento de niveis aceitdveis e 0 acompanhamento
sistematico desses fatores. Sempre que necessario, sao
estruturadas agdes de mitigacdo para manter as exposicoes
dentro do apetite de risco definido, com reporte tempestivo as
partes interessadas. Esse processo assegura uma visao integrada
dos riscos estratégicos e contribui para fortalecer uma cultura
organizacional de atencdo continua ao tema.

Como parte do fortalecimento dessa estrutura, a drea de Controles
Internos é responsavel por avaliar e monitorar continuamente

o funcionamento dos controles internos, com foco na reducéo

das exposicdes a niveis aceitdveis e no apoio ao alcance dos
objetivos estratégicos. Essa atuacdo assegura a confiabilidade das
informacoes financeiras e a transparéncia nas divulgacées aos

Colaboradores na sede da
CPFL RGE, em Séo Leopoldo (RS)

acionistas. Anualmente, a administracao avalia a efetividade dos
controles internos com base no framework Estrutura Integrada de
Controle Interno, do COSO (2013). Os processos, riscos e controles
internos sdo avaliados e certificados eletronicamente pelos
executivos por meio de um sistema de gerenciamento dedicado.
O processo contempla a identificacdo dos principais processos

de negdcio, riscos e controles com impacto nas demonstracoes
financeiras, a autoavaliacdo da eficacia dos controles e a realizacao
de testes de efetividade dos controles relevantes, conduzidos

com base em técnicas e padroes de auditoria. Também inclui

0 acompanhamento da implementacao de planos de acdo e
melhorias, a discussao dos resultados com a alta administracdo e o
reporte aos féruns de governanca, incluindo o Comité de Auditoria
e o Conselho de Administracdo. A certificacao é concluida de forma
ascendente, com validacéo final pelo vice-presidente Financeiro e
de Relagdes com Investidores e pelo diretor-presidente.

Em 2025, avancamos ainda com a consolidacao
de uma metodologia especifica para a
identificacao e o tratamento de riscos
emergentes, incorporada ao ciclo de
planejamento estratégico

Com base na andlise de cendrios, tendéncias de mercado,
ameacas e oportunidades, foram mapeados riscos novos ou

em aceleracdo. Esses riscos foram avaliados considerando
probabilidade e impactos sob as perspectivas financeira, legal e
regulatdria, reputacional, operacional, ambiental e de seguranca,
e conectados diretamente as iniciativas do plano estratégico, que
passam a atuar também como mecanismos de mitigacao. Esse
movimento reforca o cardter preventivo e prospectivo da gestao
de riscos e complementa o Mapa Corporativo de Riscos, que
permanece como principal ferramenta de monitoramento. Temas
como eventos climaticos extremos, aumento do curtailment,
ciberseguranca, migragao de clientes do Grupo B para o
Ambiente de Contratacao Livre (ACL), interferéncias politicas

no ambiente regulatério e mudancas sistémicas nas operacgoes,
entre outros, podem representar riscos ao negdcio, evidenciando
a importancia de capturar sinais antecipadamente e trata-los de
forma estruturada.

No campo climatico, participamos ativamente do primeiro ciclo
do projeto estratégico de resiliéncia climatica, conduzido pela
equipe de Sustentabilidade e em articulagdo com outras areas. O
trabalho incluiu o diagnéstico de ameacas associadas a eventos
extremos e a revisao de processos criticos, com destaque para

o fortalecimento dos Planos de Continuidade de Negocios
(PCNs), ampliando a capacidade de resposta e a preparacao das
operacdes diante de cendrios adversos.
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Auditoria Interna

A nossa Auditoria Interna atua de forma independente e objetiva, com o proposito de
fortalecer a capacidade de criar, proteger e sustentar valor no longo prazo. Conforme
estabelecido em seu regimento interno, a funcao esta alinhada as melhores praticas do
Instituto dos Auditores Internos (IlA) e se reporta ao Conselho de Administracdo, com
interacdo direta com o Comité de Auditoria.

Em 2024, a Auditoria Interna passou pelo Quality Assessment, promovido pelo Instituto
dos Auditores Internos (lIA), avaliagao externa independente que atesta a qualidade

e a conformidade da atividade de auditoria interna com as Normas Internacionais do
International Professional Practices Framework (IPPF), com validade de 5 anos, reforcando o
compromisso com a exceléncia e as boas praticas de governanca.

Por meio de avaliacdes e atividades de assessoramento baseadas em riscos e alinhadas
aos objetivos estratégicos, a Auditoria Interna apoia a alta administracdo e contribui para
0 aprimoramento continuo da governanca, da gestao de riscos e dos controles internos,
promovendo maior resiliéncia organizacional, transparéncia e eficiéncia operacional.

O planejamento anual é elaborado por meio de uma visdo integrada dos riscos do negécio,
considerando as diretrizes estratégicas, as percepcdes da lideranca e o alinhamento com o
modelo corporativo de gerenciamento de riscos. Esse plano é submetido a apreciacdo do
Comité de Auditoria e a aprovacao do Conselho de Administracao.

Mantemos um compromisso permanente com a ética, a qualidade e a credibilidade das
entregas. As comunicagdes sao realizadas de forma tempestiva ao Comité de Auditoria e ao
Conselho de Administragao, que acompanham periodicamente a execuc¢ao do Plano Anual,
assim como o andamento das recomendagdes pactuadas com a gestdo, em conformidade
com as melhores préticas do International Professional Practices Framework (IPPF). Dessa
forma, a Auditoria Interna contribui de maneira consistente para as tomadas de decisdo e
para o fortalecimento da confianca dos nossos stakeholders.

Colaborador na sede da
CPFL, em Campinas (SP)
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Seguranca e Protecao de Dados

A digitalizacdo e a protecao dos ativos das opera¢des da CPFL
Energia sdo essenciais para aumentar a eficiéncia, a confiabilidade
dos dados e a agilidade na tomada de decisdes estratégicas.

No entanto, essa transformacao digital e democratizacao da
tecnologia trazem desafios importantes relacionados a integridade,
disponibilidade, confiabilidade e seguranca dos dados, que podem
impactar diretamente a continuidade operacional, a reputacdo
institucional e os resultados financeiros da empresa. Com o
crescente reconhecimento dos dados como ativos estratégicos, a
seguranca da informacao e a protecdo de dados pessoais tém se
tornado pilares essenciais e prioridades corporativas.

A entrada em vigor da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
reforcou a necessidade de controles eficazes para evitar
vazamentos, acessos nao autorizados, alteracdes indevidas e
violagdes de privacidade, especialmente em relacao aos dados
pessoais sensiveis.

Para mitigar esses riscos, a CPFL Energia conta com 2 pilares
estratégicos: o Programa de Governanca e Protecdo de Dados
Pessoais e o Plano Diretor de Seguranca da Informacao, alinhados
a padrdes internacionais como ISO 27001, ISO 27701 e NIST
Privacy Framework. Essas iniciativas integram politicas robustas,
monitoramento continuo de riscos, treinamentos regulares e um
plano de resposta a incidentes, garantindo niveis elevados de
conformidade legal, seguranca e integridade dos sistemas.

Investimos continuamente em tecnologias avancadas e na
capacitacdo e conscientizacdo de colaboradores e terceiros que
tratam dados pessoais, bem como em equipes especializadas que
orientam e promovem a cultura de protecdo de dados e seguranca
da informacédo em toda a organizacdo. Essas praticas sdo auditadas
periodicamente, tanto internamente quanto por empresas
independentes, com os resultados sendo reportados ao Comité de
Auditoria, a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracao,
reforcando a transparéncia e a governanca sobre o tema.

Também possuimos um Comité Executivo de Ciberseguranca,

que se relne periodicamente para avaliar a resiliéncia de nossos
sistemas, analisar possiveis ameacas de invasdes e nos preparar
para possiveis novas ameacas. Como parte das estratégias de
protecao do ambiente eletrénico, atuamos preventivamente

com ferramentas de alto desempenho e solu¢des modernas de
seguranca da informacao, além de atualizag¢des frequentes dos
nossos sistemas. Essas medidas garantem uma infraestrutura
robusta e resiliente contra ataques cibernéticos.

Além disso, o Comité de Ciberseguranca reine-se regularmente
para avaliar a resiliéncia de nossos sistemas, analisar possiveis
ameacas e implementar estratégias preventivas, como controles
de acesso e testes de invasao.

Embora tentativas de ataques e ocorréncias pontuais facam
parte do contexto corporativo atual, em 2025, demonstramos
capacidade de resposta rapida e eficaz, evitando crises
relevantes, interrupcdes operacionais ou impactos reputacionais.
Esse desempenho reforca a efetividade das medidas preventivas
adotadas e a prontiddo das equipes envolvidas.

Pilares do Programa
de Governanca em
Protecao de Dados

=

Governanca de
Dados Pessoais

Politicas, Normas
e Procedimentos

Transparéncia
com o Titular

Comunicacao
e Treinamento

Gestao de
Fornecedores

Riscos e
Controles

Ferramentas
de Governanca
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Indicadores GRI e SASB

GRI 2-2 | Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacdo

Companhia Paulista de Forca e Luz (CPFL Paulista); Companhia Piratininga de Forca e Luz (CPFL
Piratininga); RGE Sul Distribuidora de Energia S.A. (RGE); Companhia Jaguari de Energia (CPFL Santa
Cruz); CPFL Energias Renovaveis S.A. (CPFL Renovdveis); CPFL Geracdo de Energia S.A. (CPFL Geracao);
Companhia Energética Rio das Antas (CERAN); Foz do Chapecé Energia S.A. (Foz do Chapecd); Campos
Novos Energia S.A. (ENERCAN); Energética Barra Grande S.A. (BAESA); Paulista Lajeado Energia S.A.

Ltda (CPFL Pessoas); Nect Servicos Administrativos Financeiros Ltda (CPFL Financgas); Nect Servicos Adm
de Suprimentos e Logistica Ltda (CPFL Supre); CPFL Atende Centro de Contatos e Atendimento Ltda
(CPFL Atende); CPFL Total Servicos Administrativos S.A. (CPFL Total); TI Nect Servicos de Informatica
Ltda (Authi); Alesta Sociedade de Crédito Direto S.A. (Alesta); CPFL Jaguari de Geracao de Energia Ltda
(Jaguari Geragao); Chapecoense Geracao S.A. (Chapecoense); Sul Geradora Participagdes S.A. (Sul

08 (Paulista Lajeado); CPFL Transmissao de Energia Piracicaba Ltda (CPFL Piracicaba); CPFL Transmissao de Geradora); CPFL Telecomunicag¢bes Ltda (CPFL Telecom); Centrais Elétricas Brasileira S.A. (ELETROBRAS);
2 Energia Morro Agudo Ltda (CPFL Morro Agudo); CPFL Transmissao de Energia Maracanau Ltda (CPFL INVESTCO S.A.; Balcao Brasileiro de Comercializagcdo de Energia S.A. (BBCE); e Central de Serv.
) Maracanau); CPFL Transmissdo de Energia Sul | Ltda (CPFL Sul I); CPFL Transmissdo de Energia Sul |l Compartilhados S.A. (CSC Energia).
= Ltda (CPFL Sul Il); CPFL Transmissao S.A (CPFL Transmissao); Transmissora de Energia Sul Brasil S.A.
(TESB); Transmissora Porto Alegrense S.A. (TPAE); Empresa de Transmissdo do Alto Uruguai S.A (ETAU); Empresas mencionadas acima que ndo sao consolidadas nas demonstragdes financeiras:
CPFL Comercializacdo Brasil S.A. (CPFL Brasil); Clion Assessoria e Comercializagao de Energia Elétrica Chapecoense); Foz do Chapecd; BAESA; ETAU; TPAE; ELETROBRAS; INVESTCO; BBCE; e CSC.
Ltda (CPFL Meridional); CPFL Planalto Ltda (CPFL Planalto); CPFL Brasil Varejista de Energia Ltda (CPFL As demonstracdes financeiras estao de acordo com as praticas contabeis e normas internacionais de
Brasil Varejista); CPFL Servicos, Equipamentos, Industria e Comércio S.A. (CPFL Servicos); Nect Servicos contabilidade. As entidades sao 100% consolidadas uma vez que a Empresa detentora das acdes ou
Administrativos de Infraestrutura Ltda (CPFL Infra); Nect Servicos Administrativos de Recursos Humanos quotas obtém o controle da investida.
2
129

Cidade de Gramado (RS), area
de concesséao da CPFL Energia
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GRI 2-7 | Empregados

Quadro Funcional por Género, Regiao e Tipo de Contrato’

GRI 2-7 | Empregados

Quadro Funcional por Género, Regiao e Jornada de Trabalho'

2023 p1 P2 2025 2023 2024 2025

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Nordeste Nordeste
Prazo indeterminado 29 3 32 57 7 64 192 15 207 Jornada integral 30 3 33 57 7 64 193 16 209
Prazo determinado 1 0 1 0 0 0 1 1 2 Meio periodo/parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 30 3 33 57 7 64 193 16 209 Total 30 3 33 57 7 64 193 16 209
Centro-oeste Centro-oeste
Prazo indeterminado 9 1 10 9 1 10 9 1 10 Jornada integral 9 1 10 9 1 10 9 1 10
Prazo determinado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Meio periodo/parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 9 1 10 9 1 10 9 1 10 Total 9 1 10 9 1 10 9 1 10
Sudeste Sudeste
Prazo indeterminado 8.700 2,577 11.277 8.793 2.677 11.470 8.364 2.584 10.948 Jornada integral 8.729 2.582 11.311 8.852 2.700 11.552 8.490 2646 11.136
Prazo determinado 37 17 54 72 37 109 164 92 256 Meio periodo/parcial 8 12 20 13 14 27 38 30 68
Total 8.737 2.594 11.331 8.865 2.714 11.579 8.528 2.676 11.204 Total 8.737 2.594 11.331 8.865 2.714 11.579 8.528 2.676 11.204
Sul Sul
Prazo indeterminado 3.948 704  4.652 3.872 708 4.580 3.928 685 4.613 Jornada integral 3.944 700 4.644 3.873 705 4.578 4.033 704 4737
Prazo determinado 2 0 2 9 1 10 106 22 128 Meio periodo/parcial 6 4 10 8 4 12 1 3 4
Total 3.950 704 4.654 3.881 709 4.580 4.034 707 4.741 Total 3.950 704 4.654 3.881 709 4.590 4.034 707 4741
Consolidado Consolidado
Prazo indeterminado 12.686 3.285 15.971 12.731 3.393 16.124 12.493 3.285 15.778 Jornada integral 12.712 3.286 15.998 12.791 3413 16.204 12.725 3.367 16.092
Prazo determinado 40 17 57 81 38 119 271 115 386 Meio periodo/parcial 14 16 30 21 18 39 39 33 72
Total 12.726 3.302 16.028 12.812 3.431 16.243 12.764 3.400 16.164 Total 12.726 3.302 16.028 12.812 3.431 16.243 12.764 3.400 16.164

1. Dados obtidos do Cadastro de Colaboradores e segregados por tipo de contrato conforme modelos contratuais associados aos

profissionais no sistema SAP. Considera apenas as pessoas com vinculo empregaticio, ou seja, nao inclui os estagiarios.
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GRI 2-21 | Proporcao da remuneracao total anual

Proporcao da Remuneracao Total Anual

2023 pLip 2 2025
Proporgao da remun,er_agao do |nd|y|duo 85,33 89,11 102,30
mais bem pago X média dos demais empregados
Proporcao do aumento anual da remuneracao do individuo 251 142 111

mais bem pago X média dos demais empregados

GRI 2-28 | Participacdo em associacoes

A CPFL participa de um conjunto amplo e diversificado de entidades, combinando representacao técnica e regulatéria, fortalecimento
institucional e engajamento em causas sociais e ambientais globais. As entidades setoriais sdo voltadas para energia elétrica e renovavel,
com foco em geracéo, transmissao, distribuicado e comercializacdo. As entidades institucionais abrangem governanca corporativa, qualidade,
comunicagao, normas técnicas, recursos humanos, sustentabilidade e diversidade.

AssociacOes do setor de energia: Associacdo Brasileira de Energia Eélica (ABEEOGlica); Associacdo Brasileira dos Comercializadores de Energia
(ABRACEEL); Associacao Brasileira das Distribuidoras de Energia Elétrica (ABRADEE); Associagao Brasileira das Empresas Geradoras de Energia
Elétrica (ABRAGE); Associagao Brasileira de Geragao de Energia Limpa (ABRAGEL); Associacao de Produtores Independentes de Energia Elétrica
(APINE); Centro de Estratégias em Recursos Naturais e Energia (CERNE); Associacdo Brasileira das Empresas de Transmissao de Energia Elétrica
(ABRATE); Global Energy Interconnection Development and Cooperation Organization (GEIDCO); Instituto Acende Brasil; e Sindienergia (RS).

Associacdes institucionais: Associacdo Brasileira da Infraestrutura e Industria de Base (ABDIB); Associacdo Brasileira de Comunicagao
(ABERJE); Associacao Brasileira de Geréncia de Riscos (ABGR); Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT); Associacdo Brasileira dos
Contadores do Setor de Energia Elétrica (ABRACONEE); Associacao Brasileira das Companhias Abertas (ABRASCA); Associacao Brasileira

de Recursos Humanos (ABRH); Associacao Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento (ABTD); Associacao Nacional das Instituicdes de
Crédito, Financiamento e Investimento (ACREFI); American Chamber of Commerce for Brazil (AMCHAM — Campinas); Associacdo Nacional
de Inovacéo, Trabalho e Educacao Corporativa (ANITEC); Carbon Disclosure Protocol (CDP); Conselho Empresarial Brasil-China (CEBC);
Comité Nacional Brasileiro de Producao e Transmissao de Energia Elétrica (CIGRE Brasil); Fundacdo COGE - Comité de Gestao Empresarial;
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ); Centro de Sustentabilidade (FGV); Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC);
International Chamber of Commerce (ICC); Grupo de Liderancas Empresariais (LIDE); Utilities Telecom & Technology Council America Latina
(UTCAL); Férum de Empresas e Direitos LGBTI+; Movimento Mulher 360; Pacto Global da ONU; e Rede Empresarial de Inclusdo Social.

Colaboradores na sede
da CPFL, em Campinas (SP)
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GRI'201-1 | Valor econémico direto gerado e distribuido

GRI 202-1 | Proporcao entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local, com discriminagdo por género

RS milhées 2023 2024 2025 Proporcao entre os Saldrios por Género (%) 2025
Valor adicionado Homens Mulheres
(+) Receitas 56.905 61.114 64.722 Call Center 122 122

Centro de Servicos 135 171
(=) Insumos adquiridos de terceiros (27.520) (29.881) (31.014) ¢

Comercializagao 166 255
= Valor adicionado bruto 29.385 31.233 33.708

Distribuicao 109 117
(-) Retencoes (2.253) (2.310) (2.404)

Instituto 265 226
= Valor adicionado liquido gerado 27.132 28.923 31.304 .

Renovaveis 136 216
(+) Valor adicionado recebido em transferéncia 2.332 2.014 2372 Servicos 118 123
= Valor adicionado liquido a distribuir 29.464 30.937 33.675 Servicos Administrativos 135 195
Valor distribuido Transmissdo 157 176
(+) Pessoal e encargos 2.202 2.289 2.254

A companhia assegura o cumprimento integral do saldrio minimo nacional, bem como dos pisos
(+) Impostos, taxas e contribuicoes 17.126 18.436 20.587 . p . 9 P ) 9 . L p_ B
salariais definidos em Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalho aplicaveis as suas operacées. Nao

(+) Remuneracéo de capital de terceiros 4599 4450 2.092 ha empregados com remuneracao-base inferior aos limites legais ou normativos vigentes. Assim,
(+) Remuneracao de capital préprio 5.537 5.762 5.743 o menor salério praticado pela companhia mantém proporgao igual ou superior ao salédrio minimo
_ Distribuicéo do valor adicionado 29.464 30.937 33.675 vigente, independentemente de género ou unidade operacional, refletindo o compromisso com a

equidade remuneratoéria e a conformidade legal em todas as suas operacoes.

A companhia adota controles formais para assegurar que trabalhadores de empresas terceirizadas
que prestam servicos as suas operacoes sejam remunerados em conformidade com o salario minimo
nacional e com os pisos salariais estabelecidos em Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalho
aplicaveis. No processo de contratacao e gestao de terceiros, a area responsavel realiza a conferéncia
documental das empresas prestadoras de servicos, incluindo a andlise das convencdes coletivas
pertinentes, com o objetivo de verificar o cumprimento da legislacao trabalhista e das normas
vigentes relacionadas a remuneracéo. Esses procedimentos integram os mecanismos de governanca
e mitigacao de riscos trabalhistas adotados pela companhia.

GRI 202-2 | Proporc¢dao de membros da diretoria contratados na comunidade local

100% das posicoes de Diretoria Funcional (referem-se aos diretores contratados sob regime CLT)
sdo ocupadas por membros da comunidade local. Consideramos locais os profissionais brasileiros
contratados em territério nacional.



08

ANEXOS

2025

133

GRI 205-2 | Comunicagéo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao

Profissionais Treinados nas Politicas e Praticas Anticorrupcao por Regiao e Nivel Funcional

GRI 305-6 | Emissdes de substancias destruidoras da camada de oz6nio (SDO)

Emissdes de Substancias Depletoras da Camada de Oz6nio em 2024 (tCFC-11 equivalente)’

. Percentual . Percentual . Percentual Escopo’ - HCFC-22 0,005656 0,001819
Numero . Numero . Numero .
de liderancas de liderancas de liderangas - i i _ _
de pessoas de pessoas de pessoas 1. Emissées mostradas em toneladas de CFC-11 equivalente, calculadas por meio do Ozone Depleting Potential (ODP), adotado pelo
treinadas € pessoas treinadas €pessoas 4 qinadas € pessoas Protocolo de Montreal
treinadas (%) treinadas (%) treinadas (%) :
Nordeste GRI 305-7 | Emissoes de NOx, SOx e outras emissOes atmosféricas significativas1, 2 | SASB IF-EU-120a.1 EmissOes atmosféricas dos seguintes
poluentes (em toneladas): (1) NOx (excluindo N20), (2) SOx, (3) material particulado (PM10), (4) chumbo (Pb) e (5) mercurio (Hg)
Liderancas' 3 100,00 31 100,00 22 100,00
- 2023 2024 2025
Demais pessoas 30 100,00 171 100,00 180 99,50
Total 33 100,00 202 100,00 202 99,55 NOX Material NOX Material NOX Material
(t/ano) particulado (t/ano) particulado (t/ano) particulado
Centro-oeste (t/ano) (t/ano) (t/ano)
Liderancas’ 1 100,00 1 100,00 N/A N/A Bio Alvorada 184,24 97,22 100,46 137,80 104,03 142,69
Demais pessoas 9 100,00 8 100,00 9 100,00 Bio Ester 386,28 392,47 240,37 173,20 132,04 93,41
Total 10 100,00 9 100,00 9 100,00 Bio Coopcana 355,64 260,37 286,85 333,67 116,71 148,36
Sudeste Bio Baldin 653,93 356,17 250,19 152,19 189,95 118,23
Liderancas' 723 9945 720 99 86 1221 9930 Total 1.164,68 1.192,75 826,17 816,32 542,73 502,69
Demais pessoas 10.439 98,40 10.537 99,70 10.046 99,10 1. Célculo feito com base na quantidade de horas de operacéo ao longo do ano, por empreendimento.
Total 11.162 08 47 11.257 99 71 11.267 99 12 2. Nas usinas termoelétricas a biomassa (bagago de cana-de-agucar), o monitoramento de emissdes atmosféricas das chaminés das
ota : ! * ! ° ! caldeiras usualmente é condicionado a NOx e material particulado, atendendo, dessa forma, a CONAMA ne 382/2006. Na série histérica de
Sul monitoramentos, realizados desde o inicio da década de 2010, os valores monitorados sempre estiveram abaixo dos limites estabelecidos.
Liderancas' 215 99,54 211 99,53 436 99,50 GRI 302-2 | Consumo de energia fora da companhia
Demais pessoas 4.367 98,40 4.473 99,70 4.386 99,70 Consumo de Energia Fora da Companhia (GJ)' 2023 2024 2025
Total 4.582 98,45 4.684 99,69 4.822 99,68 Diesel 81.315 83.168 79136
Consolidado Gasolina 85.827 113330 118.753
. Combustiveis ndo renovaveis
Liderancas' 942 98,41 963 99,79 1.679 99,50 Querosene de aviacio 10.647 6.493 7.898
Demais pessoas 14.845 98,40 15.189 99,68 14.621 99,30 Cimento CPII 43.527
Total 15.787 98,40 16.152 99,69 16.300 99,32 Combustiveis renovaveis Etanol hidratado 32.712 79.152 76.896
1. Liderancas incluem diretores, gerentes, coordenadores, supervisores e lideres. Exclui os colaboradores afastados. Energia elétrica adquirida Eletricidade 4.754.185 1.595.275 4.091.318
Insumos e produtos petroquimicos  Lubrificante 60 24 21
Total Total 5.008.274 1.877.441 4.374.624

1. Dados consolidados pelo software Climas correspondentes ao escopo 3 do inventério de GEE.
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GRI403-9 | Acidentes de trabalho | SASB IF-EU-320a.1
Indicadores de Satde e Seguranca para Colaboradores'

GRI 405-1 | Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados

Composicao por Niveis de Género (%)

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Préprios? Terceiros* Préprios? Terceiros* Préprios? Terceiros* Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Total de horas- Diretoria 93,02 6,98 90,00 10,00 88,24 11,76
38.473.461 22.664.493 39.374.522 24.603.347 39.056.423 22.373.167
homem trabalhadas .
Geréncia 80,72 18,28 80,24 19,76 81,22 18,78
Numero de acidentes 156 124 139 123 151 138 Chefia/Coordenagdo 77,23 22,77 74,46 25,54 74,05 25,95
registraveis
Técnica/Supervisao 71,33 28,67 68,26 31,74 71,34 28,66
Taxa de frequéncia de
acidentes registréveis 4,05 547 3,53 5,00 3,87 6,17 Administrativo 46,12 53,88 54,60 45,40 54,57 45,43
i Operacional 88,98 11,02 89,30 10,70 89,84 10,16
Numero de
acidentes com 2,00 6,00 3,00 3,00 4,00 4,00 Trainees 25,00 75,00 0,00 0,00 0,00 0,00
consequéncia grave?
Estagiarios 56,62 43,38 61,44 38,56 51,85 48,15
Taxa de frequéncia
de acidentes com 0,05 0,26 0,08 0,12 0,10 0,18
consequéncia grave
NG q Composicao por Niveis de Faixa Etaria (%)
umerode 0,00 4,00 0,00 3,00 1,00 1,00
acidentes com ébito 2023 2024 2025
Taxa de frequéncia de 30< 30< 30<
<30 >50 <30 >50 <30 >50
acidentes com bito 0,00 0,18 0,00 0,12 0,03 0,04 X <50 X <50 X <50
) Diretoria 4,65 65,12 30,23 0,00 57,50 42,50 0,00 56,86 43,14
Numero de
dias perdidos 6.458 25.054 852 19.039 6.781 7.208 Geréncia 0,40 7550 24,10 0,40 7581 23,79 0,00 7429 2571
ou debitados
Chefia/Coordenacao 3,52 86,34 10,14 3,17 83,96 12,87 3,05 82,63 14,31
Taxa de gravidade
de acide?ﬂes 168 1.105 22 774 174 322 Técnica/Supervisao 13,33 74,67 12,00 14,37 74,75 11,38 11,46 74,52 14,01
Administrativo 26,38 64,75 8,86 27,35 63,61 9,95 26,98 63,62 9,40
1. Taxas calculadas com o fator de 1 milhao de horas-homem trabalhadas.
2. Afastamento superior a 2 meses ou lesdo permanente, exceto ébito. Operacional 23,57 67,52 8,90 20,85 69,44 9,71 19,63 69,74 10,63
3. No quadro proprio, os principais tipos de acidentes ocorridos em 2025 foram ataque de animais, prensamento e choque elétrico. ]
4. Entre os colaboradores terceiros, os acidentes mais frequentes foram queda com diferenca de nivel, queda de objeto e queda de moto. Trainees 62,50 37,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Estagiarios 89,71 10,29 0,00 94,77 523 0,00 91,85 8,15 0,00




GRI405-1 | Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados GRI 406-1 | Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

Diversidade no Conselho de Administracao (%) Em 2025, houve 4 registros procedentes de casos de discriminacéo, tendo sido aplicada como
medidas disciplinares: (i) desligamento por justa causa; (ii) desligamento sem justa causaj; (iii)
suspensao; (iv) adverténcia escrita. Os casos ja foram encerrados, nao estando mais sujeitos a novas
medidas corretivas. A coordenacao de Integridade monitora os temas mais criticos recebidos via
Homens 86 57 71 Canal de Etica e estrutura acdes de aculturamento para toda a empresa. Em 2025, foi elaborada a
Conversa Mensal de Integridade com o tema Combate ao Preconceito e Discriminagcdo com ampla
divulgacao para todo o Grupo CPFL, cujo NPS foi de 89%.

RS milhoes 2023 2024 2025

Por género

Mulheres 14 43 29

Por faixa etaria

Abaixo de 30 anos 0 0 0 GRI407-1 | Operagobes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacao coletiva pode estar em risco
08 Entre 30 @ 50 anos 39 29 29 Em rélagzio as operelxg?es, o Grupo CPF,L.Energla res.peltei o direito .a I|vr.e associagao e negolaaTgao
g coletiva, a luz do Cédigo de Conduta Etica e da legislacdo trabalhista vigente. Conforme Cédigo
S Acima de 50 anos 6 /1 /1 de Conduta Etica do Grupo CPFL Energia, o respeito a dignidade humana deve ser assegurado
= aos colaboradores, colaboradoras e a todas as pessoas que interagem com a CPFL. Nesse sentido,
o Grupo reconhece a legitimidade dos sindicatos e do sistema interno de representacao dos
colaboradores e colaboradoras, agindo sempre com integridade e transparéncia.
GRI 405-2 | Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens GRI 410-1 | Treinamento de seguranca para pessoal
3 Ario- 3 A [s) .o . . ~ ..
Proporcao entre o Salario-Base e a Remuneracao entre Géneros (%) Todas as atividades de seguranca privada da CPFL Energia sdo terceirizadas, sendo 100% dos
2023 2024 2025 terceiros alocados nessas atividades devidamente treinados pelas contratadas nos requisitos
. . . técnicos para o exercicio de suas fungdes, o que inclui temas de direitos humanos.
.. Remuneracao L. Remunerac¢ao L. Remuneragao
Salério-base Salédrio-base Saléario-base
total total total
Diretoria 97,63 97,25 104,35 91,57 91,48 98,99 GRI411-1 | Casos de violagdo de direito de povos indigenas
Em 2025, nao foram identificados casos de violacées de diretos dos povos indigenas em nosso
Geréncia 100,46 100,26 96,42 93,66 96,49 100,39 Canal Externo de Etica relacionados as operacdes da CPFL Energia.
Chefia/Coordenacao 103,35 96,78 100,79 96,36 101,87 95,69
i Técnica/Supervisao 64,04 63,24 66,79 54,78 66,99 63,45
o
o Administrativo 68,62 73,56 82,10 80,65 83,65 83,20
Operacional 65,99 51,91 64,76 50,04 64,99 50,23
Trainees 99,19 100,54 0,00 0,00 0,00 0,00
Estagidrios 97,35 98,01 104,77 104,32 100,91 104,07
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GRI413-1 | Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas GRI'101-5 | Locais com impactos na biodiversidade
de desenvolvimento voltados a comunidade local Unidades Proximas a Unidades de Conservagéo

Operacoes e Programas para a Comunidade

Areada Sobreposicao, adjacéncia ou

Companhia proximidade (até 15 km)de Local Distancia da Unidade de Conservagao’

Operagbes com programas

.. - > . -
Negdcios Operacoes o R (km?) Unidades de Conservacao
Renovaveis 79 46 64 Biomassa Ester 0?2 Nao Cosmoépolis (SP) 8 km da ARIE Matao de Cosmopolis
Transmissio 2 15 68 CGH Lavrinhas 0,51 Nao Sao Miguel Arcanjo (SP) 4 km do Parque Estadual Carlos Botelho
Distribuicio 37 4 1 CGH Séo José 8,47 Nao Sdo Miguel Arcanjo (SP) Adjacente ao Parque Estadual Carlos Botelho
Total 131 65 50 CGH Turvinho 0,14 Nao Sdo Miguel Arcanjo (SP) 5,5 km do Parque Estadual Carlos Botelho
08 PCH Boa Vista Il 2,14 Nao Varginha (MG) Adjacente ao Parque Estadual Nova Baden
v
S oL ) ) . - . Adjacente as APAs de Campinas e
E GRI 416-1 | Avaliacao dos impactos na saude e seguranca PCH Jaguari 1,00 Nao Americana (SP) Piracicaba Jugueri-Mirim area I
=< causados por categorias de produtos e servicos
PCH Ludesa 10,14 Nao Ipuacu (SC) 9 km da Estacao Ecolégica de Mata Preta
Em todas as categorias e produtos do Grupo CPFL Energia -
s30 avaliados os impactos na satide e seguranca. PCH Ninho da Agua 0,21 Nao Delfim Moreira (MG) Dentro da APA Serra da Mantiqueira
PCH Novo Horizonte 0,75 Nao Bocaitiva do Sul (PR) Adjacente ao Parque Estadual do Rio Turvo
GRI 418-1 | Queixas comprovadas relativas a violacao PCH Salto Grande 0,177 Nao Campinas (SP) Adjacente a APA de Campinas
da privacidade e perda de dados de clientes
- . . PCH Santana 1,52 Nao Sao Carlos (SP) Adjacente a Estacdo Ecologica Mata do Jacaré
Nao registramos queixas de partes externas que tenham
sido comprovadas como violacao da privacidade de PCH Séo Gongalo 0,05 Nao Sao Gongalo do Rio Abaixo (MG) 5 km da APA Piracicaba
dados dos clientes. Dessa forma, no foram identificados PCH Socorro 0,05 Nao Socorro (SP) 10 km da APA Piracicaba Juqueri-Mirim érea |l
casos com danos relevantes aos titulares, conforme
.. . ~ . PCH Cherobim 1,95 Nao Rio Iguagu (PR 2 km da APA da Escarpa Devoniana
definicdo do artigo 5° da Resolucdo n° 15 da Autoridade guacu (PR) P
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). UFV Tanquinho 0,43 Nao Campinas (SP) 0,5 km da APA de Campinas
UHE Barra Grande (Baesa) 105,71 Néo Pinhal da Serra (RS) Adjacente a RPPN Emilio Einsfeld Filho
E UHE Campos Novos (Enercan) 32,85 Nao Campos Novos (SC) Adjacente ao Parque Estadual Rio Canoas
o~
UHE Foz doChapecé 129,04 Nao Chapeco (SQ) 3 km da Floresta Nacional de Chapeco
UHE Luis Eduardo Magalhaes 56,69 Nao Miracema do Tocantins (TO) Adjacente as APAs do Lajeado e do Lago

1. As abreviaces utilizadas nesta coluna referem-se a: Area de Protecdo Ambiental (APA), Area de Relevante Interesse Ecolégico (ARIE) e Reserva Particular do Patriménio Natural
(RPPN). As unidades néo listadas nao estao localizadas a menos de 15 km de Unidades de Conservacao.
2. A drea da unidade é significativamente menor do que 1 km?

136
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GRI EU-01 | Capacidade instalada, discriminada por fonte de energia primaria e por sistema regulatério

Capacidade Instalada por Fonte (MW)

2023 2024 2025
Usinas hidrelétricas (UHEs) 1.996 1.996 1.996
Comrats eradorss mcéicns (LY 72 72 500
Solar 1 1 1
Eolica 1.390 1.390 1.390
Térmica 182 182 -
Biomassa' 330 185 185
Total 4.371 4.226 4.072

1. Desconsiderando Bio Pedra, Bio Buriti e Bio Ipé, que tiveram contratos encerrados ao final de 2024.

Em 2025, a térmica EPASA (182 MW) deixou de fazer parte do Grupo CPFL, marcando a saida definitiva da CPFL de ativos a combustiveis
fosseis e consolidando a sua matriz de geracéo de energia como 100% renovével. Ainda neste ano, a PCH Cherobim entrou em operacao
com capacidade instalada de 28 MW, houve a saida do Grupo Pedra (reduzindo em 145 MW a capacidade de producéo de biomassa) e foi
desmodelada a CGH Lavrinha.

GRI EU-03 I Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais; SASB IF-EU-000.A

Numero de Clientes do Segmento de Distribuicao

2023 2024 2025
Residencial 9.487.461 9.666.619 9.859.799
Industrial 54.550 52.665 49.714
Comercial 543.944 551.850 545.665
Rural 323.402 316.434 310.968
Poder publico 67.973 70.579 71.758
lluminacgéo publica 10.905 11.397 11.941
Servico publico 11.594 11.923 12.347

GRI EU-04 | Comprimento de linhas de transmissao e distribuicao aéreas e subterraneas,discriminadas por sistema regulatério; SASB IF-EU-000.C

Extensao (km) das Linhas de Transmissao por Nivel de Tensao em 2025

Menosde 69 kV A partir de 69 kV Total
GRI EU-02 | Producado liquida de energia, discriminada por fonte de energia primaria e porsistema regulatério; SASB IF-EU-000.D CPEL Paulista ~ 5.920 5.920
Producdo Liquida de Energia por Fonte (GWh)
CPFL Piratininga - 758 758
2023 pLp2 2025
CPFL Santa Cruz - 538 538
Producdao Porcentagem Producdao Porcentagem Producdo Porcentagem
liquida porfonte(%) liquida porfonte(%) liquida por fonte (%) CPFLRGE 228 4.710 4.938
UHEs (usinas hidrelétricas) 7.938 53,22 10.393 62,19 7.499 58,84 CPFL Renovaveis 140 874 1.014
PCHs (pequenas centrais CPFL Transmissdo 229 6.244 6.473
hidrelétricas) e CGHs (centrais 1.855 12,44 1.686 10,09 1.557 12,02
geradoras hidrlétricas) Total 598 19.044 19.641

Solar 1 0,01 1.2 0,00 0,5 0,00
Edlica 4.054 27,18 3.631 21,73 3.376 26,06
Térmica 27 0,18 15 0,08 - 0,00
Biomassa 1.041 6,98 988 591 398 3,07
Total 14.916 100,01 16.715 100,00 12.832 100,00
Ambiente de contratagdo livre 37,00 31,60 S/D

Ambiente de contratagao regulada 63,00 68,40 S/D




GRI EU-04 | Comprimento de linhas de transmissdo e distribuicdo aéreas e subterraneas,discriminadas por sistema regulatério; SASB IF-EU-000.C GRI EU-04 | Comprimento de linhas de transmissao e distribuicao aéreas e subterraneas,discriminadas por sistema regulatério; SASB IF-EU-000.C

Extensao (km) das Linhas de Transmissao por Nivel de Tensao em 2024 Extensao (km) das Linhas de Distribucao por Tipo em 2025

Menosde 69kV A partir de 69 kV Total Urbana Rural Subterranea Total
CPFL Paulista - 5917 5917 CPFL Paulista 73.076 66.412 949 140.437
CPFL Piratininga - 786 786 CPFL Piratininga 18.202 9.777 734 28.713
CPFL Santa Cruz - 527 527 CPFL Santa Cruz 7.293 17.310 44 24.647
CPFL RGE 229 4.696 4,925 CPFL RGE 42.352 113.069 127 155.547
CPFL Renovaveis 140 874 1.014 Total 140.923 206.568 1.854 349.344
08 CPFL Transmissao 229 6.108 6.337

2 Total 598 18.908 19.507 Extensao (km) das Linhas de Distribucao por Tipo em 2024
g Urbana Rural Subterranea Total
CPFL Paulista 72.146 65.301 884 138331
Extensédo (km) das Linhas de Transmissao por Nivel de Tensao em 2023 CPFL Piratininga 18.105 9.567 689 28.361
Menosde 69KV A partir de 69 kV Total CPFL Santa Cruz 7.275 17.020 42 24.337
CPFL Paulita ] s 806 5 506 CPFL RGE 41.949 112.736 71 154.756
CPFL Pratinings - e e Total 139.475 204.624 1.686 345.784

CPFL Santa Cruz - 526 526

CPFL RGE 229 4.684 4913 Extensao (km) das Linhas de Distribucao por Tipo em 2023
CPFL Renovaveis 15 914 929 Urbana Rural Subterranea Total
CPFL Transmissao - 6.436 6.436 CPFL Paulista 71.148 64.118 801 136.067
Total 244 19.113 19.357 CPFL Piratininga 17.944 9.335 651 27.929
E CPFL Santa Cruz 7.233 16.818 41 24.093
o CPFL RGE 41.427 113.353 117 154.896
Total 137.752 203.624 1.610 342.986
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GRI EU-12 | Percentual de perda de transmissdo e distribuicdo em relacdo ao total de energia GRI EU-25 | Numero de acidentes e ébitos de usuarios do servico envolvendo bens da empresa, entre os quais decisdes e acordos

I'ndice de Perdas por Distribuidora (%) judiciais, além de casos judiciais pendentes relativos a doencas
Casos Judiciais Relacionados a Acidentes Envolvendo a Populacao e a Rede Elétrica da CPFL

2023 pLip2 2025
2023 2024 2025
Técnica Nao técnica Total Técnica Naotécnica Total Técnica Nao técnica Total
. Casos abertos no periodo 125 168 218
CPFL Paulista 5,43 3,72 9,15 5,23 3,14 8,37 5,32 4,53 9,76
Casos encerrados no periodo 112 98 121
CPFL Piratininga 4,52 323 775 3,86 3,73 7,59 3,86 466 8,52
Impacto financeiro dos casos encerrados (RS mil) 21.919 9.296 1.503,20
CPFL Santa Cruz 6,85 090 7,75 6,85 (0,03) 6,82 6,85 1,63 845
Demais casos em andamento no periodo 491 556 636,00
CPFL RGE 6,39 2,64 9,03 6,10 2,85 8,94 6,14 4,62 10,82
08 CPFL Energia 5,59 3,17 8,76 5,25 3,03 8,28 5,31 4,45 9,74
GRI EU-28, EU-29 | Frequéncia das interrupcdes e duracdo média das interrupgdes no fornecimento de energia; SASB IF-EU-550a.2
v
2 4 , i requer 50 técnicas, consi - Frequéncia Equivalente de Int 30 por Unidade C idora (FEC)
o Nota: Em marco de 2025, a ANEEL publicou mudancas no célculo da energia requerida e perdas nao técnicas, considerando efeitos requencia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
5 de micro e minigeracao distribuida (MMGD) provenientes da Consulta Publica (09). Dessa forma, os resultados de 2025 foram
calculados pela nova metodologia de calculo, e 0 aumento em relagdo aos indices de 2024 e 2023 é devido a mudanca de calculo 2023 2024 2025
(2023 e 2024 - metodologia antiga sem MMGD). featizado Limite da fealizado Limite da feativado Limite da
ANEEL ANEEL ANEEL
GRI EU-24 | Praticas para lidar com barreiras relacionadas a idioma, cultura, baixa escolaridade enecessidades especiais que se K
) ) - ) o ) . CPFL Paulista 3,26 5,09 3,01 5,09 2,83 5,06
|nterpoem a0 acesso a eletricidade e Servigco de assisténcia aoconsumldor, assim CcOmo ao seu uso seguro.
. . . . ) o . CPFL Piratininga 3,14 4,99 3,25 4,98 2,77 4,96
A CPFL Energia adota préticas para mitigar barreiras relacionadas a idioma, cultura, baixa
. . .. T .. CPFL Santa Cruz 3,22 6,56 3,05 6,11 2,69 6,00
escolaridade e necessidades especiais, assegurando o acesso equitativo a eletricidade, aos
canais de atendimento e ao uso seguro dos servicos. A Companhia mantém multiplos canais de CPFL RGE' 3,98 7,21 4,42 7,18 4,45 6,97
relacionamento, digitais e presenciais, com interfaces simples, linguagem clara e navegacao intuitiva, CPFL Energia 3,45 N/A 3,47 N/A 3,29 N/A
facilitando o atendimento a publicos com menor letramento digital. Nota: O indicador CAIDI ndo foi reportado neste relatorio.
1. O aumento do indicador da RGE em 2024, em relacéo a 2023, ocorreu devido as situacoes climaticas atipicas que atingiram o estado
No ambito da acessibilidade, a CPFL disponibiliza recursos alinhados as diretrizes da WCAG 2.1 do Rio Grande do Sul, incluindo a catéstrofe que assolou o estado no més de maio.
em seus canais digitais, incluindo leitores de tela, navegacao por teclado, ajustes visuais, legendas
- automaticas e traducao em Libras, garantindo o acesso de pessoas com deficiéncia. Adicionalmente,
o . . . . . . . ~ . . . . . . ~
= iniciativas de digitalizacdo inclusiva, como biometria e reconhecimento facial, e a manutencéo de

canais de voz e atendimento presencial, reforcam o compromisso da Companhia com a inclusao
social, a seguranca e a qualidade do atendimento ao consumidor.
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SASB IF-EU-240a.1 | Tarifa média de eletricidade no varejo para (1) clientes residenciais, (2) comerciais e (3) industriais

Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora (DEC) Tarifa Média de Eletricidade por Classe de Cliente (R$/kWh)’

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Limite da Limite da Limite da . . . . . . . . . . . .
i i i Residencial Industrial Comercial Residencial Industrial Comercial Residencial Industrial Comercial
Realizado ANEEL Realizado ANEEL Realizado ANEEL
CPFL Paulista 514 6,41 4,78 6,42 4,71 6,35 g:::;sta 0,662 0,500 0,606 0,694 0,553 0,650 0,694 0,593 0,672
CPFL Piratininga 4,57 6,04 4,39 6,05 3,86 5,96 CPFL
. 0,667 0,519 0,600 0,682 0,535 0,620 0,717 0,588 0,674
CPFL Santa Cruz 5,04 7,99 4,84 7,35 4,64 7,33 Piratininga
CPFL RGE' 8,63 10,54 9,09 1049 9,03 10,40 g:rftLa - 0593 0438 0,564 0648 0,489 0620 0676 0561 0,669
08 CPFL Energia 6,07 N/A 5,98 N/A 5,82 N/A
CPFL RGE 0,685 0,480 0,643 0,710 0,529 0,682 0,764 0,604 0,761
>8< Nota: O indicador CAIDI néo foi reportado neste relatério.
= 1.0 aumento do indicador da RGE em 2024, em relacdo a 2023, ocorreu devido as situagdes climéticas atipicas que atingiram o estado 1. Calculada como a média da receita dividida pela média do consumo em cada classe.
= do Rio Grande do Sul, incluindo a catéstrofe que assolou o estado no més de maio.
o ) . ) . ) . . ) . SASB IF-EU-240a.3 | (1) Nimero de desconexdes elétricas de clientes residenciais por falta de pagamento, (2) percentual de reconectados
SASB IF-EU-000.B | Eletricidade total entregue a: (1) residencial, (2) comercial, (3) industrial, (4) todos os outros clientes de varejo e (5) clientes atacadistas em 30 dias
. |
Vendas na Area de Concessao (GWh) ) ) . o
Cortes e Religamentos de Clientes Residenciais
2023 2024 2025
2023 2024 2025
Residencial 21.980 23.306 23.090
Industrial 25.799 26.577 26.759 Total de cortes Percentual Total de cortes Percentual Total de cortes Percentual
. .. de cortes . .. de cortes . .. de cortes
- residenciais conectados residenciais conectados residenciais conectados
Comercial 11.845 12.587 12.262 por falta de ) por falta de . por falta de .
t em até 30 t em até 30 t em até 30
Rural 2.755 2.879 2774 Pagamento  dias(w) ~ PIIAMEMO  giag(op)  PAIIMEMO giag (%)
Poder publico 1.493 1.611 1.558 CPFL Paulista’ 652.229 64 771.909 61 1.018.928 60
lluminacéo publica 1.944 1.878 1.744 CPFL Piratininga 308.491 67 296.330 67 386.301 59
Servico publico 2.439 2.492 2.545 CPFL Santa Cruz 62.160 64 58.046 64 75471 59
wn , .
o Consumo proprio 36 37 36 CPFL RGE? 382.302 63 216.256 65 446.196 60
o~
Permissionarias 1.677 1.531 1.611
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1. A fim de minimizar o impacto no resultado financeiro do Grupo, a CPFL Paulista elevou o seu volume de cortes em 18%.
2. Os percentuais de religacées vinculadas ao corte em até 30 dias néo sofreram variagoes significativas. Contudo, devido a
calamidade publica no estado do Rio Grande do Sul, foi vedada a realizacdo de cortes por inadimpléncia, o que reduziu em 43% o
volume em comparagao com 2023.
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SASB IF-EU-420a.2 | Porcentagem de carga elétrica atendida pela tecnologia de rede inteligente

Porcentagem de Carga Elétrica Atendida por Rede Inteligente em Clientes Residenciais (R$/kWh)'

CPFL
Paulista

CPFL
Piratininga

CPFL
Santa Cruz

CPFL RGE

%

0,660

0,670

0,590

0,690

2023

500 kWh 1.000 kWh

331,000

333,000

296,000

342,000

662,000

667,000

593,000

695,000

2024

% 500 kWh 1.000 kWh

0,690 347,000 694,000

0,680 341,000 682,000

0,650 324,000 648,000

0,710 355,000 710,000

1. Calculada como a média da receita dividida pela média do consumo em cada classe.

2025

500 kWh 1.000 kWh

343,000 686,000

344,000 688,000

0,650 325,000 650,000

0,670 348,000 696,000

&8s

Cliente da CPFL Energia
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Certificacoes

Norma de referéncia Empresa

ISO/IEC 27001:2022

CPFL Energia

Validade

Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacédo do datacenter da CPFL Energia, incluindo os servicos de controles, operacdo, monitoracdo e

manutencao da infraestrutura. 18/04/27

Organismo certificador

Fundacao Vanzolini

1SO37001:2017

CPFL Energia

Gerenciamento e operacdo do Sistema de Gestdo Antissuborno e Anticorrupcao referente aos processos da holding CPFL Energia relacionados com as

N . - 29/11/28
operagoes de concessdes publicas.

QMS Certification

1SO56001:2024

CPFL Energia

Gestao de inovacao referente ao desenvolvimento de projetos de PD&I, protétipos e novas tecnologias para criacdo de produtos e/ou servi¢os que atendam,

de forma direta e indireta, aos colaboradores e clientes da CPFL Energia, oriundos da Diretoria de Estratégia e Inovacao. 12/01/29

QMS Certification

1SO9001:2015

CPFL Paulista
CPFL Piratininga
CPFL RGE

Distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica.

Operacao do Sistema de Transmissdo de Energia Elétrica.

Coleta dos dados e apuragao dos indicadores individuais e coletivos de continuidade do fornecimento de energia elétrica.

Gestao do teleatendimento, incluindo a coleta e geracao dos dados para apuracdo dos indicadores de qualidade do atendimento telefonico. 21/12/27
Coleta dos dados e apuracao das informac¢des do cumprimento dos prazos regulados e da suspensdo indevida.

Processo de tratamento de reclamacgdes de consumidores de energia elétrica, incluindo Ouvidoria.

Medicdo, coleta de dados, apuracdo dos indicadores das compensacdes relacionadas a tensdo em regime permanente.

Bureau Veritas
Certification

1SO09001:2015

CPFL Santa Cruz

Distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica.

Operacao do Sistema de Transmissao de Energia Elétrica.

Coleta dos dados e apuracao dos indicadores individuais e coletivos de continuidade do fornecimento de energia elétrica.

Gestao do teleatendimento, incluindo a coleta e geracdo dos dados para apuracdo dos indicadores de qualidade do atendimento telefonico. 11/01/27
Coleta dos dados e apuracdo das informac¢ées do cumprimento dos prazos regulados e da suspensdo indevida.

Processo de tratamento de reclamagdes de consumidores de energia elétrica, incluindo Ouvidoria.

Medicdo, coleta de dados, apuragdo dos indicadores das compensagdes relacionadas a tensdo em regime permanente.

Bureau Veritas
Certification

1SO9001:2015

CPFL Servicos

Gestdo de execucdo de obras de redes de energia elétrica nas bases operacionais da CPFL Servicos.
Gestao de reforma e recuperacdo de equipamentos elétricos (transformadores, reguladores, religadores e ferramentas manuais de manutencéo para 19/11/28
distribuicao de energia) na unidade de Sdo José do Rio Pardo.

ABS QE Certification

1SO17025:2017

CPFL Servicos

Motores, equipamementos e materiais elétricos: amostragem e ensaios quimicos.
Liquidos isolantes elétricos: amostragem de liquidos isolantes em tambores, tanques e equipamentos elétricos. Determinagao de bifenilas policloradas (PCB) 14/01/27
por cromatografia gasosa (CG-ECD).

INMETRO

1SO14001:2015

CPFL Paulista
CPFL Piratininga
CPFL RGE

Convivéncia da rede de distribuicao urbana de energia elétrica com o meio ambiente e servicos de transmissao de energia elétrica. 28/12/27

Bureau Veritas
Certification
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Norma de referéncia Empresa Escopo

Validade Organismo certificador

Bureau Veritas

1SO14001:2015 CPFL Santa Cruz Convivéncia da rede de distribuicdo urbana de energia elétrica com o meio ambiente. 11/01/27 Certification
Gestdo de execucdo de obras de redes de energia elétrica nas bases operacionais da CPFL Servicos. Bureau Veritas
1SO14001:2015 CPFL Servicos Gestao de reforma e recuperagao de equipamentos elétricos (transformadores, reguladores, religadores e ferramentas manuais 12/01/29

de manutencéo para distribuicdo de energia) na unidade de Sao José do Rio Pardo.

Certification

CPFL Paulista

Bureau Veritas

1SO45001:2018 CPFL Piratininga Distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica. 21/12/27 . .
Certification
CPFL RGE
1SO45001:2018 CPFL Santa Cruz Distribuicao e comercializacdo de energia elétrica. 11/01/27 Bureau Veritas

Certification

ISO 9001:2015

1SO55001:2014 CPFL Geracéo - Baesa  Operagao e manutencgao das usinas geradoras da UHE Barra Grande para geracdo de energia elétrica, incluindo a gestao da barragem e do reservatério. 16/12/27 DNV
1SO14001:2015 - - . - R . - -

1S045001:2018 CPFL Geracéo - Baesa  Operagdo e manutencao das usinas geradoras da UHE Barra Grande para geracdo de energia elétrica, incluindo a gestao da barragem e do reservatério. 13/09/27 DNV

1SO 9001:2015

I1SO14001:2015 CPFL Geracdo — Ceran  Geracdo de energia hidroelétrica. 03/01/27 BSI Certification

1SO45001:2018

ISO55001:2014 CPFL Geracédo - Enercan Gerenciamento, operacdo, manutencao, sistema de geracdo e transmissdo de energia elétrica para a subestacdo de conexdo da Eletrosul de Campos Novos.  15/01/28 DNV

1SO 9001:2015 CPFL Geracio - Enercan Opeliagao e manutencao dajs unidades ge’ra.doras da UHE Campos Novos para geracdo de energia elétrica, incluindo a transmissao até a SE - Eletrosul, a 01/12/27 DNV
gestao da barragem e gestdo do reservatorio.

1S014001:2015 CPFL Geracio — Enercan Sistema para gerenflamento dgs aspectos e |mpactos.an~1b|er3ta|s da UH~E Campos N~ovos, cujas atividades incluem a: gestao do reservatdrio, operagao, 11/09/27 DNV
manutencdo, geracdo de energia e sistema de transmissdo até subestacdo da conexao Eletrosul - Campos Novos.

1S045001:2018 CPFL Geracéio - Enercan Slstefna para gerenICIfamento d?s perigos e rI~SCOS de siaude e segu.ranc;e.a ocupacional da 'UH~E Carlnpos Nov?s, cujas atlv[dades incluem os riscos relacionados a: 11/09/27 DNV
gestao do reservatério, opera¢do, manutencao, geracao de energia e sistema de transmissao até subestacdo da conexao Eletrosul — Campos Novos.

ISO 9001:2015 -

CPFL Geracao - . L - - L. . .
1SO14001:2015 Foz do Chabecs Geracdo de energia hidrelétrica e operagao de reservatorio. 30/01/29 ABS QE Certification
15045001:2018 P

CPFL Geragao - - . . - i - - L . . .
ISO55001:2014 Foz do Chapect Gestdo de ativos tangiveis do processo de geracdo de energia elétrica, seus auxiliares e operagdo do reservatério da UHE Foz do Chapecd 30/01/28 ABS QE Certification
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Sumario de Conteudo GRI

Indicador

Contetdo geral

Conteudo

Pagina/Resposta direta Requisito(s) omitido(s) Explicacao Pacto Global

oDs

2-1 Detalhes da organizacao 15,112,113 - -
22 Entidades incluidas no relato de 129 B B
sustentabilidade da organizacéo
Periodo de relato, frequéncia
2-3 4 - -
e ponto de contato
2-4 Reformulacées de informagdes 88 - -
2-5 Verificacdo externa 4 - -
GRI 2: Conteudo L .
geral 2021 26 Atividades, c:'adela de v:j\lc?r e 15,16, 20, 22, 26, 29 i i
outras relagdes de negdcios
2-7 Empregados 79,130,131 6 8e10
2-8 Trabalhadores que ndo s&o empregados 79 6 8e10
2-28 Participacao em associagoes 132 - 16
2-29 Abordagem para engajamento 75.79,98, 101,103, i 17
de stakeholders
2-30 Acordos de negociacdo coletiva 79 3 8
Capacidade instalada, discriminada
EU-01 por fonte de energia primaria e 16, 18,138 - 7
por sistema regulatério
Producao liquida de energia,
EU-02 discriminada por fonte de energia 16,19,138 - 7
GRl setorial para primaria e porsistema regulatério
energia 2013 Numero de unidades consumidoras
EU-03 residenciais, industriais, institucionais 22,138 - -
e comerciais
Comprimento de linhas de transmissao
EU-04 e distribuicdo aéreas e subterraneas, 20, 22,24,138,139 - 7

discriminadas por sistema regulatério




Indicador Conteudo Pagina/Resposta direta Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicacao Pacto Global OoDS

Temas materiais

GRI 3: Gestao 3-1 Processo para definicdo dos temas materiais 5 - -
dos temas
materiais 2021 3-2 Lista dos temas materiais 5 _ _

Agua e efluentes

GRI 3: Gestao
dos temas 3-3 Gestao dos temas materiais 55,56 - -
materiais 2021
08 R -
. 303-1 nteragoes com a 4gua como 55,56 8 6,12e14
S um recurso compartilhado
w
= ~ . .
=z C,?.RI 303: 30322 Gesdtao de;m;palctos relacionados 55,56 3 6
Aguae ao descarte de dgua
efluentes 303-3  Captacdo de dgua 55 7e8 6
2018
303-4 Descarte de agua 55 7e8 6
303-5 Descarte de dgua 55 8 6
Compras sustentaveis
GRI 3: Gestao
dos temas 3-3 Gestao dos temas materiais 75,76,77 - -
materiais 2021
GRI ?08_: 308-1 Novos forneced.orle:s seIecpnadqs 75.76,77 8 12
Avaliacéo com base em critérios ambientais
ambiental de
fornecedores ) Impactos ambientais negativos da cadeia de
2016 308-2 fornecedores e medidas tomadas 75,76,77 8 12
g GRI 407:
ol Liberdade Operagoes e fornecedores em que o direito
sindical e 407-1  aliberdade sindical e a negociacéo coletiva 136 3 8
negociagao pode estar em risco
coletiva 2016
GRI 414: 414-1 Novo; forneced'orle:s seIeC|.or1ados 75.76,77 5 5812, 16
Avaliacao social com base em critérios sociais
de fornecedores - : :
2016 414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de 75.76,77 5 5812, 16

fornecedores e medidas tomadas
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Indicador Conteudo Pagina/Resposta direta Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicacao Pacto Global OoDS

GRI 408: Operacodes e fornecedores com risco
Trabalho infantil ~ 408-1 "o 0sO <« 75,76,77 8
2016 significativo de casos de trabalho infantil
GRI 409:
Trabalho Operagoes e fornecedores com risco
forcado ou 409-1  significativo de casos de trabalho forcado 75,76, 77 8
anélogo ao ou anélogo ao escravo
escravo 2016
410: Préticas de .
08 seguranca 2016 410-1  Treinamento de seguranca para pessoal 136 16
>8< Conduta ética e transparéncia
w
= GRI 3: Gestao
dos temas 3-3 Gestao dos temas materiais 120,121,122 -
materiais 2021
205-1 Qperagoes ‘avalladaf, quanto a 120 16
riscos relacionados a corrupgdo
GRI205: Comunicacao e capacitagdo em politicas e
Combate 205-2 \cac pacitacao em politic 120, 134 16
- procedimentos de combate a corrupcdo
corrupgao 2016
205-3 Caso's confirmados de corrupgédo e 120,122 16
medidas tomadas
Desempenho financeiro e operacional
GRI 3: Gestao
dos temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 16, 20, 22, 26, 30 -
materiais 2021
GRI20T: Valor econémico direto
Desempemnho  201-1 o 133 8e9
1 . gerado e distribuido
o econémico 2016
o~
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Indicador Conteudo Pagina/Resposta direta Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicacao Pacto Global

Forma de gestdo para assegurar a
disponibilidade e confiabilidade do

EU06 ¢ mecimento de eletricidade 20,22,26 i 79ell
em curto e longo prazo
EU-12 Percentual de perda de transmissao e 140 ) 7e13

GRI setorial para distribuicdo em relacédo ao total de energia

energia 2013

Frequéncia das interrupgdes no
EU-28 fornecimento de energia — Consolidado nos 25, 140 - 7e9
parametros quantitativos

08 Duragdo média das interrupgdes no
>8< EU-29 fornecimento de energia - Consolidado 25,140 - 7e9
% nos parametros quantitativos
Desenvolvimento do capital humano
GRI 3: Gestao
dos temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 84, 88, 89
materiais 2021
A CPFL Energia possui planos de beneficios definidos,
que estao fechados para novas adesdes, e planos
de contribuicdo definida, oferecidos a novos
colaboradores. O valor do passivo de previdéncia,
na data-base de 31/12/2025, esta estimado em R$
607 milhdes, dos quais RS 463 milhdes referem-se
especificamente a passivo estimado com planos
de beneficio definido. O passivo é coberto com o
GRI 201: pagamento mensal das contribui¢cdes normais e
) L - . das contribui¢des extraordindrias, de acordo com
Desempemnho Obrigagdes do plano de beneficio definido . . - -
ccondmico 201-3 e outros planos de aposentadoria o custeio definido pe:lc.) atuarlg das Fundacgodes pa?ra -
2016 cada plano de beneficio definido. No plano CD Vivest,
" temos percentuais que variam de acordo com a faixa
E salarial, conforme tabela abaixo:

Salario Percentual de contribuicao

Até 3.953,97 0,0% a 3,0%

De 3.953,97 a 15.815,88 0,0% a 4,0%

De 15.815,8 2 32.936,57 0,0% a 6,0%

Acima de 32.936,57 0,0% a 8,0%

A média de adesdes foi de 64% no periodo de janeiro a
dezembro de 2025.
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Indicador

Conteudo

Proporcao entre o salario mais

Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicacao Pacto Global

Pagina/Resposta direta

GRI 202: 202-1  baixo e o salario minimo local, 133 6 8
Presenca no com discriminagdo por género
mercado 2016 Proporcio de membros da diretoria
202-2 . 133 6 1,5e8
contratados na comunidade local
Novas contratacdes e
4011 rotatividade de empregados 8 © 8
GRI 201: Beneficios oferecidos a empregados
: . | A x
Emprego 2016 4012 &M tempo integral que néo sao - 89 6 58610
oferecidos a empregados temporarios
ou de periodo parcial
401-3  Licenga-maternidade/paternidade 91 - 3,5e8
GRI 402: Prazo minimo de aviso sobre
Relacdes de 402-1 mudancas operacionais 6 ces
trabalho 2016 §asop
4041 Média de horas de capacitacao 87 6 458610
por ano, por empregado
GRI 404: Programas para o aperfeicoamento de
Capacitagao 404-2  competéncias dos empregados e de 84 - 8
e educacao assisténcia para transicao de carreira
2016
Percentual de empregados que recebem
404-3  avaliacbes regulares de desempenhoede 88 6 58e10
desenvolvimento de carreira
GRI seForlaI para 4 Prograr.nzf\s € processos que asseguram a 149 i des
energia 2013 disponibilizacdo de mao de obra qualificada
Energia inteligente e inovacao
GRI 3: Gestao
dos temas 3-3 Gestao dos temas materiais 63,73 - -
materiais 2021
Atividades e despesas referentes a pesquisa
GRl setorial para FU0g  © desenvolvimento visando a confiabilidade 65 9 789e11

energia 2013

do fornecimento de eletricidade e a

promocao do desenvolvimento sustentavel
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Indicador

Conteudo

Governanca corporativa e gestao de riscos

Pagina/Resposta direta

Requisito(s) omitido(s)

Motivo

Pacto Global

oDs

GRI 3: Gestao
dos temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 112,120,123 -
materiais 2021
2-9 Estrutura de governanca e sua composicdgo 114, 115,116,117,118,119 16
210 Norpeagag e felegao para o 114 5616
mais alto 6rgdo de governanca
211 l?res_ldente do mais alto 114 16
6rgao de governanca
Papel desempenhado pelo mais
2-12 alto 6rgédo de governancga na supervisao 35,114,119,123 16
da gestao dos impactos
213 Delegaga? de rgsponsabllldade 114,119 16
pela gestdo de impactos
Papel desempenhado pelo
2-14 mais alto érgao de governanca 5 16
no relato de sustentabilidade
GRI 2 2-15 Conflitos de interesse 122 16
Conteudo N . .
geral 2021 2-16 Comunicacédo de preocupagdes cruciais 120 16
217 Cor.wheC|mlent~o coletivo do 114,116,118 16
mais alto 6rgao de governanca
218 Avgllagao ldo fiesempenho do 114 16
mais alto érgao de governanca
2-19 Politicas de remuneracao 114,116,117,118 16
2-20 Processo para ~determ|nagao - Requisito b. Nao aplicavel. 16
da remuneracgdo
2-21 Proporcao da remuneracao total anual 132 16
2-22 Declaracdo sqbre estratégia ) 6,8 16
de desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica 35,75,120,123 16
2-24 Incorporagao de compromissos de politica 35,75, 120, 123 16
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Indicador Conteudo Pagina/Resposta direta Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicacao Pacto Global
2-25 Processos para reparar impactos negativos 5,98, 103, 120 16
226 Mecanismos para aconselham~ento 98,120 10 16
e apresentacdo de preocupacoes
GRI2:
Contetdo O Grupo CPFL considera casos de descumprimento
geral 2021 significativo as penalidades equivalentes a, no minimo,
2-27 Conformidade com leis e reaulamentos 1% do valor méximo estabelecido pelo Art. 61 do ) 16
9 Decreto Federal n° 6.514/2008, ou seja, multas a partir
de R$ 500 mil. Nesse sentido, em 2025, ndo houve
pagamento de multas consideradas significativas.
Mudancas climaticas e descarbonizacao
GRI 3: Gestao
dos temas 3-3 Gestao dos temas materiais 43,47 - -
materiais 2021
GRI 201: N .
Desempemnho Implicacdes financeiras e outros
. p. 201-2  riscos e oportunidades decorrentes 49,50, 52 7 13
economico de mudancas climéticas
2016 ¢
. . 7,8,12
302-1  Consumo de energia dentro da organizacdo 45 7e8 013
. . 7,8,12
302-2  Consumo de energia fora da organizacdo 134 8 013
GRI 302: - - .
Energia 2016 Energia total consumida dentro da organizacao por
energia gerada pela organizacdo (ambos em GWh): 0,37.
. - Energia total consumida dentro da organizagao por 7,8,12
302-3  Intensidade energética receita operacional liquida (GWh e milhées): 0,11. 8 el3

Os indicadores consideram eletricidade e combustiveis
(fésseis e renovavei).
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Indicador

Conteudo

Pagina/Resposta direta Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicacao

Pacto Global

Emissoes diretas (escopo 1) 3,12,13,
3051 de gases de efeito estufa (GEE) 4 /es8 14e15
Emissdes indiretas (escopo 2) 312.13
305-2 de gases de efeito estufa (GEE) 44 7e8 1’4 e’ 1 5’
provenientes da aquisicdo de energia
Outras emissdes indiretas (escopo 3) 3,12,13,
GRI305: 3053 e gases de efeito estufa (GEE) 4 e8 14e15
Emissoes
Intensidade de emissdes de 13,14
3054 gases de efeito estufa (GEE) 44 8 el5
Reducdo de emissdes de 13,14
3055 gases de efeito estufa (GEE) 43 8e? el5
3057 CmissoesdeNOx SOxe outras 134 7e8 3e12
emissdes atmosféricas significativas
Alocacédo de permissées (allowances)
GRI de emissdes de equivalentes de CO 3,12
Setorial para Eu-0s S M 9 ” 26 7e8 e
. discriminadas por estrutura do 14e15
Energia 2013 -
mercado de créditos de carbono
Preservacao da biodiversidade
GRI 3: Gestao
dos temas 3-3 Gestao dos temas materiais 57,58
materiais 2021
Politicas para deter e reverter
101 a perda de biodiversidade >7,58 8 614e15
Tamanho, em hectares (ha), da drea em restauracdo ou
101-2  Gestao dos impactos sobre a biodiversidade reabilitacao: 722 ha. . 8 6,14e15
Tamanho, em hectares, da area restaurada ou
reabilitada: 1.301 ha.
G.RI 1.01: . N&o ha uso de recursos
Biodiversidade Informacéo ndo enéticos ou de
2024 101-3  Acesso e reparticao de beneficios - Todos. . ,g 9 ) L 8 6,14e15
disponivel. conhecimentos tradicionais
na operacgao da CPFL.
101-4 Identlﬁca.c;ao. dos'lmpactos 57,58 8 6,14e15
sobre a biodiversidade
1015 Localizagées com impactos 137 8 6 14e15

sobre a biodiversidade
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Indicador

Conteudo

Pagina/Resposta direta

Requisito(s) omitido(s)

Motivo Explicacao

Informacao nao

Pacto Global

101-6  Vetores diretos da perda de biodiversidade - Todos. . . 8 6,14e15
disponivel.
GRITOT: Informacéo ndo
Biodiversidade 101-7  Alteracdes no estado da biodiversidade - Todos. . , s 8 6,14e15
disponivel.
2024
101-8  Servigos ecossistémicos - Todos. In.formzjl(;ao 1eo 8 6,14e15
disponivel.
Promocao da diversidade e inclusao
GRI 3: Gestao
dos temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 92
materiais 2021
Diversidade em 6rgaos de
GRI 405: 4051 governanca e empregados 135,136 6 ses
Diversidade e
igualdade de Proporcao entre o salario-base e a
oportunidades 405-2  remuneracdo recebidos pelas mulheres 136 6 58e10
e aqueles recebidos pelos homens
GRI 406: Nao e .
discriminagso 406-1 Casos.de discriminacdo e medidas 136 6 5e8
corretivas tomadas
2016
Promocéao do desenvolvimento das comunidades
GRI 3: Gestao
dos temas 3-3 Gestao dos temas materiais 103 -
materiais 2021
GRI 203: 203-1 Investimentos em infraestrutura 16.20.22. 29 ) 59611
Impactos € apoio a servicos e ’
econdémicos P
= i Impactos econdémicos i
indiretos 2016 203-2 indiretos significativos 29,61,62,103, 105, 106, 107, 108, 109 1,3,8e11
GRI411: Direitos . - .
de povos 4111 Casos de violacdo de direito 136 i 12e11

indigenas 2016

de povos indigenas




Indicador

Conteudo

Operagbes com engajamento, avaliacdes de
impacto e programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local

Pagina/Resposta direta Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicacao Pacto Global

103,137 8

lell

413-1
GRI413:
Comunidades
locais 2016

413-2

Operacdes com impactos negativos
significativos reais ou potenciais nas
comunidades locais

Em 2025, ndo foram identificadas operacdes
com impactos negativos reais ou potenciais 8
nas comunidades locais.

lell

Satisfacao do cliente

do consumidor
2016

produtos e servigos

GRI 3: Gestao
dos temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 101 - -
materiais 2021
GRI418: Queixas comprovadas relativas a violacao
Privacidadedo  418-1 «@s comp TREY - 17

. da privacidade e perda de dados de clientes
cliente 2016
SSL“L?;Ea:de Avaliacdo dos impactos na saude e

9 s 416-1  seguranca causados por categorias de 137 - 3e8

=
<<
>
=z
<<
S
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o
—
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—
w
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Indicador

Conteudo

Saude e seguranca como valor

Pagina/Resposta direta Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicacao Pacto Global

GRI 3: Gestao
dos temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 89, 94,98 -
materiais 2021
4031 Sistema de gestdo de saude e 94 ) 3e8
seguranca do trabalho
403-2 Iden'tlﬁcaga'o de |:.>er|c~uI05|d'ad§, avaliacéo 04 ) 8
de riscos e investigacao de incidentes
403-3  Servicos de saude do trabalho 89 - 3e8
Participacdo dos trabalhadores, consulta
403-4 e comunicagao aos trabalhadores referentes 94 - 8e16
a saude e seguranca do trabalho
GRI 403: Saude 403-5 Ca!)aatagao de trabalhadores em 94 ) 3e8
e seguranca do saude e seguranca do trabalho
trabalho 2018
403-6  Promogao da saude do trabalhador 89 - 3e8
Prevencédo e mitigacao de impactos de
403-7 saude e seguranca do trabalho diretamente 94 - 3
vinculados com relagdes de negécios
403-8 Trab?lhadorels cobertos por um sistema de 94 i 3
gestdo de saulde e seguranca do trabalho
403-9  Acidentes de trabalho 95,135 - 8
403-10 Doencas profissionais Nao houve registros de doencas profissionais em 2025. - 3,8e16

GRl setorial para
energia 2013

Medidas para planejamento de
contingéncia, plano de gestao e programas
de treinamentopara desastres/emergéncias,
além de planos de recuperacao/restauragao.

EU-21

98 1

Numero de acidentes e dbitos de
usudrios do servico envolvendo bens
EU-25 daempresa, entre os quais decisdes e
acordos judiciais, além de casos judiciais
pendentes relativos a doencas.

140 -




Indicador Conteudo Pagina/Resposta direta Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicacao Pacto Global

Uso dos recursos e economia circular

3-3 GRI 3: Gestdo dos temas materiais 2021 70 8 3'e6; ;1
GRI301: Matérias-primas ou materiais Informacdo ndo 3,6,11
Materiais 2016 301-2 reciclados utilizados 70 Todos. disponivel. 8 el2
306-1 Geragao de re5|du95 e impactos significativos 70 3 3,6,11
relacionados a residuos el2
30622 Geste.io de |mpact9s significativos 70 3 311e12
GRI 306: relacionados a residuos
Residuos 2020 3063 Residuos gerados 71 8 3,11e12
306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final 72 8 3,11e12

306-5 Residuos destinados para disposicdo final 71
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Sumario de Conteudo SASB

Métricas

(1) Emissoes globais brutas de escopo 1, percentual coberto por (2) regulamentos de limitagdo de emissoes e

Pagina/Resposta direta

Emissoes IFEU-T10a.1 (3) regulamentos de relatérios de emissdes 44
de gases de
efeitoestufae  |FEy-110a.2 Emissdes de gases de efeito estufa (GEE) associadas ao fornecimento de energia 44
planejamento
de recursos IF-EU-110a.3 Discussao da estratégia ou plano de longo e curto prazo para gerenciar as emissdes do escopo 1, metas de reducao 43
energetico "~ de emissOes e uma analise do desempenho em relacdo a essas metas
Qualidade IF-EU-120a.1 Emissdes atmosféricas dos seguintes poluentes: (1) NOx (excluindo N20), (2) SOx, (3) material particulado (PM10), 134
doar " (4) chumbo (Pb) e (5) mercurio (Hg); porcentagem de cada um dentro ou perto de areas de populagao densa
IF-EU-140a.1 (1) Total de agua captada, (2) total de 4gua consumida; porcentagem de cada um em regides com estresse hidrico 55
Gestio " de base alto ou extremamente alto
dadgua ~ . - . )
IF-EU-140a.2 Numero de incidentes de ndo conformidade associados a licencas, padrées e regulamentos de quantidade e/ou qualidade da dgua Em 20.25’ nao houve |r1C|dentes’de na.o conformlda~de associados a
quantidade e/ou qualidade da 4gua licencas, padrdes e regulamentos.
Gestao de IF-EU-150a.1 (1) Quantidade de produtos de combustao de carvao (CCP) gerados, (2) porcentagem reciclada Nao se aplica, a CPFL Energia ndo possui opera¢des de energia nuclear.
cinzas de
carvao IF-EU-150a.3 Descricdo da gestdo de produtos de combustdo de carvao (CCPs), politicas e procedimentos para operagdes ativas e inativas Né&o se aplica, a CPFL Energia ndo possui opera¢des de energia nuclear.
. IF-EU-240a.1 Tarifa média de eletricidade no varejo para (1) clientes residenciais, (2) comerciais e (3) industriai 141
Acessibilidade
energética . . I . . . .
IF-EU-240a.3 (1) Numero de desconexdes elétricas de clientes residenciais por falta de pagamento, (2) percentual de reconectados em 30 dias 141
Seguranca IF-EU-320a.1 (1.) Taxa total de incidentes registraveis (TRIR), (2) taxa de fatalidade e (3) taxa de frequéncia de quase acidentes (NMFR) para (a) empregados 135
diretos e (b) empregados contratados.
Seguranca IF-EU-540a.1 Numero total de unidades de energia nuclear, discriminado pelos resultados da andlise de seguranca independente mais recente Nao se aplica, a CPFL Energia ndo possui operagdes de energia nuclear.
nuclear e
gestao de i . - . - . N . . )
IF-EU-540a.2 Descricao dos esforcos para gerir a seguranga nuclear e a preparacdo para emergéncia Nao se aplica, a CPFL Energia ndo possui opera¢des de energia nuclear.

emergéncias




Métricas Pagina/Resposta direta

Em 2025, ndo houve incidentes de ndo conformidade com padrdes

IF-EU-550a.1 Numero de incidentes de ndo conformidade com padrdes ou regulamentos de seguranca fisica e/ou cibernética - . -
ou regulamentos de seguranca fisica e/ou cibernética.

Resiliéncia
da rede (1) Indice de duracdo média de interrupcdo do sistema (SAIDI), (2) indice de frequéncia média de interrupcdo do sistema (SAIFI) e (3) indice de
IF-EU-550a.2 - Ly . - . . . . 140
duracdo média de interrupcéo do cliente (CAIDI), incluindo dias de grandes eventos
IF-EU-000.A  Numero de: (1) clientes residenciais, (2) comerciais e (3) industriais atendidos 138
Métricas de IF-EU-000.B  Eletricidade total (MWh) entregue a: (1) residencial, (2) comercial, (3) industrial, (4) todos os outros clientes de varejo e (5) clientes atacadistas 141
atividade IF-EU-000.C  Comprimento das linhas de transmisséo e distribuicao (km) 138,139
IF-EU-000.D Total de eletricidade gerada (MWh), porcentagem por principal fonte de energia (%) e porcentagem em mercados regulamentados (%) 138
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Carta de Asseguracao

DNV

WHEN TRUST MATTERS

Declaracao de asseguracao independente

CPFL Energia (CPFL) comissionou a DNV Business Assurance Avaliagdes e Certificages Brasil Ltda. (“DNV” ou “nés”) para

realizar a verificagdo independente do Relatério de sustentabilidade, ano 2025 (“Relatério”) e para realizar uma verificagdo

independente para indicadores de desempenho selecionados para o periodo de 12 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de

2025.

Nossa opinido: Com base no trabalho realizado, nada nos chamou a atengdo para sugerir que o
Relatério ndo descreve adequadamente a adesdo da CPFL Energia aos principios descritos abaixo.
Em termos de confiabilidade dos dados de desempenho, nada nos chamou a atengdo que

sugerisse que estes dados ndo tivessem sido devidamente agrupados a partir da informagdo
reportada ao nivel operacional, nem que os pressupostos utilizados fossem inadequados. Em
nossa opinido, o relatério fornece informagdes suficientes para que os leitores entendam a forma
de gestdo da empresa em relagdo aos seus temas e impactos mais relevantes.

Sem afetar nossa opinido de assegura¢do, também fazemos as seguintes observagoes:

Inclusdo das partes interessadas

A participagdo das partes il las no de il e
alcance de uma resposta responsdvel e estratégica para a
sustentabilidade.

Ao longo do processo de asseguragdo, a DNV identificou que a CPFL
envolve sistematicamente as principais partes interessadas
em seus negdcios, tais como lideranga sénior, associagdes setoriais,
clientes, distribuidores, funcionarios, comunidades, concorrentes,
reguladores e 6rgdos setoriais, entidades da sociedade civil / ONGs, entre
outros. Ha idéncias de que o feedback dos keholders ajudou a
definir o contetido do relatério e influenciou a tomada de decisGes
dentro da empresa.

Nada veio a nossa atengdo que sugira que o relatério
ndo atenda aos requisitos relacionados ao principio de inclusdo
de stakeholders.

Materialidade

o processo_ para determinar as questdes que sdo mais
r para uma or e suas partes interessadas.

ACPFLdemonstrou um processo estruturado e eficaz para identificar
suas questdes mais materiais. O processo de materialidade, realizada
em 2024, considerou uma ampla gama de insumos, incluindo o
contexto de sustentabilidade e riscos da empresa, as tendéncias
do setor e as perspectivas das partes interessadas. Por meio de
sua estrutura de gestdo de riscos, a empresa monitora continuamente
questdes emergentes e prioritarias. O Relatorio apresenta as atividades
e o desempenho daempresa em relagdo aos seus temas mais materiais.

Nada veio a nossa atengdo que sugira que o Relatério
ndo atenda aos requisitos relacionados a materialidade.

Contexto de Sustentabilidade

A api Go do de ho da or izagdo no
mais amplo da sustentabilidade.

O Relatério de sustentabilidade 2025 da CPFL se baseia nas estruturas

globais de  sustentabilidade, como a Global Reporting Initiative (GRI) e
Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Nada veio a nossa atengdo
que sugira que o Relatério ndo atenda aos requisitos relacionados ao
principio do Contexto da Sustentabilidade.

Completude

Quanto de todas as informagdes que foram identificadas como
materiais para a organizagdo e suas partes interessadas séo
relatadas?

O Relatério fornece uma visdo geral abrangente do desempenho
ESG da CPFL no ano do Relatério. Com base no trabalho realizado,
ndo acreditamos que a CPFLtenha deixado de relatar qualquer de suas
questdes materiais. Verificou-se que a empresa utiliza sistemas e
softwares para controle da maioria das informagGes, o que traz maior
confiabilidade e qualidade aos dados. No entanto, para algumas
informagdes, nem todos os dados sdo geridos em sistema, sendo parte
controlados de forma manual e consolidados em sistema. Recomenda-se
que, se possivel, as informagdes sejam gerenciadas em sistema, visando
melhor gerenciamento e eficacia das informagdes.

Nada veio a nossa atengdo que sugira que o Relatério ndo
atenda aos requisitos relacionados ao Principio da Completude.

Confiabilidade

A precisdo e comparabilidade da informagéo apresentada no
Relatério, bem como a qualidade dos sistemas de gestdo
de dados subjacentes.

A CPFL estabeleceu uma variedade de processos para coletar e
consolidar os diversos dados que relata. Temos confianga nos
processos em vigor para garantir precisdo nas informagdes
apresentadas no Relatério e nos sistemas de gerenciamento
de dados. A divulgagdo de dados é abrangente e os indicadores sdo
divulgados de forma equilibrada. Nossa revisdo de indicadores
selecionados apresentados no Relatério resultou em alguns erros
técnicos que foram identificados e corrigidos com base em nossa
amostragem.

Nada veio a nossa atengdo que sugira que o Relatério ndo
atenda aos requisitos relacionados ao Principio de Confiabilidade.
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Escopo e abordagem

Realizamos nosso trabalho de verificagdo usando a metodologia de garantia da DNV Verisustain, que se
baseia em nossa experiéncia profissional e nas melhores praticas internacionais de asseguragdo, e com a
Norma Internacional sobre Assurance Engagements ISAE 3000 Assurance Engagements other than Audits
or Reviews of Historical Financial Information.

Esses documentos exigem, entre outras colsas, que a equipe de auditoria possua os conhecimentos
especificos, as il eas é éncias profissionais necessarias para um
trabalho de asseguragdo relativo a |nf0rmagoes sobre sustentabilidade, e que a equipe cumpra com os
requisitos éticos para garantir sua independéncia.

A DNV aplica seus préprios padrdes de gerenciamento e politicas de conformidade para o controle de
qualidade, que sdo baseados nos principios contidos na I1SO IEC 17029:2019 - Avaliagdo de Conformidade -
Principios e requisitos gerais para 6rgdos de validagdo e verificagdo, e consequentemente, mantém um
sistema abrangente de controle de qualidade, incluindo politicas e procedimentos documentados em
relagdo a conformidade com requisitos éticos, padrdes profissionais e requisitos legais e regulatdrios
aplicaveis.

Avaliamos o Relatério quanto a ades&o aos Principios VeriSustainTM (os “Principios”) de Inclusdo de Partes
Interessadas, Materialidade, Contexto de ilidad I

WHEN TRUST MATTERS

Responsabilidades da CPFL e do
provedor de asseguragdo

A CPFL é a dunica responsavel pela
preparagdo do Relatdrio. Ao realizar nosso
trabalho de asseguragao, nossa
responsabilidade é para com a gestdo da
CPFL. No entanto, nossa declaragdo
representa nossa opinido independente e
destina-se a informar todas as partes
interessadas. A DNV nédo esteve envolvida
na preparagdo de quaisquer declaragdes
ou dados incluidos no Relatério, exceto
essa declaracdo. Este é o nosso segundo
ano fornecendo asseguragdo sobre os

Completude e C bilidad os
indicadores GRI e SASB selecionados e os dados de desempenho, conforme mostrado abaixo usando os
Principios de Relatérios GRI e SASB para definir a qualidade do relatério (Exatiddo; Equilibrio; Clareza;
Comparabilidade; Completude; Contexto de Sustentabilidade; Tempestividade; Verificabilidade),
considerando o reporte da Companhia com base nas Normas GRI e SASB.

A revisdo de dados financeiros ndo estdo dentro do escopo de nosso trabalho. Entendemos que os dados
financeiros, incluindo os dados financeiros que alimentam o calculo dos Indicadores de desempenho
selecionados, estdo sujeitos a um processo de auditoria independente separado. A DNV confiou nessas
informagdes como precisas para os propositos de nosso escopo de trabalho. Isso inclui, mas ndo esta
limitado a, quaisquer declaragdes relacionadas a vendas, receita, salarios, pagamentos e investimentos
financeiros.

A confiabilidade dos dados relatados depende da precisdo da coleta de dados e dos arranjos de
monitoramento no nivel do mercado e do local, ndo considerados como parte desta garantia.

Nosso trabalho de asseguragdo ndo inclui as préaticas de gestdo, desempenho e relatdrios de
sustentabilidade dos fornecedores, contratados e terceiros da empresa ou terceiros mencionados no
Relatdrio. Ndo entrevistamos stakeholders externos como parte desse trabalho de asseguragdo.

Dados no escopo

Os indicadores GRI e SASB no escopo incluem:

= EU14: Programas e processos que asseguram a disponibilizagdo de mao-de-obra qualificada;

= EU25: Nimero de acidentes e obitos de usudrios do servigo envolvendo bens da empresa, entre os quai
judiciais pendentes relativos a doengas;

= 303-3: Captacdo de dgua;

= 306-5: Residuos destinados para disposicdo final;

= 308-1: Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais;

= 414-1: Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais.
= 418-1: Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes;
= 101-2: Gestdo de impactos na biodiversidade;
* 403-9: Acidentes de trabalho;
= 404-03: Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e
de desenvolvimento de carreira;
= 405-02: Proporgdo entre o salario-base e a remuneragdo recebidos pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens;
= 413-02: Operagdes com impactos negativos significativos — reais e potenciais — nas comunidades locais;

es da CPFL e o segundo ano
fornecendo asseguragdo para o Relatério
da CPFL. Os trabalhos de asseguragdo da
DNV sdo baseados na suposicdo de que os
dados e informagdes fornecidos pelo
cliente a nés como parte de nossa revisao
foram fornecidos de boa fé. A DNV se
isenta expressamente de qualquer
ou co- il
por qualquer decisdo que uma pessoa ou
entidade possa tomar com base nessa
declaragdo. Todos os trabalhos de
asseguragdo estdo sujeitos a limitagdes
inerentes, pois. testes seletivos
(amostragem) podem n3o detectar erros,
fraudes ou outras irregularidades. Dados
ndo financeiros podem estar sujeitos a
maior incerteza inerente do que dados
financeiros, dada a natureza e os métodos
para calcular, estimar e determinar tais
dados. A selegdo de técnicas de medigdo
diferentes, mas aceitaveis, pode resultar
em diferentes quantificagdes entre
diferentes entidades.

Os procedimentos executados em um
trabalho de asseguragdo limitada variam
em natureza e sdo mais curtos em
extensdo do que em um trabalho de

30 razoavel.ConseqL

o nivel de asseguragdo obtido em um
trabalho de asseguragdo limitada é
substancialmente menor do que a
asseguragdo que teria sido obtida se um
trabalho de asseguracdo razoavel tivesse
sido realizado. Durante o processo de
asseguracdo, ndo nos deparamos com
limitagdes no escopo do trabalho de

= SASB - IF-EU-140a.2: Numero de incidentes de ndo conformidade iados & idade e/ou
qualidade da 4gua licencas, padrdes e regulamentos.
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Nivel de asseguragdo

Planejamos e executamos nosso trabalho para obter
as evidéncias que consideramos necessarias para
fundamentar nossa opinido de asseguragdo. Estamos
fornecendo um nivel ‘limitado’ de asseguragdo.
Um nivel ‘razodvel’ de asseguragdo exigiria trabalho
adicional na sede e nos niveis locais para obter mais
evidéncias para apoiar a base de nossa opinido de
asseguragdo.

WHEN TRUST MATTERS

Independén

As politicas e procedimentos estabelecidos pela DNV
sdo projetados para garantir que a DNV, seu pessoal
e, quando aplicavel, outros, estejam sujeitos a
requisitos de independéncia (incluindo pessoal de
outras entidades da DNV) e mantenham a
independéncia quando exigido pelos requisitos éticos
relevantes. Este trabalho foi reallzado por uma

DNV Business Assurance é uma provedora global de certificacéo, verificagéo, avaliagGes e
treinamentos, ajudando clientes a construir um desempenho empresarial sustentdvel.

https://www.dnv.com.br

WHEN TRUST MATTERS

DNV

equipe il de de . .
08 asseguracdo de relatérios de sustentabllldade Suy a Bara 0 MMMW O ﬁ/
Suyla Béraldo (Mar 30, 2026 07:29:49 MDT) Mayara Oliveira (Mar 30, 2026 10:30:37 ADT)
W Auditora Lider Revisora Técnica
o
>
== P
= Base da nossa opinido
Uma equipe multidisciplinar de especialistas em sustentabilidade e asseguragdo realizou trabalho de janeiro a
margo de 2026. Realizamos as seguintes atividades:
e  Revisio das Ses atuais de st il que podem afetar a CPFL e sdo de interesse das partes Por e em nome de DNV Business Assurance Avaliagdes e Certificagdes Brasil Ltda
interessadas. S50 Paulo, Brasil
do Paulo, Brasii
e  Revisdo da abordagem da CPFL para o envolvimento das partes interessadas e resultados recentes. ’
s abordager P ¢ P © 30 de Margo de 2026
. Revisdo da informagdo que nos é fornecida pela CPFL sobre os seus processos de reporte e gestdo
relativas aos Principios.
. Conduzimos entrevistas com a lideranca de ESG, e dreas como gerenciamento de riscos, sustentabilidade,
recursos humanos, meio ambiente, saide e seguranca, e compliance. Eles sdo responséveis pelas areas de
gestdo e relacionamento com stakeholders abordadas no Relatério. O objetivo dessas discussdes foi entender
0 compromisso e a estratégia de alto nivel relacionados aos arranjos de ESG e governanga da CPFL,
atividades de ji 1to das partes il , prioridade de gerenciamento e sistemas. Tivemos
liberdade para escolher entrevistados e fungdes abrangidas.
. Acessamos documentagdo e evidéncias avaliadas que apoiaram e substanciaram as reivindicagbes feitas no
Relatério.
. Revisdo dos dados especificados coletados no nivel corporativo, inclusive os coletados por outras partes, e
declaragdes feitas no Relatdrio. Foram realizadas entrevistas com representantes das areas responsaveis
pelos processos de validagdo interna dos dados reportados, revisamos seus processos de trabalho e
realizamos auditorias amostrais dos processos de geragdo, coleta e gestdo de dados quantitativos e
qualitativos de sustentabilidade.
. Avaliamos se as evidéncias e dados sdo suficientes para apoiar nossa opinido e as afirmagdes da CPFL.
. Demos feedback sobre o relatério com base em nosso escopo de asseguragdo.
wn
g Esta Declaragdo é para uso e beneficio exclusivo da parte que contrata a DNV Business Assurance Avaliagdes e Certificades Brasil Ltda para produzir esta Declaragdo (o "cliente"). Qualquer uso ou
~ confianga deste documento por qualquer parte que ndo seja o Cliente, seré de responsabilidade exclusiva dessa parte. Em nenhum caso a DNV ou qualquer uma de suas empresas controladoras ou
filiadas, ou seus respectivos diretores, executivos, acionistas, funci ou éveis perante qualquer outra pane em relagdo a quaisquer declaragdes, constatagdes, conclusdes ou
outro contetido desta Declaragao, ou por qualquer uso, confianca precisio ou adequagio desta Declaragio. Sobre a DNV: por proteger a vida, a meio ambiente,
a DNV permite que as organizagdes promovam a seguranga e a sustentabilidade de seus negdcios. Combinando conhecimento técnico e aperaclonal de ponta, metodologia de risco e profundo  conhecimento
do setor, capacitamos as decisdes e agdes de nossos clientes com confianca e seguranga em pesquisa para fornecee aos clientes e a sociedade uma visao

operacional e tecnoldgica

Business Assurance
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