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Visao da Lideranga

Perfil da CPFL Energia

Estratégia e Sustentabilidade

Sobre o Relatorio Anexos

e Mensagem do Conselho de Administracao ¢ Mensagem do Presidente ¢ Nossos destaques em 2023 ¢ Prémios e reconhecimentos

Mensagem do

Conselho de Administracao

O ano de 2023 foi desafiador, mas
produtivo para a CPFL Energia e seus
negocios de geracao, transmissao,
distribuicao, comercializacao e servicos.
Apesar da complexidade do ambiente
econbmico, a Companhia alcancou 6timos
resultados, materializando os principios
de ser referéncia em produtos excelentes,
marca distinta, inovacao pioneira e
governanca moderna, reforcando, assim,
nossa Vvisao, missao e valores.

Os projetos e iniciativas realizados durante
o ano fortaleceram a confiabilidade
operacional dos ativos, elevaram nossos
padrdes de governanca, promoveram a
gestao ativa de riscos e impulsionaram
melhorias na qualidade e na eficiéncia de
todo o Grupo.

Seguranca € um valor inegociavel para

a CPFL Energia. No ultimo ano, todos os
colaboradores e colaboradoras trabalharam
em conjunto para, continuamente,
melhorar os indicadores de desempenho
de seguranca por meio da implementacao
de iniciativas como o "Ano da Seguranca”

e 0 "Programa de Integracao da Cultura de
Seguranca”. Em 2023, atingimos a meta de
zero acidente fatal e tanto os indices de

frequéncia quanto os de gravidade foram
reduzidos de forma sustentada.

No segmento de distribuicao, as métricas
operacionais tém sido consistentemente
otimizadas, e nossas trés distribuidoras
mantiveram o top 3 do setor elétrico
brasileiro nos rankings de confiabilidade
e qualidade divulgados pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Em transmissao, realizamos investimentos
robustos conforme planejado, fortalecendo
a capacidade de transmitir energia de
forma eficiente e garantindo elevados
padroes de qualidade e seguranca.

O segmento de geracao aumentou sua
produtividade e disponibilidade em relacao
ao ano anterior e atingiu 15 mil GWh -
sendo 99,82% provenientes de fontes
renovaveis.

Nos negdcios de comercializacdo e
servicos, a CPFL Solucdes foi escolhida
como parceira para a reforma do Estaddio do
Pacaembu, construcao histdrica da cidade
de Sao Paulo. Toda a sua infraestrutura de
energia estd sendo modernizada com base
em nossos produtos e servi¢cos inovadores.

A CPFL Energia segue sua estratégia

ambiental, social e de governanca corporativa,

bem como praticas de gestao de riscos. Essa
filosofia estad totalmente alinhada com a visdo
do nosso principal acionista, a State Grid
Corporation of China (SGCC), uma empresa
comprometida com o desenvolvimento
sustentavel em todo o mundo.

O Plano ESG 2030, uma evolucao do

Plano de Sustentabilidade 2020-2024,

entrou em vigor em janeiro de 2023.
Composto por 23 compromissos publicos,
que sao atualizados anualmente e integrados
ao Plano Estratégico da Companhia, traz
diretrizes para que possamos fornecer
energia sustentdvel, acessivel e confidvel

em todos 0s momentos.

O Projeto de Dessalinizacao, concluido pela
SGCC e pela CPFL Energia em 2023, € um dos
resultados dessa visao de sustentabilidade

e exemplo da cooperacao entre China e Brasil.

Instalado no Rio Grande do Norte,

onde estdo localizados os parques edlicos
da CPFL Energia, o sistema de dessalinizacao
de dgua movido a energia solar e com zero
emissao realizou o sonho de 800 familias de
trés comunidades indigenas locais de terem
adgua potavel em suas casas.

Daobiao Chen
Presidente do Conselho de

Administragdo da CPFL Energia

O Instituto CPFL, que completou 20 anos
em 2023, desempenha um papel importante
na estratégia ESG da Companhia, pois
representa nossa plataforma de investimento
social. Os investimentos em projetos
comunitarios e de salde reforcam a posicao
da CPFL Energia como embaixadora da
transformacao social. Além disso, ao realizar
importantes atividades de intercambio
cultural entre o Brasil e a China, a
proximidade dos dois paises é fortalecida.

> <
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Como resultado de todos esses esforcos,
em 2023, a CPFL recebeu o prestigiado
reconhecimento de “Melhor Empresa

de Energia do Brasil” por importantes
velculos como Valor e Epoca. Também
mantivemos o titulo de “Top Employer”
no Brasil por cinco anos consecutivos e
sustentamos posicao elevada no Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE-B3) da
bolsa de valores brasileira.

Apesar da ligeira recuperacao econdmica
do Brasil conquistada por meio de reformas
politicas realizadas pelo Governo Federal,
enfrentamos uma série de desafios.
Particularmente no setor elétrico, estamos
lidando com o excesso de oferta de
energia, expectativa de baixo preco spot
de energia (PLD), intensa concorréncia
nos leildes de transmissao, além de outras
restricoes relevantes, como a liberalizacao
do mercado do Grupo A.

Entre esses obstaculos, os impactos das
mudancas climaticas foram evidentes e
mais frequentes, implicando na seguranca
e confiabilidade das redes elétricas.

Em 2023, nossas areas de concessao
enfrentaram diversos eventos climaticos
extremos, que danificaram gravemente
nossas redes de distribuicao nos estados

de S&o Paulo e Rio Grande do Sul. Com um

solido plano de atendimento a emergéncias

e 0 esforco de todos os colaboradores e
colaboradoras, a Companhia respondeu de
forma eficiente, restabelecendo o
suprimento de energia em um curto
espaco de tempo e reforcando o nosso
compromisso de foco no cliente.

Como maior investimento da SGCC fora da
China, alavancando a influéncia nacional

e internacional da Corporacao com seu
conhecimento em gestao, tecnologia e
financiamento, a CPFL Energia alcancou
excelentes resultados no aprimoramento
da governanca corporativa, impulsionando
o intercambio tecnoldgico, expandindo a
cadeia de fornecimento e engajando-se em
colaboracdes internacionais entre talentos.

Um dos alicerces que impulsiona os bons
resultados da CPFL Energia é o Programa
de Inclusao da Cultura Corporativa (CCIP),
plataforma que visa promover a sinergia
entre a Companhia e a SGCC e melhorar
continuamente aspectos essenciais da
gestao corporativa.

Para manter sua posicao de lideranca e
prolongar sua trajetéria de crescimento,
a CPFL Energia deve estar preparada para

O intercambio tecnologico e cultural com a SGCC,
aliado a forte qualificacao e ao rico conhecimento
das equipes da CPFL Energia sobre o setor elétrico

brasileiro, garantira que a Companhia esteja

totalmente preparada para gerenciar oportunidades
e riscos, concretizando nossa visao de ser a maior
empresa de energia elétrica da América do Sul
através do fornecimento confiavel e de servicos
reconhecidos por diversos publicos

superar desafios complexos de curto, médio
e longo prazos. Para isso, ndo poupamos
esforcos para investir e fortalecer nossas
redes para prestar o melhor servico

a0s nossos clientes e trabalhar para o
desenvolvimento sustentavel dos negécios.
Por isso, estamos focados em solucdes

de baixo carbono e fontes renovaveis,
incluindo hidrogénio verde. Além disso,

nos esforcamos para criar um ambiente de
trabalho diverso e promover oportunidades
de desenvolvimento para todos os
colaboradores e colaboradoras, oferecendo
treinamentos internos e implementando
programas de desenvolvimento de talentos.
Por fim, atribufmos grande importancia

a criacao de valor compartilhado com os
nossos stakeholders por meio de

projetos e iniciativas que contribuam

para a transformacao social das
comunidades do entorno.

A capacidade de navegar e superar 0s
desafios colocados pelas condicoes
meteoroldgicas extremas em 2023
evidencia a eficdcia de uma abordagem
coordenada e ativa.

Em nome do Conselho de Administracao,
gostaria de agradecer e parabenizar
todos os executivos e colaboradores pela
dedicacao e manifestar minha expectativa
de alcancar resultados ainda mais
prosperos no ano de 2024.

Daobiao Chen
Presidente do Conselho de
Administracao da CPFL Energia

> <
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Mensagem do Presidente

Com 111 anos de historia, a CPFL Energia
esta consolidada como uma das maiores
companhias de energia elétrica do Brasil,
controlada pela maior empresa de energia
do mundo, a State Grid. Nossa capacidade
de gerar valor para os acionistas e para

a sociedade foi confirmada novamente
com os resultados alcancados em 2023,
refletindo o foco nas metas definidas no
Planejamento Estratégico e a exceléncia de
nossas operacoes.

Considerando todos 0s setores em que
atuamos (geracao, transmissao, distribuicao,
comercializacao e servigos), conseguimos
realizar RS 5,1 bilhdes em investimentos
globais, alcancando uma evolucao de 4,6%
do EBITDA (para RS 12,8 bilhdes) e de 6,1%
do lucro liquido (para RS 5,5 bilh6es) na
comparagao com 0 ano anterior.

Uma combinacao de fatores positivos,
que diferenciam a CPFL Energia,
impulsiona nosso crescimento de forma
sustentavel: a capacidade de investimento
e inovacao; o elevado conhecimento
técnico dos nossos profissionais, que
proporciona ganhos de eficiéncia, reducao

GRI 2-22

de custos e aumento da qualidade
para os clientes; e o compromisso com
uma atuacao responsavel e sustentavel,
fortalecendo a gestdo de riscos, a
reputacao da Companhia e o retorno
dos investimentos.

A maior parte do nosso CAPEX em 2023
(cerca de RS 3,8 bilhoes) foi direcionada
para o segmento de distribuicao, com o
qual atendemos cerca de 10,5 milhdes de
clientes. Nessa frente, temos incorporado
novas tecnologias, automatizando
equipamentos, digitalizando sistemas

e executando obras e melhorias que
resultam em indicadores de qualidade
que sao benchmarking no setor. O

Plano de CAPEX para o segmento de
distribuicao contempla investimentos da
ordem de RS 23,4 bilhoes até 2028.

Dessa forma, garantimos um servico
de qualidade para a populacao e a
manutencao da geracao de valor
para 0s N0ssos acionistas. Em 2023, a
CPFL Paulista, a CPFL Piratininga e a
CPFL Santa Cruz tiveram os melhores
indicadores de DEC do Brasil.

Focados na busca da melhor experiéncia
para nosso cliente, implementamos

uma série de melhorias em processos

e sistemas e, como resultado, fomos
reconhecidos pela segunda vez
consecutiva pelo Prémio Reclame Aqui,
ganhamos o Prémio ANEEL de Satisfacao
do Consumidor de melhor distribuidora
do Brasil e conseguimos reduzir nosso
nivel de reclamacoes.

No segmento de geracao, cujo cenario
atual ndo favorece o desenvolvimento
de novos projetos, avangamos na
primarizacao das equipes de operacao
e manutencao de parques edlicos no
Ceard e no Rio Grande do Norte. Essa
estratégia exemplifica como buscamos
ganhos de eficiéncia, mais seguranca e o
aumento da disponibilidade dos ativos.
Ao mesmo tempo, estamos criando um
conhecimento técnico que deixa a
CPFL Renovaveis apta para capturar
novas oportunidades de mercado.

Gustavo Estrella
Presidente da CPFL Energia

2028, estamos realizando reforcos e
melhorias para modernizacao, ampliacao
e substituicao de equipamentos. Assim,
traremos mais confiabilidade para linhas e

subestacdes que atendem a populacdao do

Com a CPFL Transmissao, para a qual
temos um plano de investimento
da ordem de RS 3,5 bilhdes até

GRI 2-22

Rio Grande do Sul, ao mesmo tempo que
maximizamos a rentabilidade dos ativos e,
conseguentemente, o retorno aos acionistas.

CPFL Energia * Relatorio Anual 2023 a
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Para atender nossos clientes com exceléncia,
lancamos em 2023 o e-commerce da
CPFL Solucoes. A plataforma facilita a migracao

para o mercado livre, permite contratar energia
de curto prazo e, ainda, comprar créditos de
carbono e certificados de energia renovavel

Por meio da CPFL Solucbes, estamos
dedicando esforcos para apoiar os
clientes do Grupo A interessados em
migrar para o mercado livre de energia a
partir de 2024. Para eles, oferecemos um
portfolio completo de produtos e servigos
disponiveis nesse novo mercado, obtendo
mais economia e facilidades. O foco no
cliente estd em nossa cultura e direciona a
conducao de todos 0s negocios.

Estamos, também, reforcando nossa
capacidade de atender as demandas

de nossos clientes por solucdes de
eficiéncia energética, infraestrutura e
descarbonizacao de suas atividades. A
CPFL Solucbes atende industrias, comércios
e empresas com um portfélio diversificado
e inovador. Todo esse know-how tem sido
aplicado no projeto para revitalizar e
modernizar a infraestrutura de energia do
estddio do Pacaembu, na cidade de Séao

GRI 2-22

Paulo, contemplando solucbes para geracao
renovavel, armazenamento de energia,
digitalizacao dos sistemas de controle e
mobilidade elétrica.

Em conjunto com essa evolucao
operacional, iniciamos a materializacao do
nosso Plano ESG 2030, uma plataforma
com 4 pilares e 23 compromissos
publicos para impulsionar a transicao
energética e maximizar os impactos
positivos da nossa atuacao.

Um dos temas enderecados pelo Plano
ESG 2030 é a descarbonizacdo das nossas
proprias operacoes e da cadeia de valor,
por meio da neutralizacao e da reducao
das emissGes de gases de efeito estufa.
Estamos comprometidos em buscar e
viabilizar solucbes inovadoras de mitigacao
e adaptacao para responder aos desafios
cada vez mais intensos e frequentes das

mudancas climaticas, mantendo o foco em
fontes renovaveis de energia e ampliando
esforcos para assegurar a exceléncia na
operacao de nossas distribuidoras.

O programa CPFL nos Hospitais, que
utiliza a experiéncia da Companhia para
levar eficiéncia energética e modernizacao
a hospitais filantrépicos, é outro exemplo
de como a integracao da visao estratégica
com a responsabilidade corporativa pode
trazer ganhos para a sociedade. Na
primeira fase do programa foram
investidos RS 155 milhées para beneficiar
325 hospitais; até 2025, serao mais

RS 140 milh6es para apoiar, pelo menos,
mais 175 instituicbes de saude.

Outro topico de extrema relevancia,
incluido em nossa estratégia ESG, é

a promoc¢ao de um ambiente seguro

e saudavel para todas as pessoas. A
seguranca ¢ um valor da CPFL Energia que
precisa ser cultivado, fortalecido e renovado
diariamente entre todos que trabalham
para fornecer energia aos milhdes de
brasileiros que atendemos. Em 2023,
demos continuidade as diversas acdes de
treinamento e formacao das liderancas
com foco na gestao dos riscos operacionais
e na prevencao a acidentes.

Para nds, a seguranca estad presente em
tudo o que fazemos e vai além das barreiras

GRI 2-22

de protecao. Ela também esta

na manutencao de um ambiente de
trabalho em que cada colaborador(a)
desfruta da seguranca psicolégica para
se expressar e alcangar o seu maximo
potencial. Por isso, fortalecemos nosso
programa de diversidade e as iniciativas
para ampliar a presenca de mulheres,
negros, pessoas com deficiéncias e todos
0s grupos ainda hoje sub-representados
nas empresas. Nossos mais de 16 mil
colaboradores estao compromissados com
a seguranca, a ética, o foco no cliente e a
consolidacao de uma Companhia cada
vez mais inclusiva e diversa.

A transformacao do setor elétrico

nacional terd continuidade em 2024 e nos
proximos anos. A transicao energética,

a abertura do mercado de energia, a
digitalizacao, a aceleracao das fontes
renovaveis e a demanda por novos
investimentos abrirdo novas oportunidades
para 0s N0ssos negocios.

Com a solidez do nosso acionista,

a State Grid, e a exceléncia das nossas
equipes, estamos prontos para colocar a
CPFL Energia em patamares ainda mais
elevados de rentabilidade, qualidade,
seguranca e sustentabilidade.

Gustavo Estrella
Presidente da CPFL Energia

> <
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Prémios e reconhecimentos

ISE B3

A CPFL Energia foi selecionada mais uma
vez para compor a carteira do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), da B3.
O ISE é a principal plataforma do mercado
brasileiro para avaliar e classificar o
modelo de governanca e de gestao ESG
das companhias de capital aberto. A
Carteira tedrica 2023/2024 é formada por
78 empresas de 36 setores diferentes.

IDIVERSA B3

A CPFL Energia foi eleita para compor
a carteira do Indice de Diversidade
(IDIVERSA), da B3. A selecdo considera
indicadores de diversidade de raca e
género, no quadro de colaboradores

e colaboradoras e nos érgaos de
governanca, em conjunto com critérios
de liquidez das acdes. A carteira do
IDIVERSA é formada por ativos de

75 empresas, de dez setores produtivos.

Valor 1000

A CPFL Energia foi eleita a melhor
empresa do setor de energia na

232 edicao do ranking Valor 1000,

do jornal Valor Econdmico. A premiacao
reconhece as empresas de destaque
considerando aspectos de desempenho
financeiro e praticas de ESG.

GRI 3-3

Prémio ABRADEE 2023

A CPFL Santa Cruz foi eleita a melhor
distribuidora com menos de 500 mil clientes
do Brasil na edicao 2023 do Prémio Abradee,
concedido pela Associacao Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica. A empresa
também foi vencedora nas categorias
Responsabilidade Socioambiental e Gestao
Operacional.

Na categoria de empresas com mais de

500 mil clientes, a CPFL Paulista ganhou em
Responsabilidade Socioambiental e foi
reconhecida como a segunda melhor
distribuidora da regiao Sudeste. Jd a CPFL
Piratininga ficou

em 2° lugar nas categorias Responsabilidade
Socioambiental e Gestao Econdmico-Financeira.
Por fim, a RGE foi eleita a segunda melhor
distribuidora da regiao Sul do pais.

Prémio ANEEL de Satisfacao

do Consumidor 2023

Duas distribuidoras da CPFL Energia foram
reconhecidas na edicao de 2023 do prémio
concedido pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL). A CPFL Santa Cruz foi
considerada, pelo terceiro ano consecutivo,

a melhor distribuidora da regiao Sudeste.

A RGE ficou mais uma vez com o primeiro lugar
na regiao Sul. Ambas concorreram na categoria
de distribuidoras acima de 400 mil unidades
consumidoras.

Reconhecimento da CPFL Santa Cruz no Prémio ABRADEE 2023.

Epoca Negécios 360°

A CPFL Energia foi eleita a melhor
empresa de energia na edicao 2023 do
anuério Epoca Negdcios 360°, da revista
Epoca Negdcios. O ranking avaliou

mais de 400 empresas com ao menos
RS 250 milhdes de faturamento.

Melhores em Gestao -

Fundacao Nacional da Qualidade
Nossas quatro distribuidoras (CPFL Paulista,
CPFL Santa Cruz, CPFL Piratininga e RGE)
foram reconhecidas no prémio Melhores
em Gestao, promovido pela Fundacao

GRI 3-3

Nacional da Qualidade (FNQ). Na categoria
Grandes Empresas, a CPFL Piratininga ficou
com a prata, enquanto CPFL Paulista, CPFL
Santa Cruz e RGE ganharam bronze.

Top Employer

A CPFL Energia recebeu a certificacao

Top Employer pela quinta vez consecutiva.
O reconhecimento internacional chancela
a qualidade dos processos de gestao

de pessoas e praticas utilizadas pelo grupo
em beneficio de seus mais de 16 mil
colaboradores. A companhia esta entre

as 71 certificadas no pafs.

CPFL Energia * Relatorio Anual 2023
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Missao

Nés, da CPFL Energia, fornecemos Valorizamos a nossa histoéria, iniciada ha . .

energia sustentavel, acessivel e 111 anos, e olhamos para o futuro dos Motivo pelo qual trabalhamos todos os dias

confidvel a mais de 10,5 milhdes negdcios com visao de longo prazo. Em Fornecemos energia sustentavel, acessivel e confiavel em todos os

de clientes no Brasil. Para isso, todas as regides em que estamos presentes, momentos, tornando a vida das pessoas mais segura, saudavel

atuamos nos segmentos de investimos na infraestrutura de energia e prospera nas regides onde atuamos.

gerac¢ao, transmissao, distribuicao, para impulsionar o desenvolvimento, a Promovemos o crescimento do nosso negécio de uma maneira mais
comercializagao e prestacao de prosperidade e a melhoria da qualidade estratégica e competitiva, mantendo a sua dinamica e vitalidade, e criamos
servicos, com seguranca, inovacao, de vida das pessoas, gerando valor para os uma cultura corporativa internacional que segue padroes e respeita a
exceléncia e sustentabilidade. Nossos acionistas e a sociedade. diversidade ao mesmo tempo em que promove o nosso legado.

Proporcionamos igualdade de oportunidades para todos os
colaboradores e colaboradoras, atraindo talentos para a CPFL.

—\ Visao
@ Onde queremos chegar

Ser a maior empresa de energia elétrica da América do Sul através do
fornecimento confiavel e de servicos reconhecidos por diversos publicos.

Estabelecer um compromisso duradouro com o desenvolvimento
dos negbdcios, a inovacao e a cultura corporativa.

Valores
iz Nossos ideais de atitudes

Para nés, a seguranca € um compromisso inegociavel.

Nossa forca vem da colaboragao entre as pessoas.

Inovamos para oferecer as melhores solu¢oes aos nossos clientes.

Nos dedicamos a entrega de resultados e a busca continua da exceléncia.

Aintegridade é prioridade. Somos éticos e responsaveis em tudo
0 que fazemos para gerar valor de forma sustentavel.

20 GRI 2-6 GRI 2-6 CPFL Energia * Relatorio Anual piepsi 21
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Mapa de atuacao

Esta pagina foi desenvolvida com interatividade.

[fg'-‘ Clique sobre os icones da cadeia de valor do setor elétrico para saber
mais sobre nossas marcas e unidades. Para voltar a visualizacdo da pagina
inicial, clique no botao cinza na parte inferior direita.

Comercializacao
Geracao Transmissao Distribuicao e Servicos Instituto CPFL

M| | =

W

Voltar
ao inicio
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NOs somos

Geracao

Nossa atuacao no segmento de
geracao € direcionada para atender
a demanda por energia elétrica
renovavel e segura do Brasil.
Estamos entre as maiores geradoras
de renovaveis do pals, com uma
capacidade instalada de 4.371 MW
a partir de usinas hidrelétricas e

de biomassa, complexos eolicos e
planta solar.

Nossos ativos estao instalados

em 11 estados do Brasil, nas
regides Nordeste, Centro-Oeste,

Sul e Sudeste. Por meio da CPFL
Geracao e da CPFL Renovaveis,
produzimos e comercializamos
energia elétrica no mercado livre
(ACL) e no mercado regulado
(ACR). Em 2023, aumentamos nossa
geracao em relacao ao ano anterior
e alcancamos 14,94 mil GWh de
producdo — 99,63% desse volume foi
originado de fontes renovaveis.

GRI 3-3 | EU1| EU6
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oo oo oo WE |

ML 4!

182
Térmica Solar

Biomassa3 - 1.996

UHEs
(hidrelétricas)

472
PCHs e CGHs?

Capacidade instalada
por fonte em 2023
(Mwy!

Eélica

1. Considera a capacidade instalada de cada empreendimento,
proporcional a participagdo aciondria da CPFL Geragdo ou da CPFL Renovdvelis.

2. Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs) e Centrais Geradoras Hidrelétricas (CGHs).

3. Desconsidera a usina Bio Formosa (40 MW), que saiu do portfélio da
CPFL Energia no final de dezembro de 2023.

55
Térmica { Solar

-

Biomassa? UHEs

1.855
PCHs e CGHs'

Producao liquida de
energia por fonte em
2023 (GWh)

Eélica

1. Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs) e
Centrais Geradoras Hidrelétricas (CGHs).
2. Este valor considera a producdo liquida da
Bio Formosa, que saiu do portfélio da
CPFL Energia no final de dezembro de 2023.

GRI3-3 | EU2 | EU6 SASB IF-EU-000.D

7.938

(hidrelétricas)

Usina Solar Tanquinho, em Campinas (SP).

Nosso foco estda em garantir o maximo
possivel de disponibilidade dos ativos
de geracao, por meio da reducao

de paradas nao programadas e
manutenc¢des corretivas. Com processos
otimizados de operacao e manutencao
(O&M), investimento em tecnologias

de monitoramento, manutencao
preventiva e reparo de componentes,
temos alcancado niveis cada vez
melhores de disponibilidade média. Em
2023, o indice de disponibilidade média
dos ativos de geracao foi de 96,77%.

> <
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95,84% da nossa

capacidade instalada de
geracao é de fontes renovaveis

8 usinas

hidrelétricas

NN 49 usinas
eblicas

46 pequenas centrais
hidrelétricas e centrais

—— geradoras hidrelétricas

7 usinas de
biomassa

1 usina
solar

2 usinas
termelétricas

Perfil da CPFL Energia
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Sobre o Relatério Anexos

Uma das nossas iniciativas para essa evolucao ¢é a
primarizacao das equipes de O&M dos parques edlicos
da CPFL Renovaveis. Iniciamos esse movimento em 2019,
quando assumimos a operacao de um complexo edlico
no Ceard. Entre 2022 e 2023, ampliamos essa estratégia
para dois parques no Rio Grande do Norte — um deles o
recém-inaugurado Complexo Edlico Gameleira.

Atualmente, temos 538,5 MW da capacidade instalada
edlica e 239 aerogeradores ja primarizados. Os ativos que
operamos contam com equipamentos de trés fabricantes
diferentes (Suzlon, Siemens e Siemens Gamesa). Além

de maior eficiéncia, essa forma de atuacao agrega
conhecimentos técnicos e intercambio com fornecedores
estratégicos, deixando a CPFL Renovaveis preparada para
novas oportunidades.

Investimentos

Em 2023, o investimento realizado no segmento de
geracéo foi de RS 446 milhdes. A maior parte desses
recursos foi direcionada para a obra da PCH Cherobim, no
estado do Parana, cujo inicio de operacao esta previsto
para o segundo semestre de 2024. Esse é o Ultimo projeto
greenfield em construcao pela CPFL Renovaveis, que tem
um pipeline de novas oportunidades mapeadas de 4.399
MW,

O desenvolvimento desses projetos tem sido avaliado
criteriosamente em nossa Companhia. Em linha com
nosso objetivo de ampliar o fornecimento de energia
renovavel, realizaremos a construcao ou a aquisicao de
novos ativos sempre que, em conjunto com os beneficios
socioambientais, houver condicbes econdmicas favoraveis
para a alocacao de capital.

GRI 3-3 | EU6 CPFL Energia * Relatorio Anual 2023 [Rei



Visao da Lideranca

Perfil da CPFL Energia

Estratégia e Sustentabilidade

Sobre o Relatério

Anexos

e Geragcao * Transmissdao e Distribuicdo * Solucdes e Servicos ¢ Pessoas ¢ Clientes e Inovacdao * Desempenho Financeiro

Seguranca de
barragens

Na CPFL Energia, gerenciamos 55 barragens de

ativos de geracao hidrica. A seguranca dessas
estruturas é uma prioridade para a nossa
operacao, mitigando os riscos de acidentes

e danos para a populagao. Para aprimorar
nossa gestao, lancamos em 2023 o Hydro
4.0., plataforma que integra solucdes digitais
da industria 4.0 e inovacoes tecnolégicas.

Os dados do Hydro 4.0 sao apresentados

em nosso Centro de Gestao de Barragens,

otimizando o gerenciamento de riscos e dando

suporte as decisdes técnicas e gerenciais.

Desde 2015, com investimentos em

projetos de pesquisa e desenvolvimento,
equipamos nossas barragens com uma série
de tecnologias e sensores que monitoram
parametros fundamentais para a seguranca
dos nossos ativos. Avaliamos, por exemplo,
dados de auscultacao das estruturas, de
telemetria das estacoes pluviométricas e
fluviométricas, informacdes meteoroldgicas e
operacionais, entre outros indicadores.

Esses dados, atualizados a cada 15
minutos, abastecem uma base digital -
nosso data lake. Com o apoio de uma
equipe de cientistas de dados,
desenvolvemos tecnologias de big data,
machine learning e data analytics para
tratar esse repositério de dados complexos

GRI 3-3 | EU21

automaticamente. Assim, as informacdes
sao apresentadas a equipe de gestao das
barragens em interfaces visuais e intuitivas,
facilitando a compreensao e a tomada de
decisao estratégica.

Além disso, possuimos uma equipe de
engenharia que realiza inspecoes regulares
e periddicas de seguranca em todas as
barragens para atestar o desempenho de
exceléncia dos ativos.

Em 2023, o Centro de Gestao

de Barragens e o Hydro 4.0 ja se
mostraram importantes para uma acao
mais rapida e eficiente em resposta a
crise no Vale do Taquari, no Rio Grande
do Sul. A regiao, atingida por um
ciclone extratropical que desencadeou
temporais e enchentes, conta com
barragens de trés usinas hidrelétricas
do Complexo Ceran.

GRI 3-3 | EU21

Centro de Gestdo de Barragens, em Campinas (SP).

Aplicamos
tecnologias de
ciéncia de dados para
monitorar em tempo

real as condicoes

das barragens e ter
agilidade nas tomadas
de decisao

CPFL Energia * Relatorio Anual
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Essas UHEs nao controlam a vazao do rio
devido a sua construcao no modelo fio
d'dgua, e, em caso de cheias, a 4gua extravasa
por cima das barragens, seguindo o seu curso
natural. Com o uso do Hydro 4.0 no Centro de
Gestao de Barragens, monitoramos a evolucao
das cheias e o comportamento das barragens
em tempo real, a partir de um comité de crise
instalado assim que identificamos o risco

de uma situacao emergencial.Em nenhum
momento, as estruturas apresentaram
anomalias que indicassem risco de
rompimento e a necessidade de acionamento
dos planos de emergéncia.

GRI 3-3 | EU21

Todo 0 nosso processo de gestao dos
ativos atende os requisitos da Politica
Nacional de Seguranca de Barragens
(Lei n° 12.334/10, atualizada pela Lei
n° 14.066/20), e Resolucao Normativa
n° 696/2015 da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), incluindo a
elaboracao do Plano de Seguranca de
Barragens (PSB) e do Plano de Acao
de Emergéncia (PAE) sempre que
demandado pela legislacao.

Os PAEs sao entregues e apresentados
as prefeituras e defesas civis dos

municipios cujas areas podem ser
atingidas em emergéncias. As medidas
de contingéncia necessarias sao
discutidas com os 6rgaos competentes
e implementadas. Além disso, o

plano de acao é testado por meio de
simulados realizados em conjunto com
as defesas civis, com o propésito de dar
conhecimento a populacao das medidas
necessarias para eventuais evacuacoes.

Com o éxito na implementacao

da primeira fase da Hydro 4.0,
nosso objetivo é evoluir para o

GRI 3-3 | EU21

UHE Barra
Grande
(Baesa),
em Pinhal
da Serra
(RS).

desenvolvimento do projeto

Power Plant 4.0. Essa iniciativa,
prevista para ter inicio em 2025,
considera a integracao do Centro

de Gestdo de Barragens e do Centro
de Monitoramento de Ativos (gestao
dos parques eolicos). Mais do que
uma conexao fisica entre as duas
operacoes, temos a ambicao de
padronizar o processo de gestao
baseado na automatizacao e na
analise de dados com foco na tomada
de decisao direcionada para a
seguranca das pessoas e dos ativos.

> <
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N6s somos =l
ransmissao A

Em nosso portfélio de negdcios, o segmento

de transmissao € o que proporciona uma D Q
das maiores oportunidades de crescimento

e geracao de valor, aliado a melhoria da viul [:

qualidade na prestacao de servicos a { J
sociedade. No segmento de transmissao,
estamos entre as maiores empresas do pais em
extensao de linhas, com 6,4 mil quildmetros
distribuidos nos estados do Rio Grande do Sul,

de Santa Catarina, de Sao Paulo e do Ceara. A receita do segmento de transmissao

é obtida a partir da disponibilidade das
Nesse sentido, o Grupo CPFL adquiriu a linhas, das subestacbes e dos demais
CEEE-T no Rio Grande do Sul, privatizada em equipamentos essenciais para conectar as
2021, bem como possui outros projetos de empresas de geracao e de distribuicao de
transmissao operacionais. Desde 2022, conta energia. Nesse segmento, a Receita Anual
com o Centro de Operacdes CPFL Transmissao,  Permitida (RAP) é definida nos leildes dos
no qual sao realizados o monitoramento e o lotes e auferida anualmente de acordo
acompanhamento dos sistemas. com a performance dos ativos.

Estamos entre as maiores empresas
do segmento, com 6,4 mil quilometros

de linhas de transmissao em quatro
estados do pais

GRI3-3| EU4 | EU6 SASB IF-EU-000.C CPFL Energia « Relatorio Anual 2023
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No Rio Grande do Sul, o modelo de
concessao da CPFL Transmissao, responsavel
pela gestao dos ativos adquiridos da CEEE-T,
possibilita o crescimento da RAP a partir da
realizacao de investimentos em reforcos e
melhorias no sistema de transmissao. Esses
projetos, previamente aprovados pela ANEEL,
visam aumentar a capacidade de transmitir
energia e modernizar as instalacoes e 0s
equipamentos que estdo no fim da vida util,
mantendo a seguranca e a qualidade na
prestacao do servico.

Para capturar essa oportunidade, a CPFL
Transmissao reforcou sua equipe de
engenharia e estabeleceu uma estratégia de
investimentos que prevé a alocacao de

RS 3,5 bilhdes em CAPEX até 2028, buscando
maior eficiéncia. Cerca de RS 2,5 bilhdes de
investimentos ja foram autorizados pela ANEEL
e comecaram a ser materializados em 2023.

Subestagado Piracicaba, em Sdo Paulo.

CAPEX CPFL Transmissao | 2023-2028 (RS milhdes) Para garantir a disponibilidade dos ativos, a equipamentos sobressalentes, disponiveis
814 CPFL Transmissao possui uma estratégia de para pronta utilizacao e consequente
6.436 690 729 731 manutencdo que permite a regionalizacao reducao dos tempos de indisponibilidade.
or A 662 das equipes proprias e especialistas. Esses Ha também planos de contingéncia
qUI-lometros e 552 times contam com suporte de uma éarea de definidos para falhas graves envolvendo
de linhas de transmissao engenharia de manutencao centralizada 0s principais equipamentos que compdem
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por o sistema elétrico. Todo esse modelo
86 subestacoes semana, em regime de sobreaviso. de planejamento e de atuagdo esta
fundamentado nos requisitos minimos de
RS 1 5 bilhéo Parg s'uprir o trabalho de ,mlanutengéo, manutengéNo (RMM) d.eﬂnidos pela ANEEL,
de RAP, (regl(i);;do) 2024 2025 2026 2027 2028 definimos um estoque minimo de pecas e na Resolugao Normativa (REN) n° 906/2020.

GRI 3-3 | EU6 GRI 3-3 | EU6 CPFL Energia * Relatorio Anual 2023




Visao da Lideranca

Perfil da CPFL Energia

Estratégia e Sustentabilidade

Sobre o Relatério

Anexos > <

e Geracdo * Transmissao ® Distribuicao ¢ Solucoes e Servicos ¢ Pessoas ¢ Clientes * Inovacao ¢ Desempenho Financeiro e

NOS somos

___ Distribuica

Na CPFL Energia, possuimos quatro empresas
de distribuicao de energia — CPFL Paulista, CPFL

Piratininga, CPFL Santa Cruz e RGE. Elas atendem

cerca de 10,5 milhoes de clientes em suas areas
de concessao, nos estados de Sdo Paulo, do
Parana, de Minas Gerais e do Rio Grande do Sul.
Em volume de energia vendida, somos a maior
Companhia de distribuicao do Brasil.

E no segmento de distribuicao que
materializamos a maior parte dos nossos
investimentos. Aproximadamente 75% do
CAPEX realizado em 2023 (RS 3,8 bilhdes) foi
destinado a projetos e obras para impulsionar
a automacao, a digitalizacao, a inovacao, a
seguranca e a ampliacao da rede nos 687
municipios que atendemos. Até 2028,

nosso planejamento prevé a alocacao de

RS 23,4 bilhdes em nossas distribuidoras.

Somadas, nossas quatro distribuidoras possuem
343 mil quildmetros de linhas em areas

1 T

1
Dmlﬁ
O (&
O (&
O (&
O (&
@l m |

urbanas e rurais e gerenciam 591 subestacoes,
responsaveis pela transformacao da energia
de alta para média tensao. Essa infraestrutura
garante o abastecimento de uma populacao
de aproximadamente 23 milhdes de pessoas.

O planejamento dos investimentos que
realizamos é direcionado para aumentar a
eficiéncia operacional, melhorar continuamente
os indicadores de qualidade e aumentar a
satisfacao do cliente com os servicos que
prestamos. Por isso, uma das principais frentes
em que atuamos € na automatizacao e na
digitalizacao das nossas redes de distribuicao
(saiba mais na pagina 120).

Nossa visao é tornar nossas distribuidoras
inteligentes, preparando a rede do futuro,

criando valor por meio da eficiéncia e com foco na
qualidade e no modelo centrado no cliente

GRI'3-3 | EU3 | EU4 | EU6 SASB IF-EU-000.A

CAPEX Distribuicdo | 2023-2028 (RS milhdes)

4672 220 4880 4791

4.153
3.793

2023 2024 2025 2026 2027 2028
(realizado)

GRI 3-3 | EU4 | EU6

203.624

Operacdo de campo em Itapetininga (SP).

Subterrdnea

137.752

Urbana

Extensao das linhas
de distribuicao por
tipo (km)

Rural
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Manutencdo em rede da CPFL Piratininga (SP).

Exceléncia e
qualidade

Os investimentos realizados nas redes

de distribuicdo focados em promover a
automacao, a digitalizacao e a flexibilidade
resultam em indicadores cada vez
melhores de qualidade dos servicos.

Em todas as nossas distribuidoras, esses
parametros estao abaixo dos patamares
minimos determinados pela ANEEL.

Nosso desempenho com relacao ao

DEC (duracao) e ao FEC (frequéncia) de
interrupcodes é benchmarking no Brasil.
No ranking de Desempenho Global de
Continuidade (DGC) da ANEEL 2023, que

Com planejamento e
eficiéncia logistica,

atendemos 99% das
demandas de nossos

clientes dentro dos
prazos estabelecidos
pela ANEEL

GRI 3-3 | EU28 | EU29  SASB IF-EU-550A.2

mensura a continuidade do servico de

fornecimento de energia, a CPFL Santa Cruz

foi eleita a melhor distribuidora, e a CPFL
Paulista, a CPFL Piratininga e a RGE ficaram
entre as 15 mais bem colocadas.

Além da tecnologia, buscamos aumentar

continuamente nossa eficiéncia com projetos

estruturados de otimizacao dos nossos
recursos humanos e financeiros. Em 2023,

demos continuidade ao programa de revisao

logistica nas nossas dreas de concessao.

Desenvolvemos internamente uma
metodologia para avaliacao de possiveis
cenarios futuros, com o dimensionamento
adequado das equipes de trabalho para

DEC e FEC consolidados — CPFL Energia*

@ Duracao Equivalente de Interrupgao por
Unidade consumidora (DEC)

® Frequéncia Equivalente de Interrup¢ao por
Unidade consumidora (FEC)

1. Calculado com base na média ponderada do nimero de clientes
e o valor apurado para o FEC e o DEC de cada distribuidora.

GRI 3-3 | EU28 | EU29  SASB IF-EU-550A.2

o atendimento as demandas. Para isso,
aplicamos técnicas de decomposicao

das areas geograficas e mapeamento de
centros de gravidade de demandas. A
partir dessas analises, investimos em novas
estacdes avancadas de atendimento e
realocacdo das ja existentes, com foco na
diminuicao do tempo de atendimento e
melhor distribuicao dos servicos.

No ultimo ano, apenas na area de
concessao da RGE, esse projeto resultou
numa economia de 3 mil horas de
deslocamento das equipes de campo.
Apos analise de 14 cendrios simulados,
instalamos 6 novas Estacdes Avancadas e
revisamos outras 36 existentes.

Ranking DGC da ANEEL (2023)
Distribuidoras com mais de 400 mil
unidades consumidoras

Posicao

12 CPFL Santa Cruz
CPFL Piratininga
{¢]1

CPFL Paulista
2. Indicador de Desempenho Global de Continuidade.

CPFL Energia * Relatorio Anual 2023
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Reducao de perdas dados, mapeamos e regularizamos
As perdas comerciais sao um dos areas com ligacoes clandestinas
principais riscos na operacao das e equipamentos danificados.
distribuidoras. O combate as fraudes e Também investimos na instalacao de
a recuperacao de receitas contribuem medidores inteligentes protegidos
para manter o equilibrio econémico- por caixas blindadas em locais com
financeiro nas areas de concessao, maior reincidéncia de fraudes. Esse
beneficiando a populacdo com tarifas é um trabalho continuo e que serd
mais acessiveis. fortalecido em 2024 para a reducao

dos indices de perdas nao técnicas
Com o uso de tecnologias de em nossas areas de concessao.
georreferenciamento e analise de

indice de perdas na distribuicao (%)

8,71 8,39 8,76

Aplicamos
solucoes de
tecnologia para
mitigar perdas
técnicas e nao
técnicas em
nossas areas de 2021 2022 2023
COI’]CESSéO ®Técnicas @ Nio técnicas

2,72 2,41 3,17

Manutengdo em rede da CPFL Santa Cruz (SP).
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Arborizacao + Segura

A interferéncia da vegetacao urbana nas
redes de distribuicao é uma das principais
causas de interrupcao no fornecimento de
energia. Para reduzir essas ocorréncias, que
impactam negativamente na satisfacao
dos clientes e interferem na qualidade dos
nossos servicos, ha nove anos mantemos o
programa Arborizacdao + Segura.

O projeto é realizado em parceria

com as prefeituras dos municipios das
nossas areas de concessao e possibilita

a substituicao gradativa de arvores
comprometidas, identificadas pelo poder
publico, por outras de menor porte e mais
adequadas para o plantio proximo as
redes de energia. Entre essas espécies
indicadas estao, por exemplo, aracas,
pitangueiras e quaresmeiras.

A partir da assinatura dos convénios, nossa
Companhia fornece as mudas e promove
campanhas e mutirdes de plantio,

acdes que contribuem para a educacao
ambiental da populacao e a cultura de
seguranca e cuidados com a rede elétrica.
Em areas mais afastadas dos sistemas de
distribuicao, sao criados espacos amplos
de recomposicao florestal, com espécies
maiores de arvores.

DESDE O INICIO DO PROGRAMA

145 cidades beneficiadas

65.837

mudas de arvores doadas
ou plantadas

RS 14,16 milhdes

investidos

9 anos de existéncia

IMPACTOS POSITIVOS

Clientes
e Diminuicao das interrupcoes
no fornecimento de energia

Comunidades

e Reducao de acidentes

® Prevencao de danos ao
patrimdnio pablico

e Conscientizacao por meio de
educagao ambiental

¢ Calcadas mais acessiveis

Poder piblico
e Convivéncia harmdnica com
a infraestrutura urbana
e Melhoria na gestao da vegetacao

Meio ambiente

e Captura de carbono com o plantio
de arvores adicionais

® Melhora na biodiversidade urbana

® Reducao de emissodes de GEE decorrentes de

deslocamentos de equipes de manutencao
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Nos somos
olucoes e Servigos.  aas s

Na CPFL Energia, estamos preparados

para atender os clientes de ponta a ponta
quando o assunto é energia. Aliando nosso
conhecimento técnico a capacidade de
planejamento e de inovacao, estruturamos um
portfélio completo e diversificado de solucdes
para proporcionar economia, eficiéncia e
seguranca — desde a infraestrutura até a
gestao do consumo de energia elétrica.

:
©)

Solucoes em Centro de Servicos Solucoes
energia Compartilhados financeiras
— — —

cpfl solucdes | cpfl atende cpfl total

alesta

Operacdo da CPFL Solugdes em Araraquara (SP).
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CPFL Solucoes

A CPFL Solucoes (CPFL Brasil +

CPFL Servicos) oferece um portfélio
completo para atender consumidores
do Grupo A (ligados em média e alta
tensao), incluindo setores publicos e
privados de diversos segmentos, como
universidades, indUstrias quimicas,
eletrointensivas, do agronegdcio, de
alimentos e bebidas, e data centers.
Com aproximadamente 2,1 mil clientes
em todo o Brasil, proporciona solucdes
integradas adaptadas as necessidades e
demandas especificas de cada parceiro.

Operacdo da CPFL Solucdes em Sao Carlos (SP).

Gestao de energia Mercado livre de energia Descarbonizacao

0] pOl’tfélIO da Assessoria especializada para gestéo e Apoio completo na selecao de Comercializacdo de créditos
CPFL SOlugﬁeS economia de energia. fornecedores de energia e negociacao de carbono e de certificados de
atende éS ) o de condicbes de suprimento, preco e energia renovavel (I-RECs) para

] Manutencao elétrica termos contratuais. promover cadeias produtivas
necessidades Planos customizados para manutencao mais sustentaveis.
de cerca de preventiva, preditiva e corretiva, visando Infraestrutura energética

. 5 maior eficiéncia e economia. Diagnostico e solucdes para execucao Energia solar para empresas

2’1 m,ll Cllentes de projetos de construcao, operacao Projetgs para autogeracao de
em diferentes Eficiéncia energética e manutencao (O&M), bem como energia elétrica limpa e renovavel.
Segmentos Solucbes personalizadas que permitem maior retrofit de instalacdes elétricas.

eficiéncia e lucratividade.
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Mercado livre de energia

A partir de 2024, todos os consumidores
de energia classificados como Grupo A
(média ou alta tensao) podem migrar para
o Ambiente de Contratacao Livre (ACL),
também conhecido como mercado livre.
Nesse segmento, a compra e venda de
energia elétrica é realizada por meio de
contratos bilaterais, que podem contar
com a participacao de geradoras e
comercializadoras de energia.

O mercado livre possibilita que, a partir

de um conhecimento mais aprofundado
dos seus negodcios, os clientes possam

gerir ativamente os contratos de energia,
com possiblidade de reducdes de custos,
aumento da eficiéncia e da competitividade
e priorizacao das fontes renovaveis.
Atualmente, existem mais de 150 mil
industrias, comércios e outros tipos de
empresa que podem realizar a migracao.

A CPFL Solucdes tem se posicionado
como uma das principais parceiras dos
clientes nessa fase de transicao. A empresa
0s apoia com um plano para avaliacao

da viabilidade econémico-financeira

da migracao, direcionamento técnico e
informativo, e formalizacao dos contratos
de compra e venda. Também disponibiliza
um simulador on-line para que os clientes
possam estimar a economia potencial em
suas contas de energia.

Nessa frente, uma das principais inovacoes
foi o lancamento do e-commerce de
energia em 2023. Desenvolvida com

um investimento de RS 7 milhoes, a
plataforma, totalmente digital, permite
contratacao de energia de curto prazo

e compra de créditos de carbono e de
certificados I-REC, além de facilitar o
proprio processo de migracao.

No segmento de distribuicao, também
trabalhamos para apoiar a liberdade de escolha
dos nossos clientes. Estabelecemos um plano
de acdo para facilitar a jornada da migracao,
envolvendo simplificacdo de processos,
capacitacao das equipes de atendimento e
comunicacao transparente sobre os requisitos
e 0s procedimentos a ser cumpridos.

E importante ressaltar que o atendimento dos
clientes do mercado livre pela CPFL Solucdes
ocorre de maneira totalmente segregada da
atuacao das distribuidoras da CPFL Energia,
em conformidade com a regulamentacao

do setor elétrico. Isso garante a isonomia e
um ambiente de concorréncia leal, pois as
empresas de distribuicao nao compartilham
informacdes ou dados dos clientes aptos a
migracao. Nossos sistemas de governanca,
politicas e processos de auditoria impedem
qualquer violacao a essa determinacao.

Ferramentas digitais no site da CPFL Solucdes

ajudam os clientes a avaliar as condicoes para
migrar para o mercado livre de energia

Clique aqui para entender as regras e
@ beneficios do mercado livre
de energia.

GRI 3-3 | EU6

Clique aqui | para simularaeconomia

@ com a migra¢ao para o
mercado livre.
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CPFL Servicos

A CPFL Servicos é uma empresa especialista
em infraestrutura de energia. Ela
desempenha um papel estratégico para

a competitividade dos nossos negocios,
com solucoes para atender as empresas de
distribuicao e transmissao em projetos de
construcao, reformas e ampliacao das redes
e subestacoes. A partir do seu conhecimento
técnico e experiéncia no setor, agrega
vantagens competitivas na execuc¢ao dos
investimentos na Base de Remuneracao
Regulatodria (BRR) das nossas empresas.
Também desenvolve e implementa projetos
de eficiéncia energética para clientes de
grande porte, como o Allegra Pacaembu.

Com uma equipe propria e bases operacionais
nos estados de Sao Paulo e do Rio Grande
do Sul, a CPFL Servicos executa obras de

infraestrutura e operacdes complexas de
manutencao nas redes elétricas. Em 2023,
ampliou seu escopo de atuacao para atender
a demanda de projetos da CPFL Transmissao
destinados a reforcos e melhorias no sistema
de transmissao.

Uma das competéncias principais da
CPFL Servicos é o impulsionamento de
metodologias, processos e ferramentas
para promover a economia circular em
nossa cadeia produtiva. A empresa conta
com uma reformadora de equipamentos,
em Sao José do Rio Pardo (SP), e duas
bases operacionais de cadeia reversa, em
Sao Paulo e no Rio Grande do Sul, que
garantem a reutilizacao e a reciclagem de
diversos tipos de equipamento e material,
como cabos, postes e fluidos oleosos.

Especialista em infraestrutura de energia,
a CPFL Servicos ampliou seu escopo de

atuacao em 2023 para atender o segmento

de transmissao

n GRI 3-3 | EU6
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CPFL Solucoes:
integracao e inovacao no
estadio do Pacaembu

A CPFL Solucoées foi escolhida como
parceira para o desenvolvimento de
um pacote integrado de solucgdes
energéticas do novo estadio do
Pacaembu, na cidade de Sao Paulo.
O patrimonio da capital paulista,
concedido a iniciativa privada, foi
reformado e teve toda a infraestrutura
de energia modernizada a partir
das inovacdes do nosso portfélio de
produtos e servicos.

O projeto desenvolvido para a Allegra
Pacaembu prevé um investimento
da ordem de RS 70 milhdes em
obras, melhorias e instalacao de
equipamentos. Entre as solucdes
empregadas com foco na eficiéncia
energética do estadio estao duas
usinas solares fotovoltaicas, uma
usina de cogeragao a gas natural,
dois bancos de baterias para garantir
estabilidade, entre outras iniciativas.

A CPFL Solucbes também sera
responsavel pela operagao e
manutencao de todo o sistema elétrico
do Allegra Pacaembu por 15 anos,
totalizando aproximadamente

RS 300 milhdes em contratos.

A operacao serd realizada de forma
remota, por meio do nosso Centro

de Operacgoes.

GRI 3-3 | EU6

2

usinas
fotovoltaicas

L

usina de
cogeracao
a gas natural

Geracao de

1.670
MWh/ano

210 tCO.e

evitadas
por ano

4

geradores

2

bancos
de baterias

10

estacoes de
carregamento
de veiculos
elétricos
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Centro de Servicos Compartilhados

Nosso Centro de Servicos Compartilhados
reline empresas especializadas em

servicos de backoffice e de apoio as atividades
operacionais. Essa estrutura integrada agrega
valor aos negdcios com know-how para o
atendimento das

demandas internas, aumento de eficiéncia

e padronizacao dos processos.

A CPFL Atende é responsavel pela gestao dos
servicos e canais de atendimento aos clientes
por meio do telefone 0800, chat virtual, rede

social e e-mail das distribuidoras.

A CPFL Supre realiza a gestao centralizada

de toda a cadeia de suprimentos de

forma integrada, visando ao aumento da
competitividade e a otimizacao de custos. Em
2023, a empresa avancou no mapeamento
de novos fornecedores para categorias
estratégicas, ampliando a busca por parceiros
com inovacoes e novas tecnologias.

A CPFL Pessoas é especializada na gestao
das rotinas de Recursos Humanos,
otimizacdo de processos fundamentais para
a continuidade dos negdcios e evolucao

Cliente em totem de teleatendimento em agéncia da CPFL em Campinas (SP).

das empresas, como operacao de
pagamento, beneficios, selecao

e admissao de colaboradores e
colaboradoras.

A CPFL Infra presta servicos de gestao
de ativos, como frota de automoveis,
imoveis, servicos administrativos e
manutencao, e seguranca predial.

A CPFL Financas atua na organizacao
e na operacionalizacao financeira para

apoio a tomada de decisao dos negocios.

Solucoes
financeiras

Em nosso modelo de negdcio, oferecemos
solucoes financeiras para que nossos clientes
possam ter acesso a servicos financeiros
inovadores integrados ao pagamento das
faturas de energia.

A CPFL Total oferece servicos para que
empresas parceiras se conectem a clientes
nao bancarizados da drea de concessao
para a realizacao de cobrancas por meio
das faturas de energia, como assisténcias,
seguros, planos de beneficio, entre outros.

A Alesta é uma instituicao financeira privada,
autorizada pelo Banco Central, que atua

de forma totalmente digital para apoiar
nossos clientes a quitar débitos atrasados de
forma agil e segura. As solucdes garantem
condicoes de financiamento mais acessiveis,
faturadas diretamente nas contas de energia.

CPFL Total e Alesta
oferecem servicos
financeiros integrados
ao pagamento das

faturas de energia

CPFL Energia « Relatorio Anual
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NOSs somos
~ Pessoas

Na CPFL Energia, formamos uma equipe
com mais de 16 mil colaboradores e
colaboradoras. Somos um grupo de
pessoas diferentes e com competéncias
profissionais complementares, unidos por
uma unica cultura: o Nosso Jeito de Ser.

Nosso Jeito de Ser
Diretamente conectado aos nossos

Valores, ao Planejamento Estratégico

e ao Plano ESG 2030, o Nosso Jeito

de Ser significa a forma como
evoluimos; sintetiza as atitudes e 0s
comportamentos que esperamos das
nossas equipes na busca pelo alcance
das metas e dos objetivos corporativos.

Como protagonistas desse movimento,
Nossas Pessoas

as pessoas estao no centro da nossa - madoma. -

. .. jornada e seja u .
cultura, praticando diariamente protagonista R
a seguranca e o foco no cliente, desemvolroes

orientadas para a geracao de valor com
resultados sustentaveis em um ambiente
colaborativo, diverso e inclusivo.

Colaboradores na sede da CPFL Energia, em Campinas (SP).

GRI 3-3 CPFL Energia * Relatorio Anual 2023
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Colaborador na UHE Foz do Chapecd, em Santa Catarina.

Para medir o nivel de engajamento

de colaboradores e colaboradoras ao
Nosso Jeito de Ser, realizamos avaliacoes
semestrais (Pulses), por meio de uma
ferramenta dinamica e acessivel a todas as
liderancas em tempo real. Essa plataforma
permite acompanhar os fatores que
impactam a percepcao das equipes sobre
0 ambiente de trabalho e a opiniao dos
profissionais, de forma rapida e segura. Os
resultados obtidos orientam a definicdo de
planos de acao, desdobrados nas equipes

GRI3-3

pela atuacao dos lideres e monitorados
no proximo ciclo Pulses. Além da
evolucao continua, essa pratica estimula a
aproximacao dos lideres e dos times, com
feedbacks continuos e didlogo aberto.

O Nosso Jeito de Ser estimula o
protagonismo das nossas pessoas no
desenvolvimento de suas carreiras. A
principal pratica para impulsionar essa
competéncia é a Gestao de Performance,
um modelo no qual lideres e equipes

avaliam, com transparéncia e didlogo, a
contribuicao individual para o alcance

dos objetivos e metas corporativas.

Esse processo incentiva, em cada um, a
reflexdo sobre os comportamentos a ser
aprimorados e a construcao de um Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI), focado na
evolucao conectada a nossa cultura.

Todos os colaboradores e colaboradoras
sao avaliados pela Gestao de Performance
anualmente. Nao sao elegiveis apenas

as pessoas contratadas a partir de 1° de
outubro do ano corrente e as que ficaram
afastadas de suas funcdes por um periodo
superior a seis meses. Em 2023, alcancamos
um indice de 98,9% de efetividade na
realizacdo do processo, refletindo o
empenho das liderancas em promover o
desenvolvimento das equipes por meio
de processos estruturados e conectados a
nossa cultura.

Os ciclos de Gestdo de Performance
oferecem subsidios para que os lideres
possam direcionar a tomada de decisao
em processos de recrutamento interno e
promocao, reconhecendo os talentos de
alta performance. Além disso, contamos

com o Programa Atitude, no qual os pares

registram o reconhecimento a um colega
que materializa os principios e pilares do
Nosso Jeito de Ser em sua atuacao.

GRI 2-4|3-3 | 404-3

Percentual de profissionais que
tiveram avaliacao de desempenho’

2023 2022 2021

Por género

Homens 98,9% 97,5%  94,6%
Mulheres 99,0%  872%  91,3%
Por nivel funcional

Liderancas? 99,0%  96,9%  95,1%
Demais pessoas 98,9%  94,5%  93,2%
Total 98,9% 95,6% 94,0%

1. Percentual calculado como o total de colaboradores e
colaboradoras que concluiram o processo de avaliacao de
desempenho dividido pelo total de profissionais elegiveis em
cada ciclo de avaliacdo. Dados histéricos reapresentados.

2. Liderancas incluem posicoes de diretoria, geréncia,
coordenacao e supervisao.

Percentual de pessoas que realizaram
avaliacao de desempenho?

8,9%
94,00/0 95,60/0 9 ----- .9
® @
2021 2022 2023

1. Dados histoéricos reapresentados.
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Desenvolvimento de talentos

Colaboradores na sede da CPFL Energia, em Campinas (SP).

O protagonismo de cada colaborador e e acOes de sensibilizacao realizados ao

colaboradora no desenvolvimento de suas longo do ano para apoiar o protagonismo
carreiras € um dos pilares do Nosso Jeito de individual no desenvolvimento das
Ser. Para incentivar a evolucao profissional carreiras. Em 2023, os treinamentos

das nossas pessoas, contamos com a realizados totalizaram 700.437 horas, uma
Universidade CPFL, plataforma que integra média de 41 horas para cada profissional.
conteldos educacionais, treinamentos e
trilhas de desenvolvimento para todos os
niveis funcionais.

Média de horas de treinamento por profissional’
2023 2022 2021

O portfolio da Universidade CPFL é Por género
organizado em trés pilares que sustentam Homens 48 55 75
a dlvulgaggo do conheomento, 0 Mulheres 19 26 53
desenvolvimento de habilidades conectadas 5 )
. . Por nivel funcional
ao Nosso Jeito de Ser e a evolucado das
i 2
competéncias para o exercicio da lideranca. Liderancas 25 6 46
Demais pessoas 42 65 73
Os programas de desenvolvimento Total 41 48 65

estruturados pela Universidade CPFL relinem 1. Exclui colaboradores e colaboradoras afastados.

‘rie d itace trei t 2. Liderancas incluem posicoes de diretoria, geréncia,
Uma serie de capacitagoes, treinamentos coordenacdo e supervisao.

Pilares do portfolio da Universidade CPFL

Explore Biblioteca Gestao do

o seu Potencial

Portfélio de treinamentos

para o desenvolvimento

de soft skills profissionais
e desenvolvimento
pessoal.

n GRI3-3 | 404-1] 404-2

Virtual

Acervo gratuito de
livros, audiolivros,
artigos cientificos e
outros conteudos
de conhecimento
técnico e geral.

Conhecimento

Materiais e programas
didaticos desenvolvidos
internamente para
compartilhar os
conhecimentos criticos
para os negdcios.
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Guia de Autodesenvolvimento
Disponibiliza cursos livres e trilhas de
aprendizagem para que colaboradores

e colaboradoras pratiquem o
autodesenvolvimento de comportamentos
e competéncias alinhadas ao Nosso Jeito
de Ser. Orienta as fontes possiveis de
conhecimento e aprendizagem.

Programa de Lideranca

Focado na capacitacao e no desenvolvimento
de lideres, com o objetivo de apoiar a

gestao das equipes na busca dos objetivos
tracados em nosso planejamento estratégico.
Os conteudos e acdes sao desenvolvidos
com base em tendéncias de mercado e em
indicadores internos — como a pesquisa
Pulses e a revisao anual de talentos.

Programa Protagonistas

Iniciativa voltada para a aceleracao de
carreira de profissionais mapeados para
ocupar posicoes de lideranca pela
primeira vez. Em 2023, o Programa
Protagonistas foi destinado a mulheres,
como forma de promover o crescimento
da representatividade feminina em
cargos de lideranca — um dos objetivos
mapeados no Plano ESG 2030.

Short-term Assignment

Piloto realizado em 2023 com o intercambio
profissional de um colaborador da CPFL
Energia, alocado por seis meses na empresa
Chilquinta, parte do Grupo SGCC, no Chile.

GRI 3-3 | 404-2

Jornada Tech

Disponivel a todo o publico interno,
apresenta conteudos para desenvolver e
fortalecer as competéncias digitais de nossas
pessoas. As jornadas de aprendizagem

estao divididas em trés niveis, que
abrangem desde conteudos basicos até
técnicas iniciais de programacao (low code).

Programa de Mentoria

Promove o autodesenvolvimento de
lideres e demais profissionais de forma
conjunta, com a capacitacao das pessoas
para o aprimoramento de competéncias
relacionadas a colaboracao e ao trabalho
em equipe. Em 2023, além da Mentoria
Corporativa, 0 programa promoveu o
Mentoria +Diversa, acao afirmativa focada
exclusivamente no desenvolvimento de um
grupo de 25 mulheres mentoradas.

Sucessao

e Geracdo * Transmissao e Distribuicao ¢ Solucoes e Servicos ® Pessoas * Clientes ¢ Inovacdo ¢ Desempenho Financeiro ¢

LNDT - Levantamento de
Necessidades de Desenvolvimento

e Treinamento

Programa que identifica desafios e
prioridades de cada area de negdcio
para a formatacao de treinamentos e
capacitacoes técnicas destinadas aos
profissionais. As acdes de capacitacao
sao realizadas com educadores internos
ou facilitadores externos.

Programa de Bolsas de Estudo
Concessao de bolsas e auxilios para
que Nnossas pessoas progridam na
qualificacao académica, a partir da
conclusao de cursos lato e stricto sensu
em instituicdes de ensino. Em 2023,
foram concedidas 773 bolsas de estudo,
e 739 colaboradores e colaboradoras
receberam o beneficio.

Valorizar nossas pessoas para que cres¢cam junto com a CPFL
sempre foi a nossa prioridade. E para abrir os caminhos

que fortalecam nossas aspiragdes de carreira, a CPFL possui
um programa estruturado de Mapeamento de Potencial e

Planejamento Sucessdrio. Para isso trabalhamos com uma
metodologia best-in-class, pautada no conceito de potencial a
partir do learning agility. Esse processo permite a empresa obter o
mapa de sucessores para os cargos de Gestao (Gerentes, Gerentes
Sénior, Diretores e Vice-Presidentes).

GRI 3-3 | 404-2
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VISAO | MISSAO | VALORES
O Programa de Inclusao de Cultura O CCIP se estrutura sobre trés bases e cinco
Corporativa (CCIP), iniciado em 2020, é pilares culturais. O seu desenvolvimento é PLANO ESTRATEGICO CULTURA N
uma das plataformas mais robustas que coordenado pelo Comité Diretor e executado a
estruturamos para desenvolver nossas partir de oito grupos de trabalho focados nos
liderancas em linha com os objetivos temas fundamentais e culturais. Cultura de Cultura de Cultura de Cultura de Cultura de
estratégicos. Com uma metodologia Seguranca GovGezzfanoga €| | Inovacao Compliance | | Sustentabilidade
inovadora e governanca propria, o CCIP Entre 2020 e 2023, um total de 356 iniciativas
integra o Nosso Jeito de Ser a cultura de evolucédo da performance ja foram
da State Grid, empodera as liderancas e implementadas pelo CCIP, sendo incorporadas a Qualidade dos ativos | Competéncia dos funcionarios | Reconhecimento dos stakeholders\
promove a performance de exceléncia cultura e ao modelo de gestao da CPFL Energia.

em frentes estratégicas para a construcao

de uma Companhia de classe mundial.

Outras 32 novas acdes serao conduzidas ao
longo de 2024, ano de conclusao do programa.

Colaboradores na sede da CPFL Energia, em Campinas (SP).

Governanca

1 Comité Diretor

8 Grupos de Trabalho

Qualidade
dos ativos

\

Compliance

Competéncias

e colaboradora

de colaboradores

S

Governanca
e gestao

Inovacgao

~

Seguranca

dos stakeholders

Reconheciment(ﬁ

Sustentabilidade

JL

GRI 3-3

Acoes continuas
implementadas pelo CCIP

32 388
78
109

169

2021 2022 2023 2024 Total
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Marca empregadora

Para alcancar nossos objetivos e fortalecer Contratagoes e rotatividade*
continuamente o Nosso Jeito de Ser,

buscamos sempre ter os melhores talentos
profissionais em nossa equipe. Trabalhamos

. . . T @
para identificar potenciais por meio de P s °
programas estruturados de estagio e 15,2% 15,0%
de trainees, e priorizamos a valorizacao
das nossas pessoas na formacédo de
. . N 2021 2022 2023
novas liderancas, por meio de acbes de
recrutamento interno. Taxa de contratacdo @ Taxa de rotatividade
1. Taxa de contratacgdo calculada como numero de
5 contratacées dividido pelo headcount no encerramento
Em todo o processo de selegao para uma do periodo. Taxa de rotatividade calculada como
nova vaga adotamos procedimentos numero de desligamentos dividido pelo headcount no

. . encerramento do periodo.
para garantir a equidade na oferta de

oportunidades e impedir discriminacoes de
qualquer natureza. Assim, asseguramos a
contratacao da pessoa mais bem preparada e
conectada a nossa cultura.

PROGRAMA
O Programa de Estagio, realizado DE ESTAGIO
anualmente, promove oportunidades para
que estudantes de graduacao ingressem 2.490
na Companhia e iniciem sua jornada inscrigées
de autodesenvolvimento. A selecao de
candidatos e candidatas € feita de forma 43%
totalmente on-line e oculta, sem que a de m UlhereS
lideranca tenha acesso a informacodes e

- . . o

caracteristicas pessoais dos candidatos. Os 33 /o
participantes do Programa passam por trés de pessoas

maodulos de desenvolvimento (Negdcio,
Comportamento, Carreira).

negras

CREIRENBE
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O Programa de Trainees ¢é direcionado para A Escola de Exceléncia Operacional,
a formacao de potenciais liderancas para as coordenada pela Universidade CPFL, é um
nossas empresas do segmento de distribuicao. programa que oferece cursos de formacao

A capacitacdo e o desenvolvimento desses
profissionais ocorrem em um periodo de 18
meses. No final do programa, conectados

com o Nosso Jeito de Ser, essas pessoas estao

preparadas para ocupar novas posicoes e
liderar a evolucao das equipes em diferentes
areas das distribuidoras.

ESCOLAS _
DE EXCELENCIA

Escolas de Eletricistas
974 pessoas treinadas

584 pessoas contratadas
pela CPFL Energia

32 municipios
beneficiados

Escolas de Operadores
14 pessoas treinadas

10 pessoas contratadas
pela CPFL Energia

19 municipios
beneficiados

profissional voltados para as comunidades
locais, criando oportunidades para o inicio
da carreira e o desenvolvimento no setor
elétrico. Anualmente, parte dos alunos

é contratada para compor as equipes
operacionais das empresas de distribuicao.
As formacdes ocorrem em trés eixos de
aprendizagem: Escola de Eletricistas, Escola
de Projetistas e Escola de Operadores.

Em 2023, fortalecemos o viés de diversidade
e inclusao nas Escolas de Exceléncia
Operacional. Realizamos Escolas de
Eletricistas como acoes afirmativas na
formacdao de mulheres e pessoas negras,
alcancando indices de 50% a 70% desses
grupos entre os participantes das turmas.
Também realizamos a primeira edicao

de formacao profissional direcionada as
comunidades indigenas beneficiadas pelo
Projeto de Dessalinizacao (saiba mais na
pagina 154), qualificando 21 pessoas em
manutencao de complexos edlicos.

Outra frente de direcionamento estratégico
das Escolas é a formacao de jovens
aprendizes. Duas turmas, em projeto

piloto, foram iniciadas em 2023: uma em
Araraquara (para formacao de eletricistas)

e outra em Sao José do Rio Pardo (para
aprendizes industriais).

GRI3-3 | EU14 CPFL Energia « Relatorio Anual 2023 ﬂ
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Ambulatério médico em Campinas (SP).

Beneficios e qualidade de vida

Faz parte da nossa cultura o estimulo para que as  disponibilizamos um portal exclusivo

nossas pessoas adotem habitos mais saudaveis com as informacdes sobre o pacote de
e tenham mais equilibrio entre suas jornadas beneficios, de acordo com a elegibilidade
pessoais e profissionais. Para isso, oferecemos de cada profissional.

um pacote de beneficios completo para todo o
publico interno, independentemente do tipo de Os trabalhadores com jornada de trabalho

contrato de trabalho. parcial possuem pacote de beneficios
especifico, como auxilio-refeicao,

Entre os principais beneficios ofertados auxilio-transporte, seguro de vida,

estdo vale-transporte, vale-refeicao e assisténcia médica e odontologica,

vale-alimentacao, seguro de vida, plano e acesso aos programas de apoio

de previdéncia privada, assisténcia médica psicossocial e incentivo a atividade fisica.

e odontoldgica, e programa de incentivo

a atividade fisica. Também contamos com Desde 2022, oferecemos o beneficio de

o Programa de Assisténcia Psicossocial ao licenca parental estendida no ambito do

Empregado e auxilios diversos (creche/ Programa Empresa Cidada, totalizando 180

baba, material escolar, vale-presente de dias para as maes 20 dias para os pais. Por

Natal). Pensando na melhor experiéncia de meio do Programa Cuidar, acompanhamos

nossos colaboradores e colaboradoras e a colaboradora ou dependente gestante

reforcando nossas praticas de transparéncia, até o primeiro ano de vida do bebé.

Desde 2022, nossa Companhia também é integrante
do movimento Mente em Foco, promovido pelo
Pacto Global da ONU. A iniciativa estimula as

organizacoes a construir mecanismos e programas
focados na promocao da satide mental, visando o
acompanhamento preventivo e humanizado

GRI'3-3 | 401-2 | 403-6 CPEL Ener
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A gestdo de saude ocupacional abrange 0 escopo de salde ocupacional e

0 acompanhamento de exames médicos promovem o bem-estar e a qualidade

periodicos e atestados de saude ocupacional de vida. Entre elas, destacam-se a oferta

de colaboradores, colaboradoras e terceiros, de planos de saude e odontolégico,

e a prevencao a doencas do trabalho a divulgacdo de informacbes em

conforme o Programa de Controle Médico campanhas internas e a avaliacao de

de Saude Ocupacional (PCMSO). pessoas com deficiéncia, doencas
crobnicas, gestantes e idosos para que

Para os profissionais da CPFL Energia, sejam alocados em tarefas adequadas as

contamos ainda com praticas que superam suas condicoes de saude.

Indicadores relacionados a licenca parental’

2023 2022

Homens Mulheres Homens Mulheres

NUmero de pessoas elegiveis a licenca e que sairam de licenca 460 118 426 135
Ndmero de pessoaf que retornaram da licenca até a W47 64 46 132
data-base de corte
Nimero de pessoas que nao retornaram da licenga? 14 2 0 3
Nimero de pessoas ainda em licenca na data-base de corte 9 52 0 0
Taxa de retorno? 9717%  54,24% 100,00% 97,78%
Ndmero de pessoas que permaneceram no emp:ego por NA NA 403 113
pelo menos 12 meses apds o retorno da licenca
Nimero de pessoas desligadas em até 12 meses ap6s o

. 0 0 0 0
retorno da licenca
NUmero de pessoas que ainda nao completaram 12 meses L4 64 73 18

apos o retorno da licenca
Taxa de retencao“®® NA NA  94,60%  85,61%

1. As informacoes foram apuradas com a data-base de 31/12/2023. Por isso, os dados de 2022 foram reapresentados, refletindo a evolu¢ao ao longo do
ano dos profissionais que usufruiram do beneficio de licenca parental naquele ano.

2. A apuracdo do retorno apds licenga considera as pessoas que retornaram e permaneceram por 15 dias na Companhia.

3. Em 2023, uma vez que ainda ha pessoas em periodo de licenga, a taxa de retorno pode alcancar 98,31% para as mulheres e 99,13% para 0s homens.
4. Linhas ndo aplicaveis para o ano de relato uma vez que ndo transcorreram 12 meses apos o retorno das pessoas que usufruiram da licenca
parental no periodo.

5. Em 2022, uma vez que ha pessoas que ainda ndo completaram 12 meses apds o retorno, a taxa de retencao pode alcancar 97,78% para as mulheres e
Ambulatério médico em Campinas (SP). 100,00% para 0s homens.

GRI 2-4|3-3| 401-3| 403-3 CPFL Energia * Relatorio Anual 2023
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Nos somos
oco no Cliente

Em todos 0s nossos segmentos de

negocio, trabalhamos para que os

clientes tenham o mais alto nivel de

satisfacdo com os produtos e servicos

que oferecemos. O Foco no Cliente,

em conjunto com a manutencao de

uma infraestrutura de alta qualidade,

promove um ciclo virtuoso de melhoria

continua em nossa Companhia, com a os executivos da Companhia passaram a

simplificacao de processos, crescimento contar com uma plataforma estruturada para

de solucoes digitais e avaliacao continua acompanhar indicadores de desempenho e

das oportunidades de melhoria. estabelecer objetivos (OKRs) para a resolucao
das principais demandas. O comité se reune

O primeiro passo para fortalecer a cultura mensalmente para a discussao e avaliacao de

focada no cliente foi o engajamento das planos de acao e para o monitoramento das

nossas liderancas. Com a consolidacao metas, que inclusive entram na composicao

do Féorum de Clientes, criado em 2021, da remuneracao variavel da Diretoria.

O engajamento de liderancas e equipes em
iniciativas que colocam o cliente no centro de
nossa estratégia contribui para elevar os indices
de satisfacao e o reconhecimento de nossa marca

CPFL Energia * Relatorio Anual 2023 4
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Visao da Lideranca

Os prémios e
reconhecimentos dos
consumidores recebidos em
2023 indicam o acerto da
estratégia direcionada para o
Foco no Cliente

Reclame Aqui

12 lugar na categoria
Concessionarias de Servicos

Prémio ANEEL de

Satisfacao do Consumidor

A CPFL Santa Cruz foi
novamente a vencedora do
Prémio ANEEL de Satisfacao
do Consumidor entre as
concessionarias acima de 400
mil unidades consumidoras
na na categoria Regiao
Sudeste. A RGE foi, por mais
um ano, a vencedora entre as
concessionarias acima de 400
mil unidades consumidoras na
categoria Regiao Sul

Consumidor Moderno

Prémio Exceléncia em Servicos ao
Cliente 2023

ClienteSA

Troféu Prata na categoria
Estratégia Direcionada
ao Cidadao/Sociedade

GRI 3-3

Perfil da CPFL Energia

Estratégia e Sustentabilidade Sobre o Relatério Anexos
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A verticalizacao dessa cultura para todas as de um material informativo, disponibilizado
equipes avancou em 2023 com a criacao nos canais de comunicacao interna, que
do Esquadrao do Cliente. Esse grupo explica procedimentos e sistemas para
conta com a participacao voluntaria de apoiar o auxilio aos clientes. Assim, mesmo
profissionais de diferentes areas e atua os profissionais que ndo atuam na area
na proposicao de solucdes e de acdes de comercial podem ajudar vizinhos, amigos e
sensibilizacdo para que nossos profissionais parentes a solicitar segunda via de faturas
entendam os desafios e as oportunidades e outros tipos de servico, por meio das
para prestar um atendimento com ainda ferramentas que disponibilizamos. Em
mais exceléncia. 2023, realizamos a Semana do Cliente,
evento que contou com a participacdao dos
Uma iniciativa derivada dessa forma de diretores e fortaleceu ainda mais o foco no
atuacao é o Minuto do Cliente. Trata-se cliente em nossa cultura.

Vale do Taquari: atencao total ao cliente

O Foco no Cliente foi decisivo para direcionar a atuacao da RGE no
atendimento emergencial a populacao do Vale do Taquari, no Rio
Grande do Sul, afetado por enchentes de grande proporcao depois
da passagem de um ciclone extratropical pela regiao em 2023. Apo6s
o desastre ambiental, a distribuidora mobilizou uma equipe com uma
média de 500 profissionais trabalhando diariamente.

Em um periodo de dez dias, a RGE realizou a instalagao de 1.560
novos postes e a manutencgao de outros 255, com a reconstrucao da
rede de distribuicao. A empresa também teve de montar esquemas
para travessias de rios e de areas alagadas, nos quais pontes foram
destruidas, para poder acessar areas isoladas.

Com o objetivo de minimizar as perdas dos clientes, a RGE também
realizou o cancelamento das faturas de energia e, nos trés meses
subsequentes, cobrou apenas o consumo minimo.

GRI 3-3 | EU21 CPFL Energia * Relatorio Anual 2023 4
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Nos somos
__Inovacao

A inovacao é uma alavanca para a

geracao de valor e 0 aumento da Q
qualidade de todos 0s nossos negocios

de geracao, transmissao, distribuicao, Nl
comercializacao e servicos. A @ @
incorporacao de novas tecnologias,

a digitalizacao e a automatizacao

de processos, entre outros tipos de
solucao, sao avaliadas e impulsionadas

Tendéncias do
Roadmap Tecnolégico

de forma conectada ao Planejamento 1. Liberalizacdo do mercado
Estratégico 2024-2028 e ao Plano ESG 2. Aumento da capacidade

2030, considerando as metas e 0s de geracao por fontes renovaveis
objetivos de negdcios. 3. Aumento da geracao distribuida

4. Aumento da demanda por energia
Para priorizar as rotas de inovacao,

atuamos com base em nosso
roadmap tecnolégico, ferramenta

que identificou 11 tendéncias que
impactarao significativamente o setor
elétrico. Sao elas que direcionam
nossa tomada de decisao sobre
investimentos, novos negocios e
oportunidades de parceria com
startups, universidades, centros de
pesquisa e outras empresas.

5. Maior preocupagao com
impactos ambientais e sociais

6. Aumento de iniciativas da exploracao
de digitalizacao das estruturas

7. Maior exploragao de tecnologias
de analytics para operacgao

8. Maior exploracao de tecnologias
de automacdo no campo e processos

9. Aumento da demanda por
melhor gestao energética pela industria

10. Mudanca nas competéncias
necessarias para o setor

11. Expansao da mobilidade elétrica

GRI 3-3 CPFL Energia * Relatorio Anual 2023
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Para fomentar a inovacao e estimular o
intraempreendedorismo, contamos com

diferentes programas internos. A governanca
dessas iniciativas é liderada pelo Comité de
Inovacao, formado por executivos da CPFL
Energia e que conta com a participacao de
representantes da State Grid. Esse grupo é
responsavel por, trimestralmente, deliberar
sobre novos projetos e acompanhar o avanco

das iniciativas em andamento.

e Geracdo e Transmissao ¢ Distribuicao * Solucdes e Servicos ¢ Pessoas ¢ Clientes ® Inovagao * Desempenho Financeiro e

Frota
elétrica
da CPFL

Energia em
Indaiatuba
(SP).

A execucao dos projetos € impulsionada pela
area de Inovacao, que atua em parceria com as
diversas areas administrativas e operacionais

com o objetivo de fortalecer a cultura de

inovacao e capacitar nossos profissionais em

novas metodologias de trabalho. Também

contamos com a Fabrica de Projetos, nucleo

dedicado ao acompanhamento de cada
iniciativa de inovacao desenvolvida.

Contamos com
diversas iniciativas
com foco na promoc¢ao
da inovacao e do

intraempreendedorismo

entre nosso pablico
interno

Semana da Inovacao

Evento anual composto de
mesas-redondas, palestras, oficinas,
cursos de capacitacao em novas
metodologias e ativacoes. Ocorre

na sede, em Campinas, e em outras
unidades, com iniciativas e eventos
descentralizados. Esse momento, de
amplo engajamento do nosso time,
proporciona a reflexdo sobre como a
inovacao nos ajuda a evoluir e a buscar
novas solucoes, estando presente em
nosso dia a dia.

GRI 3-3

INLAB

Programa de captacao interna de ideias aberto a
todas as nossas pessoas interessadas em propor
solucdes para os desafios da Companhia e do
setor elétrico. As sugestdes sao captadas por
meio de um canal especifico, passam por um
fluxo de avaliacao do escopo e da maturidade,
reconhecimento das melhores ideias e feedback
personalizado para cada participante.

Em 2023, o INLAB lancou como desafio a

melhora de eficiéncia nos processos por meio
de sistemas de automacao, mantendo niveis

GRI 3-3

adequados de seguranca e controle.

A edicao envolveu 169 colaboradores

e colaboradoras, que enviaram

157 ideias, das quais 3 foram escolhidas
para desenvolvimento de protoétipos.

Trilha de Inovacao

Treinamento em design thinking,
empreendedorismo e Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D) disponibilizado
pela Universidade CPFL a todo o
publico interno.

> <
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Nossa estratégia de inovacdo também fomenta a
interacdo e o relacionamento com startups que
possuem projetos disruptivos para responder
aos desafios da Companhia e do setor elétrico.
Nesse sentido, atuamos por meio do programa
CPFL Inova. Em 2023, ap6s interacdes com mais
de 40 startups, tivemos resultados promissores
com dez provas de conceito sendo avaliadas
para ampliacao do escopo ou implementacao
em Nnossos Negocios.

2021

Por meio do Programa de P&D, desenvolvido
conforme a regulamentacao da ANEEL,
investimos recursos em projetos que
promovem a evolucao e a inovacao em prol
do setor elétrico. Em 2023, investimos

RS 66,1 milhdes no programa, em linha com

o0 montante direcionado no periodo anterior.

Investimento em P&D (RS mil):

85.366

7457 s 66.095

16.249 17.536

67.909
48.590 48.559

2022 2023

@® Distribuidoras
@ Geradoras e transmissoras

1. Dados de 2022 reapresentados.

Investimento em P&D das distribuidoras (RS mil)

2023 2022 2021
Seguranca 7.221 4.955 7.472
Eficiéncia energética 0 2.202 7.753
Planejamento de sistemas de energia elétrica 9.927 8.158 10.199
Operacao de sistemas de energia elétrica 5.219 2.689 2.914
Supervisdo, controle e protecao de sistemas de energia elétrica 3.792 7.312 5.444
Qualidade e confiabilidade dos servicos de energia elétrica 5.106 4.316 1.260
Medicao, faturamento e combate a perdas comerciais 1.407 3.772 4.841
Outros 13.759 14.031 26.097
Programas de gestao' 2.128 1.154 1.929

Total

48.559 48.590 67.909

1. Categoria que engloba valores relacionados a dedicacao hordria de membros da equipe, atividades de prospeccdo, divulgacao de projetos

encerrados e outras atividades inerentes ao programa de P&D.

n GRI 2-4 | 3-3 | EUS

Manutencdo em rede da CPFL Piratininga (SP).

Investimento em P&D das geradoras e transmissoras (RS mil)’

2023 2022 2021
Fontes alternativas de geracao de energia elétrica 0 14 28
Geracao termelétrica -1 143 4.771
Gestao de bacias e reservatorios 2.553 1.064 2.710
Meio ambiente 3.225 1.910 825
Seguranca 1.270 1.766 2.725
Eficiéncia energética 0 2.937 1.967
Planejamento de sistemas de energia elétrica 857 281 -28
Operacao de sistemas de energia elétrica 1.098 1.923 1.043
Supervisao, controle e protecao de sistemas de energia elétrica 5.991 4.995 2103
Qualidade e confiabilidade dos servicos de energia elétrica 1.351 355 320
Outros 431 305 723
Programas de gestao? 760 553 271
Total 17.536 16.249 17.457

1. Dados de 2022 reapresentados.

2. Categoria que engloba valores relacionados a dedicacdo horaria de membros da equipe, atividades de prospeccao, divulgacao de projetos

encerrados e outras atividades inerentes ao programa de P&D.

GRI 2-4 | 3-3 | EUS
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Complexo
Edlico de
Aracati, no
Ceard.

Data Science

Com foco no aumento da eficiéncia e da
seguranca dos nossos ativos, contamos com
uma area de Data Science, especializada no
desenvolvimento de inovacdes e solucdes
digitais para a analise massiva de dados e
interpretacoes a partir de ferramentas de
machine learning.

Na CPFL Renovaveis, essa estratégia
proporcionou, a partir de um projeto de
P&D, o desenvolvimento de um sistema
que avalia, em tempo real, condicbes

de funcionamento de diferentes
equipamentos nas turbinas edlicas.
Quando os sensores identificam anomalias
de funcionamento, emite alertas para as
equipes de operacao e de manutencao,
que estabelecem as medidas corretivas
necessarias para evitar falhas com maior
tempestividade e agilidade. Nosso objetivo
é evoluir essa capacidade analitica para
periodos temporais maiores, apoiando a
programacao de manutencoes preditivas
em maquinas e equipamentos.

Na frente de seguranca, também com o uso de
machine learning, criamos uma ferramenta pioneira
no setor elétrico que avalia uma série de dados
relacionados as areas e as equipes operacionais e,
mensalmente, emite um relatério indicando os locais
com maior risco para a ocorréncia de acidentes. A
partir desse dashboard, a drea de Seguranca, em
conjunto com a lideranca, estabelece planos de acao
para minimizar as condicoes inseguras e prevenir
ocorréncias. Iniciado como um projeto piloto na
CPFL Servicos, o sistema foi implementado em 2023
em todos 0s negdcios da Companhia.

Sobre o Relatério

Anexos

Monitoramento dos
ativos em tempo
real e ferramentas
de machine learning
melhoram a
capacidade analitica
para programar
manutencoes
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Projetos de P&D

Plataforma de

Servicos de Mobilidade Elétrica
Construcao, operacao e integracao da
infraestrutura de carregamento de veiculos
elétricos a uma plataforma analitica que
avaliarad as condicdes de oferta (geracao,
sistemas de armazenamento, capilaridade

da rede de carregamento etc.) e demanda
(trafego, indicadores socioeconémicos, rede
de distribuicao de energia etc.) para sugerir 0s
melhores locais para a instalacao de estacdes
de carregamento urbanas. A iniciativa também
avaliara diferentes modelos de negdcios
relacionados a mobilidade elétrica.

Frota elétrica em campo na cidade de Indaiatuba (SP).

O universo do projeto abrange dez estacdes
de carregamento e 54 veiculos elétricos.

Segunda vida de

baterias de veiculos elétricos

Avaliacao do potencial de uso das baterias de
veiculos elétricos utilizadas em sistemas de
armazenamento de energia. Desenvolvemos
um projeto piloto que envolveu a reciclagem
de mais de 500 baterias, estabelecendo um
processo para o desmantelamento, a avaliacao
do estado de saude e carga e da vida Util
remanescente de baterias de veiculos. Os
resultados foram promissores e indicam o

potencial de aproveitamento para reduzir a
geracao de residuos e otimizar o custo de
sistemas de armazenamento de energia.

Hidrogénio verde

O projeto estd voltado para a operacao de
uma planta de producao de hidrogénio
verde, com capacidade de 1 MW. A iniciativa
permitird uma melhor compreensao do
mercado, da regulacao e da cadeia de valor
associada a esse combustivel. Desenvolvido
no ambito do Programa de P&D ANEEL, tem
duracao total de 48 meses (em duas fases) e
investimento previsto de RS 48 milhoes.

Desenvolvimento de um

novo conceito de estacao de recarga
Desenvolvimento de sistema que
combina geracao fotovoltaica local com
sistemas de armazenamento de energia
para permitir a recarga de veiculos
elétricos de forma mais rapida e sem
impactos significativos sobre a rede
elétrica. Foram construidas duas estacoes
com essa tecnologia, com 60 kW de
poténcia cada uma, no estacionamento
da parceira Decathlon, loja de artigos
esportivos, em Campinas.

Microrredes na Unicamp

Integracao de recursos de geracao
distribuida, armazenamento de energia
e cargas em um pequeno sistema
capaz de operar conectado a uma rede
principal e, em caso de emergéncias ou
eventos programados, operar em modo
isolado. Em desenvolvimento desde
2019 e com previsao de conclusao em
2024, esse projeto permitird estudar em
profundidade o funcionamento de uma
microrrede aplicada no campus

da Unicamp. Com investimento de

RS 45,3 milhdes, o projeto também
prevé estudos técnicos que poderao
subsidiar normas, regulamentacoes

e modelos de mercado para a
construcao de microrredes seguras,
confidveis e sustentaveis.

> <
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= Visao da Lideranca Estratégia e Sustentabilidade

Vista aérea de Campinas (SP).

NOos somos
Eficiéncia e
Rentabilidade

Em 2023, os resultados operacionais e
financeiros da CPFL Energia foram positivos,
refletindo os ganhos de produtividade e

de eficiéncia, as otimizacdes e sinergias em
todos 0s segmentos de negdcio. A captura
de oportunidades de crescimento, a partir
dos investimentos nos ativos, proporcionou
evolucoes nos principais indicadores da
nossa Companhia.

A receita operacional apresentou um
crescimento de 1,0% na comparacao

com o ano anterior. Esse desempenho

é justificado pelo aumento da demanda
de carga nas areas de concessao das
distribuidoras, principalmente em funcao
de maiores temperaturas no periodo, e da
consolidacao 100% da SPE Enercan (UHE
Campos Novos), impulsionando a receita
do segmento de geracao.

Em 2023, as distribuidoras CPFL Santa

Cruz, CPFL Paulista e RGE obtiveram
reajustes tarifarios médios positivos. A CPFL
Piratininga observou uma reducao na tarifa
para 0 consumidor.

!

A

#igmi

Os custos da energia elétrica

comprada para revenda cairam 8,1%

na comparacao anual, o que foi
compensado parcialmente pelo aumento
de 16,3% nos encargos de uso do
sistema de transmissao e distribuicao.

Os custos e despesas operacionais
mantiveram-se em linha na comparacao
com 0 ano anterior, apresentando uma
elevacao de 2,3% na comparacao anual.

O EBITDA atingiu no ano um total de
RS 12,8 bilhdes, crescimento de 4,6%
na comparacao anual, impulsionado,
principalmente, pelos resultados
superiores nos segmentos de
distribuicao e transmissao.

GRI 3-3

Esse resultado do EBITDA proporcionou um
crescimento de 6,1% no lucro liquido do
periodo, totalizando RS 5,5 bilhées.

Em linha com o planejamento estratégico, os
investimentos totais realizados pela Companhia
somaram RS 5,1 bilhdes em 2023. Esse CAPEX
proporciona a modernizacao e a evolucao dos
ativos na Base Regulatéria de Remuneracao
(BRR), gerando valor para os negdécios de acordo
com as regulamentacdes do setor elétrico.

Além disso, a Companhia manteve o total da
divida liquida e do nivel de alavancagem em
linha com o ano anterior. No encerramento do
perfodo, o endividamento liquido total foi de
RS 23,9 bilhdes, com um prazo médio

de amortizacado de 3,4 anos.
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Reajuste tarifario médio Custos com energia elétrica EBITDA Investimentos
em 2023 (RS milhdes) (RS milhoes) (RS milhoes)

2022 | .070 02> | 1> 263 2022 | 5 505
89% 202 | 17.669 202 | 12 830 202> | 5073 < 12.6%

1,10%
j Custos e despesas operacionais Lucro liquido Receira operacional liquida
RGE  CPFLSanta Cruz CPFL Paulista (RS milhdes) (RS milhdes) (RS milhdes)
202 R 5 oo [ ¢ = 2o [ 55210
CPFL Piratininga
Endividamento
Vista aérea de Santos (SP).
23.418  23.922
20.892
2021 2022 2023

Alavancagem critério covenants (vezes)
@ Divida liquida IFRS (R$ bilhdes)

n GRI 3-3 CPFL Energia * Relatério Anual 2023 91




= Visao da Lideranca Perfil da CPFL Energia Estratégia e Sustentabilidade Sobre o Relatoério Anexos > <

e Geracao e Transmissao e Distribuicdao * Solucdes e Servicos  Pessoas ¢ Clientes ¢ Inovacao ® Desempenho Financeiro

Vista
aérea de

Campinas
(SP).

D | Strl b u | Qé 0 Demonstracao do valor adicionado - principais linhas (RS milhoes)

.. 2023 2022 2021
do valor adicionado ; 2202 Receitas 56905 54960 56545

Remuneracao Pessoal e encargos iy ,

O valor adicionado em 2023 totalizou de;%r;)l’r(iaol . Insumos adquiridos de terceiros (27.520) (27.745) (31.434)
RS 29.464 milhdes, um aumento de 5.45% Valor adicionado bruto 29.385 27.215 25.111
em relacdo ao ano anterior principalmente Retencoes (2.253) (2.039) (1.760)
pelo crescimento das receitas. Na Valor adicionado recebido em transferéncia 2.332 2.765 1.717
distribuicao do valor adicionado, a parcela Valor adicionado Valor adicionado liquido a distribuir 29.464 27.941 25.068

distribuido em 2023

direcionada a0 pagamento de impostos, . ! (RS milhdes) Distribuicio do valor adicionado
taxas e contribuicdo manteve-se como a emuneracao
o . de capitais de Pessoal e encargos 2.202 2.236 1.731
mais significativa, em razao do modelo de terceiros
tributacéo setorial, representando Impostos, taxas e contribuicdes 17126 15.311 16.436
58,12% do total distribuido. 17.126 Remuneracdo de capitais de terceiros 4.599 5.175 2.048
Impostos, taxas
e contribui¢des Remuneracao de capital proprio 5.537 5.219 4.854
Clique aqui e acesse todos as Demonstrac¢des Financeiras
e demais divulgacdes de resultados no site de
@ Relagdes com Investidores.
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Sustentabilidade

96 Estratégia e Planejamento
112 Plano ESG 2030

120 Solucdes Renovaveis
e Inteligentes

138 Operac¢des Sustentaveis

150 Valor Compartilhado
com a Sociedade

180 Atuacao Segura e
Confiavel

ODS relacionados

11 CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS
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Geramos valor

com estratégia e Governancs) (" Gestao
[ J .
__planejament 5 e
%, < O
o O
Com um modelo de negdcio que integra
um portfolio diversificado de ativos, nossa »

estratégia para promover a geracao de
valor de forma sustentavel e no longo
prazo é desenhada para responder as
tendéncias e as transformacodes do setor
elétrico brasileiro. Nossos objetivos sao
promover a otimizacao dos negocios
atuais e do crescimento do portfélio como
alavancas-chaves de valor.

Nossa estratégia corporativa esta alinhada
a visao global da State Grid de investir e
desenvolver empresas de classe mundial
nos paises em que atua. Assim, Nosso
Plano Estratégico 2024-2028, com metas
e objetivos estabelecidos para todos os
negocios, é focado em dois objetivos:
otimizar os negd6cios atuais e o crescimento
dos negdcios.

Em conjunto com a valorizacao dos
negocios e da Companhia, atuamos para

GRI3-3

promover a sustentabilidade em toda a
nossa cadeia de valor, reforcando nosso
compromisso com a sociedade. Nosso
objetivo é impulsionar a transicao para uma
forma mais sustentavel, segura e inteligente
de fornecer e de utilizar energia.

Para isso, desde 2019 trabalhamos
direcionados pelo nosso Plano de
Sustentabilidade 2020-2024, por meio do
qual assumimos compromissos publicos
para transformar nossos processos e
acelerar a realizacdao de impactos positivos
associados aos nossos negocios. Nosso
primeiro plano de sustentabilidade

foi finalizado em 2022, com os 15
compromissos iniciais cumpridos.

Em 2023, demos a largada para a execucao
do novo Plano ESG 2030, que conta com
23 compromissos organizados em 4 pilares
estratégicos. Esse novo plano, construido
de forma participativa e colaborativa por
toda a Companhia, foi aprovado pela
Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administracao (saiba mais na pagina 112).

GRI 3-3

rande (RS).

Além disso, conduzimos um estudo para
identificar as externalidades positivas e
negativas geradas pelos nossos negocios.
Analisamos um total de 90 aspectos, sobre
0Ss quais trabalharemos para identificar
parametros de mensuracao e valoracao das
externalidades, buscando potencializar os
impactos positivos e mitigar os negativos.
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Estratégia global da State Grid

VISAO GLOBAL Construir uma empresa de classe mundial

fi 355*3 Produtos excelentes

@ Marca distinta

%" Inovacao pioneira

I@[ Governan¢a moderna

{(®: STATE GRID
N,

Ny {3& CORPORATION OF CHINA

ek’

Negdcio
principal

Negodcios
adjacentes

“One Grid Business” como espinha dorsal: aderir
ao negocio de rede da SGCC e facilitar
sua atualizacao para Internet de Energia

Desenvolver negécios financeiros de forma ativa
e constante e construir a marca financeira da SGCC

Expandir os negdcios internacionais de forma constante
e ser uma referéncia na “Belt and Road Initiative”

Melhorar e desenvolver negoécios adjacentes para apoiar
fortemente a estratégia corporativa

Desenvolver industrias emergentes de importancia
estratégica e cultivar um novo impulso para a
sustentabilidade empresarial

Negdcio
principal

Negodcios
adjacentes

1. Otimizar os negodcios atuais
Conduzir um conjunto de projetos
estratégicos para otimizar o
desempenho atual

2. Crescimento do negdcio
Foco em negdcios de criacao

de valor no Brasil respeitando a
capacidade interna de crescimento
(financeiro, técnico e operacional)

Contribuir para a
modernizacao do
setor energético,
preservando o
valor dos negécios
existentes

Regulacao

Manter o
melhor da

categoria em Resultados '\ liderada por uma
Resultados e eficiéncia Foco no mentalidade
.o 4 operacional pessoas cliente
Produtividade P centrada
e Gestao de no cliente,
Custos Inovagao p‘ronta‘parg a
e novos Digitalizagao liberalizacdo
negocios

Estar na vanguarda
da inovacao, criando
valor a longo prazo e
desenvolvendo novos

produtos e servicos

GRI 3-3

integrando mais tecnologia,
garantindo a confiabilidade
dos ativos e mitigando riscos

Seguranca

Buscar Zero Fatalidade
em todas as operacoes,

Foco em

financeiros e de Tl execucao de BRR

Monitorar oportunidades
e negocios promissores
(greenfield ou M&A)

Tornar-se \

uma empresa

Capturar novas
oportunidades e gerenciar
riscos em negocios
adjacentes (CPFL Total

e Alesta, CPFL Brasil e

CPFL Servicos)

Impulsionar a nossa
digitalizacdo com
foco na melhoria

do nivel de servico,

qualidade e eficiéncia

> <
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a;@f STATE GRID %/ Free Float

83,71% 16,29%

Estrutura acionaria

L CPFL |

ENERGIA

Nossas acdes (CPFE3) sdo listadas no Novo Mercado da
B3, segmento que estabelece os mais elevados padroes

de governanca para as companhias de capital aberto. Geracao Transmissao Comercializacao
O capital social é 100% distribuido em ac¢bes ordinarias, -
d is 16,29% est3 irculacao (free float) - g il 4
ds quals 10,257 €stao em circulacao {iree flod L cpfl paulista - Jaguari IN [ | CPFL Cone sul [ CPFL Brasil
patamar superior aos 15% exigidos quando o volume Geragao
meédio diario de negociacao das acoes (ADTV, na sigla — L ' -
em inglés) é superior a RS 20 milhoes. — cpfl piratininga Paulista Lageado el CPFL Sl Gerador e
_7 L Investco 5,94% CPFL Brasil Varejista [RREs

L CPFL Piracicaba

Possuimos como acionista controlador direto a State 1 | cpfl santa cruz =
Grid Brazil Power Participacoes S.A. (SGBP), controlada — cpfl geracéo
pela State Grid Corporation of China (SGCC), uma das o @1

maiores companhias do mundo e lider mundial no

setor de energia. A SGBP detém 83,71% do capital

L CPFL Meridional 100%

-

S0 — CPFL Morro Agudo3

‘— CPFL Planalto 100%

— Ceran A 65% L CPFL Maracanad”

Cia Energética Rio das Antas

3
. . ~ — 52,12% I 1009
social da CPFL Energia, e 0s 16,29% restantes sao !En?r?a'l,lk CPFL Sull m
negociados na B3 (free float). L Epasa ) 53,300 [ U I EIE T =
Centrais Elétricas da Paraiba . 4
i — cpfl servicos (100%
, A — Fozdo Chapeco In  WEARA J
1. A RGE é controlada pela CPFL Energia Facdo Chapacs Energa SA L CPFL GD -
. 100%
(89,0107%) e pela CPFL Brasil (10,9893%). —
2. A CPFL Renovdveis é controlada pela — = —
‘ : CPFL* —= 5
CPFL Energia (49,1502%) e pela CPFL Geragdo — Y fl d -
(50,8498%). RENOVAVEIS — Cp atende 100%
) - ~alesta”
aracanad, ulle ul ll séo 25,01%
consolidadas na CPFL Geragao. g]ﬂgé:ﬂ Cpfl tot/al 100%
4. CPFL SoA/ugoes:CPFL Brasil + \_ Demais controladas o
CPFL Servigos. ' ——
5. A Alesta é controlada pela CPFL Energia E - Cpfl financas 100%
(99,99%) e pela CPFL Brasil (0,01%). ! —
1 UMESerrada Mesa* | i
, erra da Mesa | - infr 100%
| UHE serre o . cp
! do se trata de participagdo societaria, !
: apenas do direito de comercializacdo de : _— 1009
. 51,54% da disponibilidade da poténcia e de \ — Cpﬂ pessoas
1 energia da UHE Serra da Mesa, referente ao ! —
. Contrato de Suprimento de energia entre a : —_— a
! CPFL Renovaveis e Furnas. ! — cpfl supre U

D o

GRI 2-1
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Estrutura de governanca

O Grupo CPFL possui uma sélida estrutura
de governanca, que esta alinhada as
melhores praticas corporativas do mercado
envolvendo a ética, a sustentabilidade e a
visdo de crescimento da Empresa. Buscamos
um ambiente de interacao continuo entre
acionistas, Conselho de Administracao (CA),
Comités e Comissdes de Assessoramento ao
CA, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva.

Todos 0s Nnossos 6rgaos de governanca
corporativa buscam resultados sustentaveis no
médio e longo prazo e promovem uma cultura
centrada em nossa Missao, Visao e Valores.

A gestao, o controle e o constante
aperfeicoamento dos processos de governanca
do Grupo CPFL sao conduzidos pela Diretoria
de Governanca Corporativa, que responde
funcionalmente ao Conselho de Administracao
da CPFL Energia, operando em varias frentes a
fim de garantir a adocao de melhores praticas
de Governanca Corporativa.

A Diretoria de Governanca Corporativa
é composta de duas geréncias, a
Geréncia de Governanca Corporativa e a
Geréncia Juridico-Societaria, que conta
com a Coordenacao de Assuntos
Estratégicos do CA.

A Coordenacao de Assuntos Estratégicos

do CA realiza 0 acompanhamento de

temas estratégicos e projetos de interesse
do CA, monitorando a execucao e o
desenvolvimento dos temas deliberados no
CA com suporte das areas de negdécio do
Grupo CPFL. Como resultado dos trabalhos
desenvolvidos, e por meio da apresentacao
de KPIs, o CA conta com uma ferramenta de
gestao inovadora no mercado brasileiro,
que assegura controle, compliance,
transparéncia e responsabilidade corporativa
nos processos de governanca do Grupo
CPFL. Em 2022 a coordenacao monitorou
142 temas e divulgou 20 newsletters sobre
assuntos de relevancia.

Adotamos as melhores praticas de mercado pa
gestao, o controle e o constante aperfeicoam

dos processos de governanca corporativa

GRI 2-9 | 2-15 | 3-3

Conselho de Administracao

De acordo com a nossa estrutura de
governanca, o Conselho de Administragao
da CPFL Energia é responsavel, entre outras
funcoes, pelo direcionamento estratégico
dos negdcios e pelas decisdes de maior
impacto aos stakeholders, definindo e
garantindo o cumprimento das politicas
corporativas, e preservando o proposito, o
objetivo social e o sistema de governanca

corporativa do Grupo CPFL.

Atualmente, o CA é composto de sete
conselheiros de diferentes culturas,
formacoes variadas e conhecimentos
em diversas areas, sendo trés membros

externos, dois executivos e dois
independentes.

rla da cidade de Santos (SP).

Composicao do Conselho de Administra¢cdao (mandato 2023-2025)

Sr. Daobiao Chen
Sra. Yanli Liu

Sr. Yumeng Zhao
Sr. Gustavo Estrella
Sr. Yuehui Pan

Sr. Antonio Kandir

Sr. Marcelo Moraes

Presidente do Conselho de Administracao (conselheiro externo)

Conselheira externa

Conselheiro externo

Conselheiro e CEO da CPFL Energia
Conselheiro e CFO da CPFL Energia
Conselheiro independente

Conselheiro independente

GRI 2-9 | 2-11] 3-3
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Vista aérea de Sdo Leopoldo (RS).

Comités de Assessoramento

Para auxiliar nas decisdes e no
acompanhamento de temas relevantes e
estratégicos, garantindo maior assertividade
e eficiéncia, o Conselho de Administracao
conta com o apoio de cinco Comités de
Assessoramento, com funcionamento de
carater permanente e membros eleitos
conforme Regimento Interno. O CA também
poderd ser assessorado por Comissoes
criadas sempre que necessario, que
funcionardo pelo periodo e nos moldes
estabelecidos no momento de sua criacao.

GRI 2-9 | 2-15 | 3-3

Os Comités de Assessoramento realizam
reportes mensais ao CA sobre 0s assuntos
apreciados, de forma a garantir o
assessoramento ao CA em seu processo
decisorio.

O Comité de Estratégia, Crescimento,
Inovacao e ESG ¢ responsavel pelo
acompanhamento, analise e avaliacao

do Plano Estratégico e Plano de
Sustentabilidade do Grupo CPFL, bem como
pelo monitoramento e andlise da estratégia
operacional do negdcio do Grupo CPFL.

Além disso, realiza a revisao periddica dos
documentos de governanca corporativa e
acompanha o desempenho nos indicadores
ESG e prémios de que o Grupo CPFL
participa.

O Comité de Pessoas acompanha o
processo de indicacao dos membros dos
orgaos de governanca do Grupo CPFL e os
critérios de remuneracao desses membros,
incluindo os Planos de Incentivo de Curto
Prazo (ICP) e Planos de Incentivo de Longo
Prazo (ILP). Ainda, monitora e analisa o Plano
de Sucessdao e acompanha as praticas de
diversidade na composicao dos 6rgaos da
administracao do Grupo CPFL.

O Comité de Financas e Gestao de
Riscos analisa e monitora assuntos
relacionados a performance econdmico-
financeira do Grupo CPFL, tais como
declaracdes de dividendos e declaracdes de
juros sobre capital proprio, recomendando
medidas de protecao para eventuais riscos
financeiros. Também analisa a proposta do
orcamento anual e do orcamento continuo
plurianual do Grupo CPFL e os planos de
captacao de recursos.

O Comité de Partes Relacionadas,
composto, em sua maioria, de membros
independentes, é responsavel pela avaliacao
estratégica de transacdes que envolvem
Partes Relacionadas nos termos do Estatuto
Social da CPFL Energia, analisando o

GRI 2-9 | 2-15 | 3-3

procedimento de selecao e contratacao

de fornecedores e prestadores de servicos
aplicado a transacao, bem como o processo
de fechamento de contrato(s) de compra
e/ou venda de energia.

Por fim, o Comité de Auditoria

subsidia o CA com informacdes, opinides
e propostas, para assegurar que os
negocios e as operacdes do Grupo CPFL
sejam pautados por controles contabeis

e financeiros integros e de qualidade,
servindo como orgao auxiliar, consultivo e
de assessoramento, sem poder decisorio
ou atribuicdes executivas. Esse comité é
regido por regimento interno proprio e
composto de trés membros independentes,
sendo dois deles também membros
independentes do CA — todos com
reconhecida experiéncia em questoes
contabeis societdrias, nos termos do
Regulamento do Novo Mercado da B3.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Companhia é um
orgao colegiado, com caradter permanente
e que atua de forma independente com
relacao ao Conselho de Administracao e
a Diretoria Executiva. E responsavel pela
fiscalizacdo dos atos da Administracao

e pela preservacao dos valores da
Companhia, analisando as informacdes
financeiras e conferindo o cumprimento
das obrigacdes legais e estatutarias,
preservando o interesse dos acionistas.

> <
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Vista
aérea de
Sorocaba

(SP).

Diretoria Executiva

A Diretoria, entre seus deveres, conduz
0s negocios didrios da Companhia e é
responsavel pela execucao da estratégia
definida pelo CA, além de submeter
propostas a tal 6rgao, quando aplicavel,
sempre com o objetivo de preservar e
valorizar a Companhia.

Composicao da Diretoria Executiva (mandato 2023-2025) Estrutura de governanca
Gustavo Estrella Presidente
Yuehui Pan Diretor Vice-Presidente Financeiro e de Relacdes com Investidores

Diretor Vice-Presidente de Estratégia, Inovacao e Exceléncia de Negbcio
Diretor Vice-Presidente Executivo (interino)

Luis Henrique Ferreira Pinto  Diretor Vice-Presidente de Operacdes Reguladas

Huang Futao

Karin Regina Luchesi Diretora Vice-Presidente de Operacdes de Mercado
Gustavo Pinto Gachineiro Diretor Vice-Presidente Juridico e de Relacdes Institucionais Conselho de Conselho
Vitor Fagali de Souza Diretor Vice-Presidente de Desenvolvimento de Negdcios Administracao Fiscal — Auditoria
Flavio Henrique Ribeiro Diretor Vice-Presidente de Gestao Empresarial - .
Estratégia, Crescimento,
. . Inovacao e ESG
Diretoria ¢
Executiva Fi
inancas e
Riscos
Clique aqui para ter acesso a composi¢cao mais recente dos 6rgaos
@ de governanca da CPFL Energia, acessanfio a pagina Pessoas
dedicada no site de Rela¢des com Investidores.
Departamento de \_
Governanca Corporativa (IG) Partes Relacionadas
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Nomeacao, remuneracao e avaliacao

A Politica de Nomeacao do Grupo CPFL,
aprovada pelo Conselho de Administracao,
define os procedimentos, diretrizes e critérios
qgue deverao ser observados pela Companhia
no processo de indicacao dos membros dos
orgaos, sempre em linha com as melhores
praticas de governanca e do mercado. As
indicacbes sequem 0s termos da Lei n° 6.474/76
(Lei das S.A.), das Resolucoes da CVM aplicaveis
e do Regulamento do Novo Mercado da B3.

O processo de selecao dos membros para
compor 0s 6rgaos de governanca busca
profissionais com ampla experiéncia no setor,
disponibilidade de tempo para o exercicio

das funcdes e aderéncia aos valores e as
premissas de conduta da Companhia. Também
é considerado como critério de indicacao a

Anualmente,

o Conselho de
Administracao passa
por avaliacao de
desempenho, que

abrange o colegiado
como um todoeo
desempenho individual
de seus membros

composicao diversa das instancias, tanto em
termos de conhecimentos e experiéncias
quanto em relacao a representatividade

de grupos minorizados, agregando
multiplicidade de visdes para um debate
efetivo no processo de tomada de decisao.

A remuneracao oferecida aos membros

dos 6rgaos de governanca é definida

pela Assembleia Geral de Acionistas,
conforme recomendacao do Comité de
Pessoas a partir de pesquisas de mercado

e avaliacOes prévias. Os integrantes
efetivos do Conselho de Administracao e
do Conselho Fiscal recebem remuneracao
fixa mensal (honorarios) nao atrelada as
participacdes em reunides. No caso de
membros suplentes, estes sao remunerados
apenas quando substituem o conselheiro
titular ao qual estao vinculados. Nenhum
integrante recebe remuneracao adicional
pela participacao em Comités ou Comissoes,
exceto no caso do Comité de Auditoria.

Os membros dessas instancias podem
renunciar a sua remuneracao fixa mediante

comunicacao ao Conselho de Administracao.

A remuneracao dos membros da Diretoria
Executiva combina o pagamento de
salarios mensais, beneficios e mecanismos
de remuneracao varidvel. Os executivos

GRI 2-10 | 2-17 | 219 | 2-20 | 3-3

estatutarios sao elegiveis ainda a
Incentivos de Curto e Longo Prazo (ICP e
ILP). O ICP é estabelecido conforme metas
em quatro pilares: corporativas, ESG (que
inclui diversidade e retencao de talentos),
especificas e bénus de seguranca. Ja o ILP
visa reconhecer a criacao de valor no longo
prazo, tomando por base o desempenho
médio da Companhia no ultimo triénio
para o pagamento de boénus.

O modelo de remuneracao destinado ao
quadro funcional é estabelecido a partir
de pesquisas salariais e do apoio de
consultorias externas especializadas. Esses
insumos trazem referéncias de mercado
para adocao de melhores praticas, por
meio de processo interno da Diretoria de
Gestdo de Pessoas e Performance.

Anualmente, os membros do Conselho de
Administracao realizam uma autoavaliacao,
que abrange o funcionamento do érgao

como um todo e o desempenho

individual dos integrantes. Coletivamente,
os conselheiros avaliam o nivel de
cumprimento das responsabilidades
pertinentes ao 6rgao, a qualidade de sua
composicao, estrutura e processos de apoio
e a efetividade das dinamicas de tomada
de decisao. No ambito individual, sao
avaliadas as competéncias, contribuicoes e
engajamento de cada um dos conselheiros.

A autoavaliacao é realizada com apoio da
Diretoria de Governanca Corporativa, e 0s
resultados sao analisados por essa area e
divulgados a todos os conselheiros para
estabelecimento de um plano de acao
para o0 ano subsequente. Adicionalmente,
contamos com o Programa de Educacao
Continuada dos Executivos, que abrange
os conselheiros de administracao e fiscais,
além da Diretoria Executiva, na continua
qualificacdo para adoc¢ao das melhores
praticas de governanca corporativa.

Proporcao da remuneracao anual e de seu aumento (vezes)*

2023 2022
Proporcao da remuneracdo do individuo mais bem pago X média dos 8533 66,44
demais empregados
Proporcao do aumento anual da remuneracao do individuo mais bem 257 137

pago X média dos demais empregados

1. Dados histéricos reapresentados.

GRI 2-4 | 2-17 | 2-18 | 2-19 | 2-20 | 2-21] 3-3
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Gestao de riscos

Nosso modelo de gestao de riscos apoia a
evolucao das praticas e dos instrumentos
de governanca corporativa da Companhia,
unindo diferentes areas e processos para
garantir uma abordagem holistica de
potenciais ameacas e oportunidades.
Dessa forma, permitimos uma tomada

de decisao mais informada e eficaz

para proteger os interesses e a
sustentabilidade da organizacao.

Os objetivos da adrea de Gestao de
Riscos Corporativos sao:

® Coordenar o processo de gestao de
riscos no Grupo CPFL, desenvolvendo
e mantendo atualizadas metodologias
de Gestdao Corporativa de Riscos
que compreendem a identificacao,
mensuracao, monitoramento e
reporte dos riscos aos quais o Grupo
CPFL esta exposto;

® Definir, junto aos executivos e ao Conselho

® Verificar que a Companhia ndo participe de
atividades ou adote praticas que possam
comprometer a sustentabilidade de seus
negdcios e ndo assuma riscos de operacoes
gue Nnao sejam inerentes aos seus Negocios
e/ou previamente aprovadas pelo Conselho
de Administracao; e

® Apoiar a Companhia na preparacao para
o enfrentamento de situacdes adversas,
como forma de minimizar possiveis
impactos negativos.

Os principais riscos da CPFL Energia sao
consolidados no Mapa Corporativo de Riscos,

o qual é organizado em categorias: Financeiro,

Operacional, Legal, Mercado de Energia,
Regulacao Setorial, Ambiental e Reputacao.

Esses riscos sao periodicamente monitorados
por meio de modelos ou indicadores que
possuem limites de exposicao aprovados pelo
Conselho de Administracao da CPFL Energia.
Esses limites representam a medida de risco

Metodologia PDCA
(Plan-Do-Check-Act)
conforme Politica
de Gestao de Riscos

de acao para reduzir a exposicao. A area

de Gestao de Riscos Corporativos, por sua
vez, deve garantir a aderéncia a governanca
de riscos aprovada pelo Conselho de

Administracao.

Os indicadores e limites de risco sdao

Planejamento

Consiste na
identificacdao dos riscos
existentes e potenciais

Execucao

Desenvolvimento
dos modelos e/ou
indicadores de risco
e estabelecimento
dos limites de risco
aceitaveis

Atuacao

Desenvolvimento
e implantacao de
planos de mitigacao
para a manutencao
das exposi¢coes dentro
dos limites de risco
estabelecidos. Envolve
ainda o reporte
tempestivo as partes
interessadas Verifica géo
Gestdo dos limites por meio do
monitoramento continuo das
exposicoes aos riscos

A CPFL Energia reconhece a importancia dos
temas ambientais, sociais e de governanca

e sua influéncia nos negocios. O Mapa
Corporativo de Riscos da Companhia

aborda esses temas, por meio de diferentes
modelos de riscos, tais como Operacionais,
Meio Ambiente, Pessoas, Contraparte,

> <

de Administracao, o nivel de exposicao
a0 risco que a organizacao esta disposta a
aceitar na busca de seus objetivos;

que a Companhia estd disposta a aceitar para
alcancar os resultados esperados em suas areas
de negodcios. Geralmente estabelecidos por
métricas quantitativas, eles sdo classificados em
trés niveis: baixo, moderado e alto.

continuamente avaliados e, caso necessario, Saude e Seguranca e Desempenho das
propostas de alteracdes devem ser submetidas  Operacdes. Nesse contexto, 0s riscos e
pela Diretoria Executiva ao Conselho de impactos associados sao mapeados e
Administracao para deliberacao. monitorados, permitindo uma gestao
eficaz. Estamos continuamente trabalhando
O documento publico que regulamenta e para desenvolver uma abordagem mais
descreve, em detalhes, o gerenciamento completa e integrada para os temas ESG em
corporativo de riscos e as responsabilidades dos  nossas operacdes (saiba mais sobre riscos e
stakeholders é a Politica de Gestao de Riscos. oportunidades climaticas na pagina 132).

® Assegurar que 0s negocios estao
sendo conduzidos dentro dos limites
de risco definidos (apetite ao risco) e,
se necessario, acompanhar as acées de
mitigacao desses riscos;

Quando ha uma extrapolacao do limite
estabelecido, o executivo responsavel pelo
risco tem a responsabilidade de elaborar planos

CPFL Energia « Relatorio Anual 2023 Jekkl
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Plano

Nosso Plano ESG 2030 comecou a ser
executado em 2023. Aprovado pelo
Conselho de Administracao e divulgado a
todos os publicos em 2022, o Plano reune
as diretrizes e estratégias para fornecermos
energia sustentavel, acessivel e confidvel
em todos os momentos, tornando a vida
das pessoas mais segura, saudavel e
prospera nas regides onde operamos. Nosso
objetivo € impulsionar a transicao para uma
forma mais sustentavel e inteligente de
produzir e consumir energia, maximizando
0S N0SSOS impactos positivos na sociedade.

Com 23 compromissos organizados em 4
pilares, o Plano ESG 2030 da continuidade
ao trabalho de gestao estratégica que
iniciamos em 2019, quando estruturamos
nosso primeiro Plano de Sustentabilidade.
A maior parte dos compromissos publicos
dessa primeira iniciativa foi rapidamente
alcancada, abrindo espaco para novos
objetivos e metas.

GRI 2-12 | 2-24 | 3-3
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Com maior abrangéncia e visao de longo
prazo, incorporando compromissos nao
finalizados no Plano de Sustentabilidade
2020-2024, o Plano ESG 2030 impulsiona
nossos negocios a ampliar a contribuicao
a Agenda 2030 e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
propostos pela ONU. O Plano ESG 2030 é
atualizado anualmente, de forma integrada
ao Planejamento Estratégico da Companhia.
Seu monitoramento periodico é realizado
pelo Comité de Sustentabilidade, pela
Diretoria Executiva, pelo Comité de
Estratégia, Crescimento, Inovacao e ESG

e pelo Conselho de Administracao.

jsta da UHE Barra Grande (Baesa), em Pinhal da Serra (RS).
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Pilares e compromissos do Plano ESG 2030

Compromissos

GRI3-3

Gerar energia 100% renovavel
até 2030.

Ser carbono neutro a partir de 2025',
reduzindo 35%? das emissdes dos
escopos 1,2 e 3 até 2030.

Oferecer solucdes de baixo carbono
para nossos clientes, com metas
anuais de receitas de I-RECs e de
créditos de carbono.

Alcancar pelo menos 15% de
eletrificacao da Frota Técnica
Operacional do Estado de
Sao Paulo® até 2030.

Investir pelo menos R$ 40 milhdes
em tecnologias de hidrogénio
verde até 2030.

Alcancar pelo menos RS 560 milhdes
em investimentos em solucdes
inteligentes de energia até 2027.

Resultado em 2023

95,84% da capacidade instalada é
composta de fontes renovaveis.

53,35% de reducdo nas emissdes dos
escopos 1,2 e 3 em relacao ao ano-base
2021. A neutralizacao das emissoes
ocorrera a partir de 2025.

O volume de vendas de solucbes de
descarbonizagao, como créditos de carbono,
ficou abaixo do planejado para o ano de
2023. Estamos acompanhando os avancos
do mercado e buscando as melhores
estratégias de atuacdo para 2024.

100% da frota técnica operacional no
municipio de Indaiatuba (SP) ja esta
eletrificada. O plano de descarbonizacao
da frota foi aprovado pelo Conselho de
Administracdao em 2023.

Em 2023, o investimento para viabilizar
tecnologias de hidrogénio verde
totalizou RS 740 mil.

Em 2023, o investimento total em solucdes
smart energy foi de RS 150,8 milhdes.

1. Neutralizagdo em 2026 referente ao Inventdrio de GEE 2025.
2. Linha de base para redu¢do de emissées: média de 2019 a 2021 de emissdes nos escopos 1,2 e 3.

3. Distribuidoras do estado de Sdo Paulo.

Status

Meta anual
atingida

v

Meta anual
atingida

V)

Meta anual
nao atingida

S

H

Meta anual
atingida

v

Meta anual
superada

v

Meta anual
atingida

v

GRI 3-3

Compromissos

Consolidar o programa de gestao de
ecoeficiéncia da CPFL, estabelecendo
metas até 2024 para promover o

consumo consciente de energia e agua,

e reduzir o envio de residuos
para aterros sanitérios®.

Eliminar gradualmente os plasticos
de uso Unico em nossas unidades
administrativas até 2025.

Criar a Politica de Biodiversidade da
CPFL até 2025 para maximizar os
beneficios e o valor gerados por
nossas operagoes para 0 meio
ambiente e a sociedade.

Reformar pelo menos 70 mil
equipamentos de rede elétrica’
até 2030.

Garantir 100% dos principais
componentes da rede destinados
a reciclagem ou sistemas de
cadeia reversa.

Resultado em 2023

Os consumos de dgua e de energia e
a geracao de residuos comuns foram
monitorados ao longo de 2023 para
criar a linha de base que suportard o
programa de gestao da ecoeficiéncia
em 2024.

Em 2023, realizamos o mapeamento
dos plasticos a ser eliminados,

a estruturacao da baseline e o
planejamento dos planos de agao.

Avancamos conforme o cronograma
previsto para a estruturacao de
processos que sustentarao a politica e
a quantificacdo de impactos positivos
para a biodiversidade.

12,1 mil equipamentos foram
reformados na Reformadora da
CPFL Servicos apenas em 2023.

Em 2023, 100% dos principais
componentes (aluminio, ferro, cobre,
aco, plastico, porcelana) foram

destinados para sistemas de reciclagem

ou cadeia reversa.

Operacoes Sustentaveis

Status

Meta anual
atingida

V)

Meta anual
atingida

v

Meta anual
atingida

V)

Meta anual
superada

V)

Meta anual
atingida

V)

4. Descarte de residuos da Sede Campinas, EA Jundiai, Sede CPFL-T Porto Alegre, Sede RGE Sdo Leopoldo, Antiga Sede RGE Caxias,

CSC Indaiatuba, CPFL Servicos Rio Pardo.

5. Transformadores, requladores de tensdo, religadores.

> <
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Atuacao Segura e Confiavel

Compromissos Resultado em 2023 Status Compromissos Resultado em 2023 Status
m Investir pelo menos R$ 230 milhdes O investimento realizado em 2023 totalizou Meta anual m Fortalecer a cultura de seguranca Apesar de grandes avang¢os no Meta anual
em projetos socioambientais que RS$ 52,7 milhdes, quase 30% acima da meta superada para atingir zero fatalidades, fortalecimento da cultura de seguranca, nao atingida
maximizem a transformacao das estabelecida para o ano. reduzir a frequéncia e a taxa de ndo atingimos uma das quatro metas
comunidades até 2030. @ gravidade dos acidentes envolvendo estabelecidas para os indicadores de @
colaboradores, colaboradoras e seguranca da forca de trabalho.
prestadores de servicos.
Investir RS 140 milhdes em RS$ 61,8 milhdes foram investidos em acdes de  Meta anual
m iniciativas de eficiéncia energética eficiéncia energética, beneficiando superada
em hospitais publicos até 2025. 81 hospitais com projetos concluidos e m Investir RS 50 milhdes em projetos de  Investimos RS 3,9 milhdes no programa Meta anual
mais 52 em andamento. @ conscientizacédo e reducéo de riscos® Arborizagdo + Segura e RS 3,4 milhdes no atingida
para a populacao até 2030. programa Guardidao da Vida em 2023. @
m Ter 30% de mulheres em cargos Encerramos o ano de 2023 com 21,79% dos Meta anual
de lideranca até 2030 e trabalhar cargos de lideranca ocupados por mulheres, nao atingida
continuamente para aumentar a abaixo do objetivo tracado para o ano (22,22%). Promover um ambiente de Em 2023, criamos o Grupo de Saude Meta anual
diversidade e a representatividade. Ainda assim, alcangcamos um aumento de 3,5% @ m trabalho saudavel, aumentando a Mental e aderimos ao movimento Mente atingida

Avaliar 100% dos fornecedores criticos
em critérios de sustentabilidade®

de representatividade de mulheres na lideranca

em relacao ao ano anterior.

90,4% dos fornecedores criticos foram
avaliados com base em critérios de

Meta anual
atingida

conscientizacao sobre o bem-estar
mental e estabelecendo acdes de
apoio para nossos colaboradores

e colaboradoras.

em Foco, promovido pelo Pacto Global
da ONU.

V)

e atingir pelo menos 85% de sustentabilidade no ano de 2023 e 59,7% m Garantir 100% dos colaboradores e 100% dos profissionais foram treinados Meta anual
nossos gastos’ com empresas que dos gastos foram direcionados para @ colaboradoras® treinados no Programa  por meio de capacitacdes e-learning. atingida
apresentam praticas avancadas em fornecedores com praticas avancadas em de Integridade.
sustentabilidade até 2030. sustentabilidade, em linha com a meta @
estabelecida para o periodo.
m Treinar 100% dos colaboradores e 100% dos profissionais foram treinados Meta anual
m Manter pelo menos 90% dos 90,3% dos atendimentos foram Meta anual colaboradoras administrativos'® em por meio de capacitacdes e-learning. atingida
atendimentos por canais digitais. realizados por meio dos canais digitais. atingida seguranca e protecdo de dados. @
m Buscar continuamente as melhores Em 2023, avancamos na avaliacao e Meta anual
Manter pelo menos 1 distribuidora 2 distribuidoras (CPFL Santa Cruz e RGE) Meta anual praticas de prestacdo de contas, na identificacao de oportunidades de atingida
entre as 3 melhores no IASC - foram classificadas entre as trés melhores superada transparéncia, equidade e melhoria relacionadas as nossas praticas

indice de Satisfacdo do Consumidor
da ANEEL.

no IASC em 2023.

6. Conforme definido no SBM, critico para a operagdo.

v

responsabilidade.

8. Guardido da Vida e Arborizacdo + Segura.

de accountability, transparéncia e
responsabilidade corporativa.

v

> <

7. Distribuidoras + CPFL Renovdveis — as carteiras dos demais negdcios serdo avaliadas e trabalhadas no periodo,
néo sendo possivel fazer uma proposta de meta agora.

9. CPFL Energia, suas controladas e coligadas com o mesmo modelo de gestédo e governanc¢a, no qual a CPFL Energia tem gestdo na administragéo
10. Exceto colaboradores e colaboradoras com contrato de trabalho suspenso seja por acordo entre as partes ou por imposicéo legal, conforme
estabelecido na CLT.
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Governanca ESG

O Plano ESG 2030, assim como ocorre com
o Plano Estratégico, é revisado anualmente
pela Diretoria Executiva, apresentado

ao Comité de Estratégia, Crescimento,
Inovacao e ESG e aprovado pelo Conselho
de Administracao. Esse ciclo anual define as
diretrizes e principais objetivos corporativos
para o proximo quinquénio, desdobrados
em um plano orcamentario. Nesse processo,
avaliamos as tendéncias e oportunidades

Estrutura de governanca
da sustentabilidade

Conselho de Administracao

Diretoria Executiva
da CPFL Energia

de Relagoes Institucionais

Diretoria de Meio Ambiente
e Sustentabilidade

m GRI 2-12 | 2-13 | 3-3

Comité de Estratégia,
Crescimento, Inovacao e ESG

Comité Clique aqui | e acesse informacdes
. A6 2 tualizados sobre o
Vice-Presidéncia Juridica e i @ d
Executivo de Plano ESG 2030 no

Sustentabilidade

de mercado, inclusive com a contribuicao
de especialistas em eventos que engajam
nossas liderancas e conselheiros.

ApOs a aprovacao desses direcionadores
pelo Conselho de Administracao,

as principais iniciativas dos planos

de negocios e da CPFL Energia sao
desdobradas em metas para 0s membros
da Diretoria Executiva (metas corporativas,
ESG, especificas e de gestao de pessoas)
e depois sao cascateadas para diretores,
presidentes das subsidiarias, gerentes e as
equipes. O contrato de metas é apreciado
pelo Comité de Pessoas e aprovado pelo
Conselho de Administracao.

site de Relagdes com
Investidores.

nsmissao em Araraquara (SP).
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i ﬁf Descarbonizacdo

Geramos valor com
solucoes renovaveis
____einteligentes

O combate as mudancas climaticas e aos seus
impactos é uma das principais tendéncias
que influenciam o setor elétrico. Em linha
com o ODS 13 — Acao Contra a Mudanca
Global do Clima, nosso Plano ESG 2030
estabelece diferentes compromissos para que
nossos negocios contribuam com a transicao
energética, ampliando a oferta de energia
renovavel e solucdes de descarbonizacao
para as cadeias produtivas dos clientes.

A geracao de energia a partir de fontes
renovaveis, que permitem substituir os
combustiveis fosseis, € um impacto direto
do nosso modelo de negdcio. Até 2030,
100% da energia que gerarmos sera
proveniente de fontes renovaveis.

O monitoramento de nossas emissoes,
por meio do inventario de gases de efeito
estufa (GEE), permitiu a compreenséo

das principais atividades que afetam
nossa pegada de carbono e a definicao
de metas de descarbonizacao. Em linha
com 0s compromissos do Plano ESG 2030,

GRI 3-3

atualmente, a nossa ambicao é reduzir 35%
das nossas emissdes de escopo 1, 2 e 3, em
relacdo a média do triénio de 2019 a 2021.
Para isso, investimos em frentes como a
geracao de energia renovavel, projetos de
eficiéncia energética, eletrificacao da frota e
engajamento de fornecedores em aspectos de
sustentabilidade. Além disso, estamos atuando
para impulsionar o desenvolvimento do
hidrogénio verde, uma tecnologia promissora
para a transicao energética, mas ainda em
estado incipiente (saiba mais sobre nossa
atuacao na pagina 87).

A publicacao Nossa Jornada contra as
Mudancas Climaticas, divulgada em 2021

e atualizada periodicamente, detalha os
mecanismos de direcionamento estratégico,
governanca, gestao de riscos e oportunidades,
e acompanhamento de metas e indicadores,
além das iniciativas de engajamento da nossa
cadeia de valor.

Clique aqui e acesse a pagina dedicada a Mudancas
@ Climaticas de nosso site para baixar a publica¢ao
Nossa Jornada contra as Mudancas Climaticas.
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Perfil da CPFL Energia

Solucoes de descarbonizacao para os clientes

Por meio dos nossos negdcios,
buscamos contribuir para que outras
empresas estejam engajadas no
movimento de combate as mudancas
climaticas. Por meio da CPFL
Solucoes, oferecemos um portfélio
que proporciona a utilizacao de
energias renovaveis, mais eficiéncia
energética e menor dependéncia dos
combustiveis fésseis para clientes de
diversos setores da economia.

A CPFL Solucbdes também oferece

a comercializacao de certificados

de energia renovavel (I-RECs),

gue asseguram a origem de

fonte renovavel para clientes

que adquirem energia elétrica no
mercado livre. Atualmente, 44 ativos
da Companhia estao habilitados
para a comercializagcao de I-RECs,
com potencial de 2 milhdes de
certificados por ano. Em 2023,
foram comercializados perto de
3,49 milhoes de I-RECs. Além disso,
passamos a disponibilizar um novo
modelo de certificado, o REC Brazil,
que possui requisitos mais detalhados
em relacao a contribuicao para

os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS). Seis usinas (entre

GRI 3-3 | EU5 SASB IF-EU-420A.3

as 44 habilitadas para emissao
de I-RECs) podem comercializar
também créditos REC Brazil.

Atualmente, contamos com 11
projetos de crédito de carbono em
nosso portfélio, com potencial para
compensar 2,4 milhées de tCO e por
ano em média. Esses projetos estao
registrados nos mercados regulado
(MDL) e voluntario (Verra). Além
disso, avancamos com o processo

de certificacao de quatro novos
projetos no mercado regulado e
estamos trabalhando no processo de
cadastramento de mais 15 projetos no
mercado Global Carbon Council (GCC).

Também investimos no fortalecimento
do engajamento dos clientes,

com o objetivo de promover a
conscientizacao sobre a relevancia

de produzir energia limpa e

consumir energia de forma racional

e inteligente. Para isso, promovemos
campanhas em meios de comunicacao
externos (TV, radio, jornais etc.), nos
canais institucionais da Companhia

e na rotulagem de nossos servicos,
incluindo informacgdes sobre o tema
nas faturas de energia.

Estratégia e Sustentabilidade

Sobre o Relatorio

Anexos
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Ambicao Net Zero

Em 2022, aderimos ao movimento Ambicao Net
Zero, liderado pelo Pacto Global com o objetivo
de engajar as empresas a assumir Compromissos
de reducdo das emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) com metas baseadas na ciéncia e
em linha com os objetivos do Acordo de Paris —
limitar o aumento médio da temperatura global
do planeta abaixo de 2°C.

Com a atualizacao anual do Plano ESG 2030,

Nosso compromisso de ser carbono neutro passa
a considerar, a partir de 2024, uma reducao de

GRI3-3|305-5 SASB IF-EU-110A.3

56% das nossas emissoes totais (escopos 1,
2 e 3) — comparadas ao total do

ano-base 2021 — até 2030. Antes disso, até
2025 seremos uma Companhia carbono
neutro. Isso significa que 100% das nossas
emissdes GEE serdao compensadas por meio
de créditos de carbono, mesmo durante
nosso processo de descarbonizacao.

Para estabelecer esse compromisso,
utilizamos como referéncia o cenario
climatico desenhado pelo Painel

Internacional de Mudancas Climaticas (IPCC, na
sigla em inglés) em seu mais recente relatério,
publicado em 2022. Principal organizacao
mundial sobre mudancas climaticas, o IPCC é
o responsavel pela analise e sistematizacao de
dados cientificos sobre o tema no ambito da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).

Nossas emissdes sao contabilizadas
continuamente, com o uso de uma plataforma
digital, e consolidadas anualmente no
inventario de GEE. O documento é elaborado

GRI 3-3|305-5 SASB IF-EU-110A.3

Chapeco, em Santa Catarina.

conforme as premissas do Programa
Brasileiro GHG Protocol, auditado por
empresa externa e independente

e classificado com o Selo Ouro - o

mais elevado nivel. A metodologia

que adotamos é a de abordagem de
participacao acionaria, 0 que nos permite
contabilizar as emissdes proporcionais
aos Nossos investimentos nos diferentes
negocios, e considera os gases CO_, CH,,
N,O, SF,, HFCs e PFCs, além daqueles
enquadrados no Protocolo de Quioto.

> <
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Em 2023, nossas emissdes brutas de

escopo 1 totalizaram 231,13 mil tCO e,

um aumento de 81,22% em relacao
a 2022 decorrente principalmente da

supressao vegetal necessdria nas obras

de construcao da PCH Cherobim.

No escopo 2, as perdas por transmissao
e energia respondem por mais de 99%
do total. Por isso, a reducao de 12,57%

na comparacao anual, com um total
de 218,63 mil tCO e em 2023, reflete,

principalmente, uma reducao do fator
de emissao do SIN em comparacao com
2022. Ja no escopo 3 registramos uma
reducao de 2% das emissdes brutas, que

somaram 307,77 mil tCOZe.

No ultimo triénio, passamos a ter uma
visao mais precisa das emissdes de GEE

em nossa cadeia de fornecedores. A

consolidacao das emissoes indiretas é
apurada a partir de dados de emissao

publicos, como dados do IPCC e da

Ferramenta Ecoinvent, a partir da revisao
e da expansao das categorias do escopo

3 que realizamos desde 2021.

P13 GRI3-3|305-1]305-2|305-3 SASB IF-EU-110A.1| IF-EU-110-A.2 GRI 3-3|305-5

Eletrificacao da frota

Uma das alternativas em avaliacao
para a reducao das nossas emissoes
de GEE é a substituicao de veiculos
da frota operacional por modelos
100% elétricos. Nosso compromisso
foi atualizado em 2024 e passou

a considerar as empresas de
distribuicao de Sao Paulo e Rio
Grande do Sul, com o objetivo de
ter pelo menos 15% da frota pesada
(caminhdes operacionais) movida
totalmente a energia elétrica.

Nesse sentido, a CPFL Piratininga
tem um projeto de P&D, com prazo
de execucao até dezembro de 2024,
para operar com uma frota 100%
elétrica. A iniciativa contempla
ainda o desenvolvimento

de infraestrutura de recarga
inteligente e estudos regulatorios

e de politicas publicas para a
expansao da mobilidade elétrica.

SASB IF-EU-110A.3

Adquirimos 22 veiculos elétricos e
instalamos 16 estacdes de recarga,
com destaque para o primeiro
caminhao elétrico 100% nacional com
Power Train Output (PTO). A frota esta
em operacao desde maio de 2021,
sob monitoramento para coleta de
dados e identificacdo dos desafios
técnicos e operacionais em servico.

Desde entao, foram percorridos

mais de 300 mil quilédmetros. Os
resultados evidenciam que o modelo
de frota 100% elétrico nao traz
impactos técnicos ou limitagcdes
operacionais para o perfil de cidade
atendida. No entanto, sao desafios
ainda a frente ampliar a oferta de
op¢des no mercado que respeitem os
requisitos técnicos para a operacao

e mitigar a diferenca de preco para
aquisicao dos veiculos elétricos em
relacao aos tradicionais.
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Também monitoramos, por meio do
inventario, a intensidade das nossas
emissdes, gerenciando a pegada de
carbono proporcionalmente ao volume
de atividades de negdécios. Apuramos

a intensidade por receita operacional

O consumo de combustiveis nas operacoes

é um dos principais fatores para as emissoes
de escopo 1. Ele ocorre principalmente pelas
usinas de biomassa e por conta da frota
operacional. Em 2023, nosso consumo de
combustiveis totalizou 41.348.769,28 GJ, sendo

A operacao das usinas de biomassa e
a frota operacional sao os principais fatores

para o0 aumento, em 2023, do consumo de
combustiveis e das emissoes de escopo 1

128

liquida, que abrange corporativamente
todas as emissoes, por energia gerada

(para o negdécio de geracao) e por energia
distribuida (para o negdécio de distribuicao).

97,96% desse total associado as operacoes
termelétricas a partir de biomassa. A geracao
de energia por meio dessa fonte também é o
principal fator pelo qual tivemos um aumento

Consumo de energia da Companhia (GJ)*

Nas trés métricas, consideramos todos o0s de 15,50% no total de energia consumida em 2023 2022 2021
gases inventariados. relagdo ao ano anterior. Gerada a partir de combustiveis nao renovaveis
Diesel 399.733,66 406.343,97 370.753,15
Oleo combustivel 196.239,01 79.549,56 11.691.827,79
Gasolina 49.299,71 21.493,58 37.597,94
Indicadores de intensidade de emissoes de GEE Gas natural 12.790 52 16.599 96 26.548.92
2023 2022 2021 Gas liquefeito de petréleo (GLP) 114,67 124,13 225,15
Por energia gerada (tCO,e de escopo 1/GWh) 11,6 9,5 45,60 Acetileno 68.54 1774 1745
Por energia distribuida (tCO,e de escopo 2/GWh) 3,1 3,6 8,62 Diesel marftimo 0.0 267 0.00
Por receita operacional liquida (tCO,e dos escopos 1 e 2/R$) 1,3 9,6 30,82 Subtotal de combustiveis ndo renovaveis 658.246,11 524.131,61  12.126.970,40
Gerada a partir de combustiveis renovaveis
. 3 Biomassa/bagaco de cana-de-aclcar 40.359.281,6 4.727.548,96 35.934.136,15
Inventario de GEE por escopo (mil tCO_e) ! /bagac " ¢! 359 ° > ? 9
Madeira de fontes renovaveis 51.354,14 180.653,27 503.792,58
2023 2022 2021
Escopo 1 Biodiesel (10% do diesel) 44.414,85 45.149,33 41.194,79
Etanol hidratado 67.845,88 73.753,36 111.189,17
Emissdes brutas 231,13 127,63 607,34 an 1 ! da e R ! g
Etanol anidro (27% da gasolina 18.234,14 7.949,68
Emissdes biogénicas 4.491,22 3.708,25 3.660,97 ( & )
Escopo 2 Subtotal de combustiveis renovaveis 40.541.130,66  35.035.054,60 36.549.117,90
Total de energia gerada a partir de
Abordagem de localizacio 218.63 250.06 592,39 combustiveis 41.199.376,77 35.559.186,21 48.676.088,3
Escopo 3 Eletricidade adquirida 149.392,51 239.321,38 188.275,95
Emissdes brutas 307,77 314,75 424,49 Total 41.348.769,28 35.798.507,59 48.864.364,25
Emissdes biogénicas 422 2.00 123 1. Dados consolidados pelo software Climas a partir do monitoramento de volumes de combustiveis consumidos e controle das faturas de energia

GRI 3-3|305-1]305-2| 305-3| 305-4 SASB IF-EU-110A.1 | IF-EU-110-A.2

elétrica adquirida, correspondentes aos escopos 1 e 2 do inventdrio de GEE.

GRI 3-3 | 302-1
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Engajamento da cadeia de valor

Acoes de sensibilizacao, letramento e treinamento

desses parceiros fazem parte da programacao
da Rede de Valor, iniciativa que abrange a
divulgacao mensal do Jornal do Fornecedor e a

realizacao de reunides para a discussao de temas
relevantes e a troca de boas praticas. Nos ultimos

anos, realizamos acdes de conscientizacao e
capacitacao para nossos fornecedores criticos
sobre mudancas climaticas e metodologia de
elaboracao do inventario de GEE.

Monitoramos o consumo de
energia associado as atividades em
nossa cadeia de valor como forma
de mensurar impactos indiretos

e no contexto de elaboracao do
escopo 3 de nosso inventario de
GEE. A fonte mais significativa é a
de consumo de eletricidade por
nossos clientes, que representou
96% do total em 2023.

Consumo de energia fora da Companhia (GJ)*

Biodiesel (10% do diesel) 8.131,54 15.141,86
Cimento CP Il (insumos para a construcao civil) 43.52716 166,29
Diesel 73.183,82 136.276,72
Eletricidade 4.754.184,62 6.621.516,00
Etanol hidratado 32.712,36 5.242,44
Etanol anidro (27% da gasolina) 23.173,38 11.863,98
Gasolina 62.653,97 32.076,67
Querosene de avia¢do 10.646,78 10.412,94
Lubrificante (insumos para a inddstria petroquimica) 60,43 9,06
Total 4.932.928,05 6.832.705,96

1. Dados consolidados pelo software Climas correspondentes ao escopo 3 do inventdrio de GEE.
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Gestao de riscos e

oportunidades climaticos

Nossa atuacao para a gestao de aspectos
relacionados as mudancas climaticas
incorpora as recomendacdes da Task Force
on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), iniciativa da qual somos
signatarios desde 2018. A estratégia

de atuacao é direcionada em quatro
frentes e acompanhada pela estrutura

de governanca de sustentabilidade, de
maneira integrada ao Plano ESG 2030.

Entre outros aspectos relacionados

a governanca do tema em nossa
Companhia, o documento apresenta a
forma como gerenciamos 0s riscos e as
oportunidades associadas as mudancas
climaticas. Todo o processo estad integrado
ao gerenciamento de riscos corporativos,
ao planejamento estratégico e ao Plano
ESG 2030, com a estrutura de governanca
que abrange comités no ambito da
Diretoria e do Conselho de Administracao
(saiba mais sobre as estruturas de
governanca de gerenciamento de riscos e
de sustentabilidade nas paginas 110 e 118).

Conforme as recomendacodes da TCFD,
0s riscos sao classificados em fisicos
(crbnicos e agudos) e de transicao
(legais e politicos, tecnoldgicos, de

GRI'3-3|201-2 SASB IF-EU-110-A.3

mercado e reputacionais), enquanto

as oportunidades climaticas abrangem
aspectos em que podemos contribuir para
a geracao de impacto positivo (fontes de
energia, eficiéncia de recursos, mercados,
resiliéncia e produtos e servicos).

Conduzimos estudos sobre 0s nossos
impactos negativos e positivos reais e
potenciais no contexto das mudancas
climaticas tomando por base os
Relatorios de Avaliacao do IPCC, revisados
anualmente. O escopo das analises
abrange todos 0s segmentos em que
atuamos e considera cenarios de aumento
da temperaturaem 1,5°C, 2 °C e 3 °C.

A partir delas, identificamos 13 riscos
nesse tema, para os quais foram definidos
limites de exposicao e iniciativas de

Em 2023, passamos
a integrar a A List
do CDP Mudancas
Climaticas

Clique aqui e acesse nossas
respostas ao questionario.

mitigacao. Na mesma avaliacao,
mapeamos oito oportunidades
para a Companhia, sobretudo
relacionados a oferta de produtos
e solucdes para a transicao
energética de nossos clientes.

Estimamos os impactos financeiros
e custos relacionados ao
gerenciamento de cada risco ou
oportunidade. O impacto financeiro
é mensurado como um percentual
do EBITDA e classificado como alto,
médio ou baixo se acima de 2%,
entre 1% e 2% ou menor que 1%,
respectivamente, conforme a régua
de avaliacao do gerenciamento de
riscos corporativos.

Divulgamos publicamente
informacodes detalhadas

sobre a gestdo de riscos e
oportunidades climaticos tanto
pela publicacao Nossa Jornada
contra as Mudancas Climaticas
como pelo preenchimento anual
do questionario de mudancas
climéaticas do CDP. Em 2023,
alcancamos nota A no CDP.

GRI3-3|201-2 SASB IF-EU-110-A.3
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Energia inteligente

Por meio dos nossos negocios, temos a
ambicao de transformar positivamente o
fornecimento e a forma como os clientes
consomem energia elétrica. Por meio

de investimentos em equipamentos
inteligentes, automacao das redes e
tecnologias de smart grid, contribuimos
para aumentar a confiabilidade e reduzir as
interrupcdes de fornecimento em nossas
areas de concessao.

Nosso compromisso atualizado para 2024

é investir pelo menos RS 580 milhdes em
solucdes inteligentes de energia até 2027.
Esse volume abrange os negdécios de geracao,
transmissao e distribuicao. Em 2023, 59,5%

da energia entregue aos nossos clientes foi
atendida por rede elétrica inteligente. Em
2022, o percentual havia sido de 56,3%.

Em nossas quatro distribuidoras, até o fim
de 2023, contdvamos com quase 18 mil

No fim de 2023, nossa rede ¢
quase 18 mil religadores autc

59,5% da energia entregue ac

atendida por rede elétrica int

GRI 3-3  SASB IF-EU-420-A.2

religadores automaticos instalados em
nossas redes — o plano é chegar a 23,8

mil equipamentos desse tipo até o fim de
2027. Esses e outros equipamentos sao
telecomandados por meio do Centro

de Operacdes e servem para identificar
pontos da rede em que ha interrupcao
no fluxo de energia, realizar manobras
qgue agilizam o restabelecimento para

0 maior numero de clientes no menor
tempo possivel e agilizar o deslocamento
das equipes para manutencoes e reparos.

Com essa estratégia, buscamos
estabelecer um alto nivel de flexibilidade
em nossas redes, possibilitando que

um menor numero de clientes esteja
conectado a um determinado trecho.
Assim, quando ha interrupc¢oes, as
manobras de telecomando possibilitam
o religamento de outras regides com
mais velocidade.

Operacdo de campo em Jundiai (SP).

CPFL Energia « Relatorio Anual 2023
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Operacao digital

A coordenacao dos equipamentos
telecomandados é realizada de forma
remota pela equipe de operacao das
redes de distribuicdo. Para dar suporte
a esse trabalho, fomos pioneiros

no desenvolvimento da plataforma
ADMS (Advanced Distribution
Management System), capaz de
analisar automaticamente uma grande
quantidade de dados e auxiliar na melhor
tomada de decisao dos operadores.

Centro de Operagdes Integrado em Cc

Totalmente implementado nas quatro
distribuidoras, o ADMS consolida quatro
maodulos operacionais diferentes e permite
a integracao de tecnologias e equipamentos
digitais a rede de distribuicao com mais
velocidade e seguranca. Esse investimento é
importante para dar suporte ao crescimento
e a complexificacao da rede de distribuicao,
com a entrada de medidores inteligentes,
eletropostos para veiculos elétricos e sistemas
de geracao distribuida, por exemplo.

Além da melhoria nos indicadores de
qualidade, o ADMS tem como beneficio o
aumento da eficiéncia operacional. A partir
dos dados disponibilizados, iniciamos em
2023 a implantacao do OFS (Oracle Field
Service), um sistema automatico de despacho
e roteamento das equipes em campo.

Com recursos de inteligéncia artificial e
dados obtidos a partir dos nossos sistemas

4 modulos integrados

operacionais, o OFS identifica quais
equipes de campo estao disponiveis

e qualificadas para o atendimento

das ocorréncias, indicando a melhor
opcao e rotas a ser seguidas. Por meio
de sistemas de machine learning, os
padrdes operacionais sao aprimorados
continuamente em conjunto com

a qualificacao das equipes de
manutencao.

EMS SCADA OMS
Desempenho Monitoramento e Operacao proativa e segura
do sistema de operagao remota em tempestades e atividades
transmissao da rede de de restabelecimento
distribuicao relacionadas a interrupgoes
L Beneficios J
Aumento da Unificacao Validacao Pronto para Assertividade na
digitalizacao de processos completa das apoiar o aumento localizagao de
com ganhos nos e sistemas etapas da da automacao interrup¢des
indicadores de (sinergia operacao antes e de dispositivos
qualidade intercompany) da decisao inteligentes
(DEC e FEC) final em campo
GRI 3-3 CPFL Energia * Relatorio Anual 2023
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Geramos valor
com operacoes

~__sustentavel

Ecoeficiéncia

Em todas as nossas operacoes, temos o
objetivo de utilizar os recursos ambientais
da forma mais eficiente possivel, reduzindo
0s impactos das atividades em geracao,
transmissao, distribuicao e servicos. Nesse
sentido, monitoramos, gerenciamos e
buscamos solucdes para aprimorar Nnosso
desempenho em relacdao ao consumo de
agua, de energia, a geracao e a destinacao
de residuos e de efluentes.

Os impactos de nossos negocios

sobre os recursos hidricos estao
concentrados principalmente no segmento
de geracao, uma vez que as demais
atividades (transmissao, distribuicao,
servicos e administrativo) demandam agua
basicamente para consumo humano, sendo
abastecidas em sua maioria pelas redes
locais municipais.

GRI3-3|303-1|303-2 SASB IF-EU-140-A.3

=R

Para as unidades de geracao de energia, a
captacao de agua pode abastecer processos
operacionais, como no caso das termelétricas,
e é realizada conforme outorgas de fontes
superficiais e subterraneas. Ja nas unidades
de geracao hidrica, o principal impacto

estd associado aos controles de vazao,
temperatura e prevencao a vazamentos, uma
vez que a dgua passa pelas turbinas para

a geracao de energia e segue 0 seu CUrso
natural, sem alteracbes em sua qualidade.
Nesse contexto, as equipes operacionais e de
meio ambiente atuam em parceria para evitar
incidentes e impactos negativos, seguindo
protocolos e ordens de despacho do
Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS).

Nossos impactos sobre recursos hidricos
ao concentrados no segmento de geracao,
principalmente nas usinas termelétricas

Usina de biomassa em Pirassununga (SP).

CPFL Energia * Relatorio Anual 2023
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Nas localidades em que temos a formacao de
reservatorios, trabalhamos na conservacao
das bordas para evitar a erosao do solo e

0 consequente processo de assoreamento,
além de promover a seguranca do entorno e
sinalizar areas em que a pratica de atividades
pela populacdo nao é permitida. Em alguns
casos, seqguimos ainda o Plano Ambiental de
Conservacao e Uso do Entorno de Reservatorio
Artificial (Pacuera) estabelecido pelos érgaos
ambientais competentes.

A gestao de efluentes visa garantir o atendimento
aos requisitos legais, conforme Resolucdes do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama)
— especialmente as Resolucdes n° 357/2005 e

n° 430/2011 —, e condicionantes de licenciamento
ambiental aplicaveis a cada empreendimento. O
monitoramento mensal dos volumes captados

e descartados e dos indicadores de qualidade de
agua é consolidado em um sistema corporativo
para acompanhamento e definicao de planos

de melhoria.

Desde 2017, divulgamos publicamente
informacdes sobre a gestao hidrica de nossos
negocios por meio da participacao anual no

Descargas de efluentes (megalitros)’

Total 160,81 154,91
Em areas com estresse 14313 14116
hidrico

1. O descarte de efluentes é feito integralmente nas redes locais de
saneamento ou para empresas especializadas (dgua de terceiros). Valores
estimados a partir do nimero de pessoas e dias trabalhados, considerando
parametros de consumo per capita SNIS 2022 e norma ABNT NBR 7.229/1993.

questionario de Seguranca Hidrica do CDP. Nos
Ultimos cinco anos, recebemos a nota B na
avaliacdo da plataforma.

Em 2023, nossa captacao de dgua foi de

4.595 milhoes de litros, sendo 88,25%
correspondente a dgua produzida nas usinas
térmicas a biomassa. A captacao em areas com
estresse hidrico foi de 757 milhoes de litros,
representando 16,48% do total. A variacdo em
relacao ao ano anterior nado foi significativa
(1,92% de reducao) e reflete as iniciativas de
eficiéncia adotadas na Companhia.

O consumo de agua no periodo foi de

4435 milhoes de litros, sendo 13,85% em
areas com estresse hidrico. Em relacao ao ano
anterior, tivemos uma reducao de 2,11% no

volume consumido, em linha com a diminuicao

dos volumes captados.

Nossa visao para ampliar a ecoeficiéncia em
relacao ao consumo de energia e de combustiveis
esta diretamente relacionada a estratégia que
adotamos para gerenciar riscos e oportunidades
associados as mudancas climaticas (saiba mais
sobre o tema na pagina 132).

Consumo de agua (megalitros)’

Total 4.434,59 4.530,32
E[n greas com estresse 614.07 531 66
hidrico

1. Calculado como o total captado menos o total descartado.

GRI3-3|303-1]|303-2|303-4|303-5 SASB IF-EU-140A.1| IF-EU-140-A.3

Barra Grande (Baesa), em Pinhal da Serra (RS).

Captacdo de agua por fonte (megalitros)

Agua produzida’ 4.055,31 4.224,06 390,96 nd
Captacao superficial 24,08 nd 0,31 nd
Captacao subterranea 485,07 nd 344,30 nd
Fornecimento de terceiros 30,94 nd 21,63 nd
Total 4.595,40 4.685,23 757,20 722,82

1. Refere-se a dgua desmineralizada utilizada em circuito fechado de resfriamento do processo de queima de bagaco de cana nas usinas

termelétricas a biomassa.

GRI3-3|303-3 SASB IF-EU-140A.1
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ECO n O m I a CI rC u la r Residuos gerados por tipo (toneladas):
As atividades que desenvolvemos em Nossa Reformadora de Equipamentos, 18.670
nossos negocios geram diferentes tipos unidade gerenciada pela CPFL Servicos, é 16.263
de residuos, e o reaproveitamento um case de sucesso no setor elétrico. Desde
desses materiais ¢ uma das principais 2020, cerca de 40 mil transformadores, ;
alavancas para a geracao de valor requladores de tensao e religadores j3 >-488 13.721 ® Perigosos @ N30 perigosos
sustentavel. Uma das principais frentes foram recuperados e reutilizados nas redes 2.96
. X . . . 965 1. Em 2021, considera apenas as distribuidoras CPFL
em que atuamos nesse sentido, aliando das nossas distribuidoras. Nosso Plano 1.796 Paulista, CPFL Piratininga, CPFL Santa Cruz e RGE,
a reducéo de impactos ambientais a ESG 2030 direciona o crescimento desse o 1.169 e 3.182 Yoo 2.542 gg’;@ég’ﬂ;;f&fgg;;‘Ij;'y’u’ﬁﬂ’ggﬁfaaé’;?
otimizacao de custos, é a reforma e o numero, prevendo um total de 70 mil Renovdveis, a CPFL Servicos e a CPFL Transmissdo.
reaproveitamento de equipamentos na recuperacoes até 2030.
rede elétrica. . ) Residuos gerados em 2023 por tipo (toneladas)
Certificada nas normas 1SO 9001 (gestao da : —
qualidade) e ISO 14001 (gestao ambiental), Perigosos  Nao perigosos Total
atendido inclusive distribuidoras que nao Embalagens de papel e cartdo 0,00 11.764,29  11.764,29
fazem parte da CPFL Energia. Embalagens de plastico 0,00 5,69 5,69
Lampadas 19,14 0,00 19,14
Em 2023, d A CPFL Servicos também gerencia bases Panos, estopas, serragem, mantas, turfa e EPIs S50 88 0.00 282 88
Reformadora de operacionais de cadeia reversa. Nessas contaminados com 6leo e graxa ’ ’ ’
Eq UipamentOS unidades (uma em 5do Paulo e outra no Pecas metalicas contendo 6leo e graxa 321,15 0,00 321,15
Rio Grande do Sul), materiais diversos ; L -
e ' ' Residuos administrativos’ 0,00 1.872,96 1.872,96
|mplement0u uma como cabos, fios de cobre e outros tipos ) L
. ) ) Residuos de construcao civil 0,00 0,36 0,36
tecnolog|a para : | de residuo, sao tratados, segregados
R = . . Residuos organicos 0,00 27,75 27,75
trlturagao de ostes e encaminhados posteriormente
p e para reciclagem em outros processos Vidro, plastico e madeira contaminados com 6leo e graxa 46,01 0,00 46,01
que S? tranSformam produtivos. Os demais residuos das nossas Oleo 1.773,16 0,00 1.773,16
em brita de concreto operagbes sdo destinados por empresas Total de residuos gerados 2.542,34 13.720,96 16.263,30
e fe rragem para especulahzdadas € r:omtorados ]E)ordmelj do Residuos armazenados temporariamente 578,71 2,00 580,71
. . ~ controle de manifestos e certificados de
Servir de INSUmMo a Residuos destinados 1.963,63 13.719,08 15.682,59

construcao civil

destinacao final.

GRI 3-3|306-1]306-2

1. Valores estimados a partir da quantidade de pessoas nas unidades administrativas, considerando o relatério 2022 da Associagéo Brasileira

de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (Abrelpe).

GRI3-3|306-3
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Reformadora de Equipamentos, em Sdo José do Rio Pardo (SP).

Residuos desviados de disposicao final (reaproveitamento) por tipo e método em 2023 (toneladas)

Representatividade
dos métodos de destinacao

12,04%
33,18%

62,99%

87,96%
66,82%
37,01%

2021 2022 2023

@ Residuos reaproveitados
@ Residuos destinados para aterro

Na gestao desse aspecto ambiental,
contamos também com o Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS),
que define as diretrizes e praticas para
promover a economia circular em nossas
atividades, minimizando impactos negativos.
As atividades de construcao e manutencao
da rede de energia sao as que mais geram
residuos em nosso modelo de negocios.

Em 2023, com o objetivo de aprimorar
nossa visao e gestao, incluimos as unidades
de geracao e de transmissao No escopo

de mensuracao dos residuos gerados e
destinados. Por isso, o total contabilizado
no ultimo ano (46,2 mil toneladas) nao pode
ser comparado de forma absoluta com o
desempenho nos anos anteriores.

Residuos enviados a destinacao final (aterro) por tipo e método de destinacao em 2023 (toneladas)

Perigosos  Nao perigosos Total
Embalagens de papel e cartao 0,00 4,53 4,53
Embalagens de plastico 0,00 5,69 5,69
Residuos administrativos' 0,00 1.872,96 1.872,96
Residuos de construcao civil 0,00 0,36 0,36
Total 4,30 1.883,54 1.887,84

Perigosos  Nao perigosos Total
Compostagem
Residuos organicos 0,00 27,63 27,63
Reciclagem ou reutilizacao
Embalagens de madeira 0,00 48,46 48,46
Embalagens de papel e cartdo 0,00 11.759,33 11.759,33
Lampadas 19,14 0,00 19,14
Oleo 1.491,44 0,00 1.491,44
Coprocessamento
Pecas metalicas contendo 6leo e graxa 321,15 0,00 321,15
\C/é(:;oél[;fztlgc;)famadewa contaminados 46,01 0,00 46,01
Total 1.959,33 11.835,42 13.794,75
GRI 3-3|306-4

1. Valores estimados a partir da quantidade de pessoas nas unidades administrativas, considerando o relatdrio 2022 da Associag¢do Brasileira de

Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (Abrelpe).
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Biodiversidade

Os negdécios com potencial de causar impactos
mais significativos a biodiversidade sao os

de geracao e transmissao, principalmente na
fase de construcdo e de implementacédo dos
empreendimentos. A formacdo de reservatorios
e a construcao de linhas e subestacdes exigem
a supressao de vegetacao e podem causar
impactos negativos sobre a fauna e a flora nos
locais em que sao instalados.

Para minimizar esses efeitos e compensar
adequadamente as consequéncias

negativas inevitaveis, nosso Sistema de
Gestdao Ambiental (SGA) e os processos de
licenciamento ambiental fornecem estudos
detalhados das condicbes em cada localidade
e indicam a necessidade do estabelecimento
de programas ambientais. Esses programas
sao entao desenvolvidos por consultorias
ambientais em acordo com os requisitos
legais, técnicos e académicos pertinentes a
cada tema. Ciente da qualidade dos programas
ambientais e dos resultados dos estudos e
monitoramentos, a CPFL Energia vem criando
um banco de dados de seus negocios, voltado
especialmente para os aspectos relacionados
a biodiversidade. Em linha com o Plano

ESG 2030, esse banco de dados abrangera
indicadores elaborados para atender cinco
macrotemas que seguem as tendéncias
nacionais e internacionais, especialmente

0 que esta previsto na Politica Nacional de
Biodiversidade (Decreto n° 4.339/2002).

GRI 3-3|304-2

Essas informacdes servem de base também
para analises cruzadas com a matriz de relacao
e grau de dependéncia do setor elétrico em
relacdo aos servicos ecossistémicos. Essa
matriz é estabelecida pela Nota Técnica EPE/
DEA/SMA/022/2021 e evidencia uma clara
interrelacao entre 0s servicos ecossistémicos
prioritarios e a biodiversidade local.

Uma das iniciativas mais proeminentes para a conservacao da
biodiversidade é o fortalecimento do instrumento da Reserva
Legal Excedente, prevista na Lei Federal n° 12.651/2012. O
normativo legal permite a manutencao de remanescentes
florestais que excedem o percentual obrigatério em
propriedades rurais de terceiros. Essas dreas sao caracterizadas
como de interesse para a protecao da biodiversidade, formando
corredores naturais para diferentes tipos de espécie.

Matriz de relacao e grau de dependéncia do setor elétrico em relacao aos servigos ecossistémicos’

L,

”\{/“ *3:'@1_ | I % - @"7\* /ﬁ\
. AN = --- )
digl:r%ggndceia Biomassa Hidrelétrica Termelétrica trzﬂglxisdseéo Solar Eblica
Agua subterranea - é -
p - Fornece insumos p—t — ——
Agua superficial - — — - — -
para a producao — — —
Lenha e fibras é - - - - -
N\’an.uten(;ao do fluxo Possibilita o = — - - -
hidrico — —
processo de — — —
Qualidade da agua producdo = — — - - _
Regulacdo do clima é é § é é
Protecao contra Evita a interrupcao — — —
do processo de — — —
tempestades e enchentes oducio — — —
Estabilizacdo do solo e P ¢ — — = —
controle da erosdo = = = -
Biorremediagao Mitiga impactos é é § - - -
do processo de — — —
Filtragem producdo — — = - - -
§ Muito alto § Alto Médio § Baixo é Muito baixo

-

. Fonte: Nota Técnica EPE/DEA/SMA/022/2021.
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A instituicao das Reservas Legais

Excedentes é realizada em parceria com
secretarias estaduais e 6rgaos ambientais
em Sao Paulo, Rio Grande do Sul e Santa
Catarina. Até o fim de 2023, 1.194 hectares ja
haviam sido aprovados e outros

2.634 hectares estavam em andlise. Essas
areas contribuem para a manutencao de
servicos ecossistémicos nos biomas da

Mata Atlantica e dos Pampas. A estabilidade
da diversidade de fauna e flora nessas
regides contribui para a seguranca

hidrica e o conforto térmico, impactando
ainda positivamente o potencial de tais
ecossistemas atuarem na regulacao climatica,
combatendo o aquecimento global.

Nos projetos de transmissao, estudamos

o tracado das linhas e a localizacao dos
ativos para evitar areas mais sensiveis

sob o ponto de vista da biodiversidade.
Além disso, adotamos praticas de corte
seletivo de individuos na faixa de servidao
durante a vida util dos empreendimentos

e executamos plantios e manejos
compensatérios em areas de Reserva Legal,

Preservacao Permanente e pelo Programa
de Recuperacdo de Areas Degradadas.
Muitas das unidades contam ainda com
programas de monitoramento de fauna e,
no caso das hidrelétricas, acompanhamento
das espécies nos rios, soltura de alevinos e
resgate de peixes.

Também promovemos parcerias com

outras entidades para impulsionar a
conscientizacao ambiental e o uso sustentavel
dos territorios. Exemplo disso € o Projeto de
Recuperacao de Biomas da RGE, em parceria
com a Federacao dos Trabalhadores na
Agricultura no Rio Grande do Sul

(FETAG-RS) e a Secretaria do Meio Ambiente
e Infraestrutura (SEMAI). A iniciativa apoia
agricultores familiares no manejo sustentavel
de suas propriedades, com o objetivo de
preservar o Pampa, bioma caracteristico

que cobre 63% do Rio Grande do Sul.

As 165 familias pecuaristas ja atendidas
contaram com assessoria especializada

para planejar o manejo sustentavel em suas
terras ao longo de dois anos, permitindo a
recuperacao de 825 hectares.

Promovemos a conservacao da biodivers
por meio de plantios em areas proprias e

engajamento com parceiros em iniciativa

GRI3-3]304-2|304-3

Viveiro de mudas da UHE Barra Grande, em Santa Catarina.

Habitats restaurados (hectares)'

CPFL Renovaveis 722,27 1.300,56 722,77 1.199,63 nd? nd?
Geracgao 45,6 334,6 92,2 288,8 196,6 196,6
Distribuicao 0,75 1.0922 23,97 392,85 0 411,772

1. As distribuidoras da CPFL realizam compensagées florestais referentes as supressdes de vegetagdo para manutencdo das linhas de transmisséo e
linhas de distribuicdo no formato de serviddo ambiental, reflorestamento em unidades de conservacdo e manejo e erradicacdo de exdticas em estagao
ecoldgica e programas ambientais.

2. Dados néao disponiveis em 2021. Houve melhoria de controles e procedimentos de controles fundidrios a partir de 2022.

Areas de Preservac¢do Permanente mantidas (hectares)

CPFL Renovaveis 3.071,40
Geracao 4.984,05

3.025,43
4.984,05

3.025,43
4.984,05

Clique aqui § e assista ao video do

Projeto de Recuperacao
@ de Biomas da RGE

GRI 3-3]304-3
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kot

Geramos

valor compartilhado

~___com a sociedade

I

I

I

I

I

I

Atendimento ao cliente em agéncia da CP

Relacionamento
com o cliente

Direcionados pelo Foco no Cliente,

pilar da nossa estratégia corporativa,
atuamos com o objetivo de antecipar as
expectativas e necessidades dos clientes
em todos 0s segmentos de negdcio,
oferecendo solucdes para agregar

mais agilidade, inovacao e aumentar a
satisfacdo com 0s N0ssos servicos.

Na distribuicao, segmento de

negodcio com o maior numero de
clientes atendidos, temos avancado na
digitalizacao e na modernizacao dos
canais de atendimento. Nosso

objetivo é manter pelo menos 90%

dos atendimentos que realizamos
anualmente em canais digitais, que dao
mais agilidade e conforto aos clientes na
resolucao de suas demandas. Em 2023,
alcancamos um patamar de 90,32% de
atendimentos digitais.

GRI 2-25|3-3 | EU24 SASB IF-EU-240A.4

B A 8
2 BN

institutocpfl

Joboppog

A evolucao nessas plataformas, como o

site das distribuidoras e o WhatsApp, é
direcionada por pesquisas e avaliacoes
continuas das Jornadas do Cliente. Ap&s
Mmapearmos 0S principais servicos e rotas de
atendimento realizadas pelos clientes das
nossas areas de concessao, concentramos
esforcos no desenvolvimento de novas
solucoes e melhorias em nossos aplicativos e
canais de atendimento.

O incremento no uso de tecnologias de andlise
de dados (data analytics) tem apoiado o
desenvolvimento de novas solucdes. Foi nesse
contexto que surgiu o CES (Indice de Esforco
do Cliente, na sigla em inglés). O algoritmo
monitora contatos recorrentes de clientes

ao nosso 0800 a fim de identificar potenciais
demandas que nao estao sendo solucionadas
pelos canais tradicionais e direciona um
atendimento proativo por telefone.

CPFL Energia * Relatorio Anual 2023 a
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Marcia Sensitiva: campanha
sobre pagamento no Pix

Em 2023, criamos uma campanha
publicitaria direcionada para incentivar
os clientes a pagar as faturas de energia
pelo Pix, método 4agil, seguro e que
proporciona uma confirmacao mais
rapida da quitagcao. Com o mote “Um
Ano de Luz’, a acao contou com mais
de RS 200 mil em prémios e sorteou 20
clientes cadastrados com a isencao do
pagamento por até um ano.

Para concorrer, os clientes deveriam
fazer o pagamento mensal pelo Pix e
realizar o cadastro no site da campanha
(anodeluzcpfl.com.br) no periodo entre
3 de abril e 2 de julho de 2023.

A divulgacao da promogao contou
com uma peca publicitaria estrelada
pela astréloga e influenciadora digital
Marcia Sensitiva, com linguagem
divertida e inovadora para transmitir
a mensagem.

em digital de agéncia da CPFL em Campinas (SP).

Nas lojas de atendimento, instalamos totens  tela. Também disponibilizamos canais

Tarifa Social o . o L . .
digitais com os mesmos recursos disponiveis  telefénicos gratuitos exclusivos para

Outro beneficio que apoia nossos no site e no aplicativo das distribuidoras. pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala.
clientes na quitacao das faturas de O objetivo é direcionar os clientes para os
energia € a Tarifa Social, beneficio canais digitais mesmo nos pontos fisicos, Para facilitar o entendimento e a
gover.namental concedido a §I|entes com o apoio da nossa equipe, estimulando transparéncia nas contas de energia,
de baixa renda.. O programa e _ a cultura de digitalizacao. temos o Conta Facil, secao do site e do
amplamente divulgado em nosso site L .
o s aplicativo que esclarece os itens das faturas,
institucional, que apresenta os critérios C ¢ o detalh | .
para elegibilidade e os beneficios da om foco na transparéncia e na etalha as parcelas que compdem o
iniciativa. No fim de 2023, contdvamos acessibilidade, nossos canais contam valor total da conta e disponibiliza uma
Clique aqui | para assistir ao . ! L .
I Iy com mais de 650 mil clientes das com recursos digitais — como aumento secdo de perguntas e respostas com as
@ Um Ano de Luz distribuidoras incluidos no programa. do tamanho das letras e contraste de duvidas mais frequentes.
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Comunidades

Nas regides em que estamos presentes por
meio dos nossos ativos, buscamos formar
parcerias e incentivar o desenvolvimento
sustentavel das comunidades. Os
investimentos e projetos realizados tém o
objetivo de promover a transformacao das
realidades e contribuir para a solucao dos
principais desafios locais.

A planta de dessalinizacao de dgua
entregue pela State Grid e pela

CPFL Energia para a populacao do
interior Rio Grande do Norte, em 2023,

é um exemplo de como trabalhamos
para que nossa atuacgao no setor elétrico
gere beneficios de longo prazo em

prol do desenvolvimento social.

Planta de dessalinizagdo de dgua construida no interior do Rio Grande do Norte.

A planta de dessalinizacao, que beneficia
comunidades tradicionais do semiarido no

Rio Grande do Norte, & um investimento social
conectado ao ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento

Com um investimento de RS 8 milhdes, o
projeto vai ao encontro da solugao para
garantir a seguranca hidrica em uma das
regides mais impactadas pela seca e pela
falta d'agua no Brasil.

Desenvolvida em parceria com o governo
estadual do Rio Grande do Norte, a
planta de dessalinizacao possui uma das
tecnologias mais modernas do mundo.
Com uma planta de geracao de energia
fotovoltaica conectada a rede e um
sistema inteligente de abastecimento,

ela produz 80 mil litros de dgua
dessalinizada por dia, volume suficiente
para atender cerca de 3 mil pessoas.

A unidade conta com um painel de
controle para monitorar o funcionamento
dos equipamentos, processos e
parametros em tempo real.

GRI 3-3]203-1

As comunidades beneficiadas sao os
povoados de Santa Terezinha, Amarelao
e Serrote de Sao Bento, localizados no
municipio de Joao Camara. A operacao
da planta de dessalinizacao, apoés a
finalizacao e doacao da infraestrutura, é
realizada pelo governo estadual.

Clique aqui J| e acesseovideo

@ sobre o Projeto de
Dessalinizacao

> <
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Instituto CPFL

O Instituto CPFL, que completou 20 anos de atuacao
em 2023, é a nossa plataforma de investimento
social privado responsavel por integrar os programas
sociais em uma Unica rede, com foco nas areas

de esporte, cultura e saude. Por meio da sua

atuacdo em cinco frentes institucionais, os projetos
sao realizados de acordo com nossa Politica de
Investimento Social, com recursos préprios da
Companhia e fomentados pelas leis de incentivo.

Investimentos sociais do Instituto CPFL (RS milhdes)

2023 2022 2021
Investimentos diretos 5,37 4.7 3,8
Recursos incentivados 37,70 29,3 27,5
Total 43,07 34,0 31,4

CPFL Intercambio Brasil-China
A frente promove e estimula o intercambio entre as culturas do Brasil e
da China por meio de concertos, filmes, palestras, exposicdes de arte e
Clique aquil [ e otetENNREN ou:tras ati\{idades que conectam os dois pgfses. Em .2023, algumas das
Relatério de Atividades acoes realizadas envolveram mostras de cinema chinés, concertos de
@ 2023 do Instituto CPFL. musica com artistas brasileiros e chineses, além da manutencao dos
canais no Spotify e no YouTube. Também merece destaque a segunda
edicao do Festival da Lua, realizado no Parque Taquaral, um dos
principais pontos turisticos da cidade de Campinas (SP).

Em 2023 0
Instituto CPFL

completou 20
anos de atuacao
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Santa Casa de Vinhedo (SP), uma das primeiras instituicées participantes do CPFL nos Hospitais.

CPFL nos Hospitais

O CPFL nos Hospitais € uma das cinco frentes de
investimento social do Instituto CPFL. O programa é
direcionado para promover a melhoria da qualidade
dos servicos oferecidos pelas instituicdes publicas de
salde, por meio da qualificacao e modernizacao dos
sistemas elétricos dessas instituicoes.

O projeto envolve duas linhas de atuacao, que
integram o know-how técnico e a capacidade
de promover o desenvolvimento a partir dos
investimentos sociais.

Um dos eixos concentra as agoes de eficiéncia
energética, promovendo melhorias na infraestrutura
hospitalar (reparos em instalagdes, aquisicao de
equipamentos e ampliacao de espacos), além do
apoio a realizacao de pesquisas clinicas na area

de oncologia. Dessa forma, as entidades podem
usufruir de sistemas mais modernos e atualizados,
com ganhos na redug¢ao do consumo e dos custos
relacionados a energia elétrica.

O segundo eixo, impulsionado pela expertise do
Instituto CPFL, é voltado para a humanizacao
hospitalar, por meio de artes cénicas, atividades
lidicas, musica e contacao de historias.

Um dos compromissos que assumimos em nosso
Plano ESG 2030 é promover o investimento de

RS 140 milhdes em iniciativas de eficiéncia energética
em hospitais publicos até 2025.

Na primeira fase do CPFL nos Hospitais, até 2023, 325
instituicoes de saude foram beneficiadas. Na segunda
etapa, ainda em andamento, ja mapeamos 175
hospitais para ser apoiados - 127 projetos ja foram
concluidos e outros 48 estao em andamento.
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CPFL Jovem Geracao

Programa que visa o desenvolvimento
de criancas e adolescentes por meio do
esporte e da cultura, contribuindo para
a reducao dos niveis de vulnerabilidade

social nas comunidades. Em 2023, as
instituicdes apoiadas beneficiaram
cerca de 10 mil jovens com projetos
realizados em 53 cidades do Brasil.

Circuito CPFL

Essa frente desenvolve atividades
itinerantes em todo o territério
nacional, circulando com o projeto
Cinesolar, que consiste em sessoes
de cinema ao ar livre, movidas a
energia solar. Em 2023, as sessOes de
cinema impactaram cerca de 30 mil
espectadores em 113 cidades.

Café Filosofico CPFL

Promove encontros e debates com
reconhecidos fildsofos, psicanalistas
e historiadores, com reflexdes sobre
temas e dilemas da sociedade
contemporanea. Os encontros sao
gravados, transmitidos ao vivo no
YouTube do Café e depois editados
e exibidos na TV Cultura. Em 2023,
realizamos 33 gravacdes no estudio
do Instituto CPFL e duas gravacoes
especiais, em Porto Alegre (RS) e em
Campinas (SP), além de 154 exibicoes
na TV Cultura e no YouTube do Café.

GRI3-3

Voluntariado - Programa Semear

O Programa Semear é a nossa plataforma de
voluntariado corporativo, abrangendo todos
os colaboradores e colaboradoras. Por meio de
doacdes financeiras e de insumos, e trabalhos
voluntarios, apoiamos ONGs e instituicdes,
beneficiando criancas, jovens e idosos.

Atualmente contamos com 24 equipes pelo
Brasil, que beneficiam 24 ONGS por meio de
campanhas de arrecadacoes feitas ao longo

do ano. Entre as principais iniciativas
desenvolvidas estdao as campanhas de
Pdscoa, Inverno, Dia das Criancas e Natal.
Merece destaque também o Dia do Semear,
que celebra anualmente o voluntariado
com agoes nas diversas localidades.

Por meio do portal do Semear,
acompanhamos as campanhas e acgoes,
e divulgamos informacdes para que 0s
interessados possam apoiar e participar

GRI 3-3

das iniciativas em andamento. A pagina
também apresenta informacgdes sobre como
se inscrever em equipes formadas e como
propor novas iniciativas. Atualmente, 1.050
usudrios estdo cadastrados na plataforma,
aberta para os profissionais da CPFL Energia
e seus amigos e familiares.

Clique aqui | para saber

@ mais sobre o
Programa Semear

CPFL Energia « Relatorio Anual 2023
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Relacionamento
com as comunidades

No processo de licenciamento das unidades,
o Sistema de Gestao Ambiental (SGA) conta
com um procedimento especifico para a
comunicacao com as comunidades e demais
stakeholders envolvidos. A escuta aos publicos
ocorre conforme os ritos de audiéncia publica
e do Programa de Comunicacao Social

(PCS) quando este é identificado entre as
condicionantes de licenciamento.

Um exemplo é a construcao da PCH
Cherobim, que estad sendo instalada no

UHE Barra Grande (Baesa), em Pinhal da Serra (SP).

GRI 2-25| 3-3 | 413-2

rio Iguacu, no estado do Parana. O
empreendimento mantém o PCS para o
recebimento de demandas e atendimento
das comunidades, e promove reunides
com entidades representativas e o setor
publico para compartilhar os avancos e
desafios, buscando sempre a formacéo de
parcerias e o alinhamento de expectativas.
Em 2023, o PCS da PCH Cherobim recebeu
103 demandas, sendo a maioria delas
relacionadas a vagas de emprego, doacdes
e visitas. Os procedimentos do PCS incluem

a avaliacdo do nivel de satisfacdo dos
membros das comunidades que utilizam
esse canal, tendo registrado 82% dos
usudrios satisfeitos no ultimo ano.

Nas geradoras Baesa (UHE Barra Grande)

e Enercan (UHE Campos Novos), merecem
destaques os Conselhos Comunitarios
Consultivos (CCCs), que promovem

um espaco para o engajamento das
comunidades e a formacao de parcerias. A
Ceran estd em processo de implementacao
do seu CCC. A UHE Foz do Chapecd
mantém o programa de visitas a usina, que
recebeu mais de 450 pessoas em 2023.

Essas empresas também promovem acgdes
de investimento social privado. Em 2023,

As unidades

mantém Programas

de Comunicacao Social
para amplo dialogo e
engajamento com as

comunidades locais

a Baesa aprovou sete projetos sociais, com
investimento total de RS 165,8 mil, que
impactardo mais de 97 mil beneficiarios
ao longo de 2024. A Enercan aportou

RS 6,3 milhdes para apoiar 48 iniciativas,
que beneficiardao mais de 262 mil pessoas
entre 2023 e 2024. A UHE Foz do Chapeco
destinou RS 5,3 milhdes a 54 projetos
sociais e também promoveu um curso de
qualificacao para apoiar organizacoes do
terceiro setor e prefeituras na submissao
de projetos elegiveis a recursos de leis

de incentivo.

Nossas unidades também possuem

canais estruturados de didlogo com as
comunidades, que permitem o recebimento
de queixas e reclamacdes. Esses canais

sao definidos conforme a pertinéncia

ao contexto local, e podem incluir

linhas telefénicas, e-mails, WhatsApp

e Fale Conosco no site institucional.

As demandas sao encaminhadas para

as areas responsaveis para tratamento,
prezando sempre por transparéncia,
melhoria continua e mitigacao de impactos
negativos aos nossos stakeholders.

Clique aqui e acesse a pagina especial sobre a gestao
@ socioambiental da PCH Cherobim no site
institucional da CPFL

GRI 2-25|3-3 | 413-2
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Reconhecimento na

plataforma Brasil pelo Meio Ambiente 2023

No Rio Grande do Sul, a RGE, em parceria
com o Centro de Tecnologias Alternativas
Populares (CETAP), promove a recuperacao de
nascentes em conjunto com a promoc¢ao do
desenvolvimento da agricultura familiar.

A distribuidora ja investiu, desde 2019, cerca
RS 1,1 milhdo para a recuperacdo de cerca de
140 hectares de sistemas agroflorestais e
areas de extrativismo sustentavel.

O projeto investe no plantio de frutas

nativas da regiao Sul do Brasil com o apoio

de empreendimentos locais. Um desses
empreendimentos é o Encontro de Sabores,
que faz a comercializacao de diversos produtos
elaborados com frutos cultivados pelas familias
agricultoras vinculadas ao CETAP. Cerca de
2.160 pessoas foram beneficiadas, sendo

quase metade (45%) mulheres agricultoras.

Projetos da RGE
em parceria com 0
CETAP promovem
o desenvolvimento

sustentavel em
propriedades de
agricultura familiar

Outra iniciativa desenvolvida em prol

das comunidades gauchas é a de
meliponicultura — manejo e conservacao
de abelhas sem ferrao no Litoral Médio

e Litoral Norte do Rio Grande do Sul, em
parceria com a Acao Nascente Maquiné
(ANAMA). A iniciativa incentiva a criacao, o
manejo e a conservacao de meliponineos
como alternativa de producao sustentavel
em estreita relacdo com os remanescentes
de ecossistemas locais.

O projeto capacitou 55 produtores
rurais e permitiu a instalacao de

33 meliponarios, além da doacao de
121 equipamentos e insumaos.

Esses projetos foram selecionados para
participar, em 2023, da plataforma

Brasil pelo Meio Ambiente 2023 (BPMA),
iniciativa da Camara de Comércio da
Ameérica (Amcham) e do Comité Brasileiro
da Camara de Comércio Internacional
(ICC Brasil), com apoio da Camara de
Comércio Arabe-Brasileira (CCAB).

O BPMA é realizado desde 2021.

Na atual edicao, reuniu 183 projetos de
111 empresas diferentes. Juntas, as
iniciativas representaram um investimento
de RS 31 bilhdes em projetos sustentaveis.

GRI 3-3

Efici€ncia energética

Nosso Programa de Eficiéncia Energética
(PEE) investiu, em 2023, um total de

RS 123,6 milhdes. Selecionamos 30 projetos
via edital, que serao executados em Sao
Paulo e no Rio Grande do Sul durante o
ano de 2024. Entre os principais focos,
conduzimos melhorias em pontos de
iluminacao publica em cidades de ambos

GRI'3-3|203-1 SASB IF-EU-420A.3

Vista aérea da cidade de Caxias do Sul (RS).

os estados e obras de eficiéncia nas redes
de dgua e esgoto no interior de Sao Paulo.

A plataforma é desenvolvida de acordo
com as instrucoes normativas da ANEEL
e beneficia, principalmente, clientes de
baixa renda das areas de concessao das
distribuidoras.

> <
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Diversidade,
equidade e inclusao

Diversidade, equidade e inclusao

sao impulsionadores da forma como
nossos negocios geram valor de

forma sustentavel. A pluralidade de
pessoas torna nossa Companhia mais
atrativa para todos os tipos de talento
profissional, que se engajam no Nosso
Jeito de Ser e contribuem para o alcance
dos objetivos estratégicos.

Por isso, desde 2020, trabalhamos o tema
por meio do programa CPFL +Diversa.

A plataforma relne nossas iniciativas

em prol de um ambiente de trabalho
diverso, inclusivo e com oportunidades
iguais para todos os colaboradores

e colaboradoras. A governanca
estabelecida para o tema inclui equipe
dedicada, areas especialistas, liderancas
e time executivo atuando em conjunto
com o Comité CPFL +Diversa e 0s
Grupos de Afinidade, além de pessoas
multiplicadoras nas diversas areas, com
diferentes perfis e niveis hierdrquicos.
Dessa forma, evoluimos constantemente
com a implementacdo de estratégias

nos cinco pilares do programa: geracoes,
LGBTQIAP+, equidade de género, pessoas
com deficiéncia e pessoas negras.

GRI3-3

Orientadores dos
nossos pilares de atuacao

Geracgoes
Desconstruir a
discriminacao etaria
para uma convivéncia
mais harmoniosa
entre as geracdes

LGBTQIAP+
Construir um ambiente
mais inclusivo e

com visibilidade da
comunidade LGBTQIAP+

Equidade de Género

Promover a equidade
de g€nero e a ascensao
feminina

Pessoas com Deficiéncia

Incluir as pessoas com
deficiéncia nos diversos
espacos da Companhia

Pessoas Negras

Combater o racismo e
garantir a equidade racial

CPFL Energia « Relatorio A
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A evolucao do CPFL +Diversa é orientada
pelo Plano Tatico anual. A metodologia
estabelece acOes e metas para o periodo
alinhadas ao planejamento estratégico,

ao Plano ESG 2030 e ao Diagnostico da
Cultura Inclusiva, além de considerar nosso
engajamento em compromissos externos
voluntarios que assumimos: Movimento
Mulher 360; Férum de Empresas e Direitos

LGBTI+; e Rede Empresarial de Inclusao Social.

Em 2023, as prioridades que definimos
tiveram o objetivo de promover um

GRI3-3

ambiente com seguranca psicolégica para
que as pessoas sejam quem realmente sao,
avancar na equidade das praticas de gestao
e na representatividade do nosso quadro
funcional, com equipes e liderancas diversas.
Mensalmente, os avancos do Plano Tatico

e 0s principais indicadores e metas sao
discutidos pelo Comité CPFL +Diversa e com
integrantes da alta lideranca da Companhia.

Um dos destaques do periodo foi a realizacao
da 22 Semana da Diversidade, que contou
com uma programacao dedicada ao longo

de cinco dias de evento e a participacao
de pessoas convidadas externas para

as palestras. Transmitida via YouTube, a
agenda da semana reservou um dia para
cada Grupo de Afinidade e alcancou

uma audiéncia de 4,2 mil visualizacoes.
Nas divulgacoes do evento em nossas
redes sociais, alcancamos mais de 100 mil
pessoas, com cerca de 1,3 mil interacdes
entre comentarios e compartilhamentos.

Essa estratégia e abordagem de gestao
tem sido fundamental para integrar o

GRI 3-3 | 405-1

tema de forma transversal aos diversos
processos de gestao de pessoas e gerar
impactos positivos na vida das pessoas.
Nossos profissionais sentem mais orgulho

e pertencimento, ampliando a satisfacao

no trabalho e a inspiracao para atuar com
inovacao, eficiéncia, qualidade e entrega de
valor aos nossos publicos. Ao mesmo tempo,
ampliamos o reconhecimento da Companhia,
atraindo mais talentos para nossas equipes.

Os resultados quantitativos de composicao
do nosso quadro funcional reforcam a
efetividade das préaticas implementadas.
Ampliamos a participacao de mulheres,
pessoas negras e pessoas com deficiéncia,
com destaque para 21,79% de mulheres

e 17,33% de pessoas negras em posicoes
de lideranca, além de 639 pessoas com
deficiéncia no quadro funcional (286
mulheres e 353 homens).

Em 2023, as acoes

do CPFL +Diversa
priorizaram o tema
seguranca psicologica
e 0 avanc¢o na equidade

das praticas de gestao
e representatividade
do quadro funcional

> <
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12

Indigenas

Composicao dos niveis funcionais por género

211 | 271 2023 2022 2021
Amarelos | Ndo informado 3.302 12.726
1.194 Mulheres Homens Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Pretos Diretoria 93,02% 6,98% 90,5% 9,5% 95,0% 5,0%
10.543 Geréncia 80,72% 19,28% 81,9% 18,1% 83,5% 16,5%
Chefia/ 77,23% 22,77% 77,4% 22,6% 76,5% 23,5%
. Coordenacao
Quadro funcional em Quadro funmgnal em Técnica)
3.797 2023 porraca 2023 por género . 71,33% 28,67% 76,5% 23,5% 75,4% 24,6%
. Supervisao
Pardos Administrativo 46,12% 53,88% 47.8% 52,2% 46,3% 53,7%
Operacional 88,98% 11,02% 89,7% 10,3% 89,6% 10,4%
Trainees 25,00% 75,00% 30,0% 70,0% 70,0% 30,0%
Estagiarios 56,62% 43,38% 56,6% 43,4% nd nd

Composicao dos niveis funcionais por faixa etaria

. . . . - 1.486 3.691 2023 2022 2021
Diversidade no Conselho de Administracao Acima de Abaixo de Abaixo de Entre30 Acimade Abaixode Entre30 Acimade Abaixode Entre30 Acimade
2023 2022 2021 50 anos 30 anos 30anos e50anos 50 anos 30anos e50anos 50 anos 30anos e50anos 50 anos
Por género ‘ Diretoria 4,65% 6512% 30,23% 0,0% 762% 23,8% 1,40% 76,8% 21,7%
énci % %  24,10% % % 21,3% % % 20,3%
Homens 86% 36%  100% Esri‘nc/la 0,40% 75,50% 410% 0,0% 78,7% ,3% 0,50% 79,3% 0,3%
Mulheres W% 4% 0% COS)r?enagao 3.52% 8634% 1014%  44% 86,0%  95%  33% 887%  80%
Por faixa etéaria Quadro funcional em Técnica/ o 0 o o 0 ° 0 o o
2023 por faixa etaria Supervisio 13,33% 74,67% 12,00% 11,4% 777%  10,8% 12,8% 76,7% 10,5%
Abaixo de 30 anos 0% 0% 0%
e 30 o 50 39; o /° > /° Administrativo  26,38% 64,75%  8.86%  265%  646%  89%  295%  615%  9,0%
ntre e anos 9 9
° ° ° Operacional  23,57% 6752%  8,90%  23,9%  673%  87% 249% 66,4%  8,6%
Acima de 50 anos 61%  40% 73%
Trainees 62,50% 3750% 0,00% 80,0% 20,0% 0,0% 90,0% 10,0% 0,0%
10.851 Estagiarios 89,71% 10,29%  0,00% 95,8% 4,2% 0,0% 94,7% 5,3% 0,0%
Entre30 e
50 anos

170 GRI 3-3 | 405-1 GRI 3-3 | 405-1 CPFL Energia * Relatorio Anual 2023 !
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CPFL +Diversa em 2023

Superamos as metas estabelecidas para o tema e
atreladas a remuneracao variavel de toda a lideranga
da CPFL Energia, alcan¢cando resultados 50% acima
do que havia sido proposto para a representatividade
de pessoas negras e de pessoas com deficiéncia

no quadro funcional e 177% acima da meta para a
representatividade de mulheres na Companhia.

+ de 500 + de 3 mil horas

multiplicadores e de treinamento para o
multiplicadoras publico interno

+ de 5,6 mil + de 60

participacoes na Conversa  comunicagdes internas e

23 participantes no Programa de Mentoria +Diversa
para aceleracao do desenvolvimento de mulheres em
coordenacdo ou especialistas

76 IR ES 66 mulheres contratadas
formadas na Escola como eletricistas (57% de

de Eletricistas aumento em relacdo a 2022)

100% das mulheres 59 pessoas com

do Programa de Trainee deficiéncia contratadas
do Campo retidas, duas na CPFL Servigos

delas ja promovidas até

marg¢o de 2024

o . -
29 /o das pessoas participantes do curso técnico
em Eletrotécnica exclusivo para PcDs da RGE, iniciado
em novembro de 2023, foram contratadas

GRI 3-3 | 405-1

Proporcao da remunerac¢ao das mulheres em relacao a dos homens'

2023 2022 2021

Salario-base Remuneracdo total Salario-base Remuneracao total Salario-base Remuneracao total

Diretoria 97,63% 9725%  99,6% 96,8%  76,26% 66,65%
Geréncia 100,46% 100,26%  102,1% 95,4%%  100,79% 96,37%
Eggiﬁe/nagéo 103,35% 96,78%  103,0% 98,1%  105,83% 100,14%
gi;”e'rc\ié . 64,04% 63,24%  545% 76,8%  64,95% 71,64%
Administrativo  68,62% 73,56%  66,5% 66,9%  61,77% 78,18%
Operacional 65,99% 51,91% 61,3% 69,6% 76,30% 39,68%
Trainees 99,19% 100,54% 100% 76,8%  99,88% 46,87%
Estagidrios 97,35% 98,01%  99,3% 100,9%  93,3% 98,3%

1. A CPFL Energia compromete-se com a equidade salarial e ndo considera critérios de género na defini¢do da remuneracdo de cada fungéo. As
proporcoes abaixo de 75% refletem o agrupamento de diferentes cargos e sGo impactadas pela menor representatividade de mulheres na Companhia
e pelo tempo de casa dos colaboradores homens.

Reconhecimentos

Em 2023, integramos pela primeira vez a carteira do IDIVERSA, indice da B3
que relne empresas que se destacam na promocao da diversidade. Também
fomos reconhecidos pelas boas praticas no tema na Pesquisa Ethos/Epoca de
Diversidade, Equidade e Inclusao 2023.

O reconhecimento também veio do publico interno, com os resultados do
Censo e Diagnostico da Cultura Inclusiva, que conduzimos em parceria com
uma consultoria especializada para mensurar a evolu¢cao do programa nos
Ultimos dois anos e os desafios que ainda enfrentamos. Entre as pessoas
respondentes, 81% afirmaram que consideram a CPFL Energia diversa e
inclusiva, 92% reconheceram que falas e comportamentos inadequados
diminuiram ou foram extintos e 92% consideraram as condicoes de
acolhimento e integracao 6timas ou boas.

GRI 3-3 | 405-2 CPFL Energia * Relatrio Anual 2023
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Compras sustentaveis

Comprometidos em ampliar nossa visao de

sustentabilidade para a cadeia de suprimentos

e a fim de mitigar riscos a Companhia,
contamos com diversos mecanismos para
avaliar os fornecedores antes e durante
o periodo de contrato e engaja-los em
tematicas-chave para nossos negocios.

A avaliacdo prévia a contratacao inclui a

consulta automatizada a bancos de dados para

verificar a conformidade legal dos potenciais

parceiros. Consultamos certiddes negativas de

débitos trabalhistas e fiscais, documentos de

regularidade das empresas na Receita Federal,

embargos ou autuacoes do IBAMA e listas de
associacao a trabalho escravo. Dessa forma,
100% dos fornecedores passam por analise
social e ambiental para poder participar de
processos de contratacao da CPFL Energia.

No ambito do Plano
ESG 2030, temos a
meta de concentrar
85% dos dispéndios
com fornecedores

em parceiros com
avancadas praticas
de sustentabilidade

O monitoramento durante o periodo
de contrato concentra-se nos
fornecedores considerados criticos

ou estratégicos, que sao aqueles

com maior risco operacional ou
reputacional para a Companhia

ou que representam exclusividade

de fornecimento para o escopo
contratado. Para isso, contamos com a
ferramenta Supply Base Management
(SBM), que pode ser complementada
por avaliacdes do nosso Sistema de
Gestao Integrado (SGI) e pelo processo
de Gestao de Terceiros, dependendo
do escopo de fornecimento.

Por meio do SBM, os parceiros
considerados criticos ou estratégicos
sao mensalmente avaliados em
critérios técnicos, documentais,
juridicos, de seguranca, financeiros,
de ética e de sustentabilidade.

Os resultados subsidiam planos

de melhoria desenvolvidos em
conjunto com os fornecedores e sao
considerados em novos processos de
contratacdo. Em 2023, 407 fornecedores
foram elegiveis ao monitoramento do
SBM e 116 fornecedores passaram
pelas avaliacdes do SGI, ndo tendo
sido identificados impactos
socioambientais significativos.

GRI3-3308-1|308-2| 414-1] 414-2

A partir das avaliacbes em critérios

de sustentabilidade do SBM, estamos
estudando alternativas para atuar de forma
ainda mais proativa para elevar o nivel de
maturidade de gestdao de sustentabilidade
dos fornecedores criticos. Essa frente

é fundamental para que possamos
alcancar nossa meta do Plano ESG 2030

de concentrar 85% dos dispéndios

GRI 3-3

com fornecedores em parceiros com
avancadas praticas de sustentabilidade.
Desde 2022, temos realizado conversas
individualizadas para entender as
dificuldades desses fornecedores e
orienta-los sobre controles iniciais para o
monitoramento de impactos ambientais
e sociais, e pretendemos estudar novas
acdes ao longo de 2024.

> <
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A Gestdo de Terceiros abrange o
acompanhamento mensal de documentacoes
trabalhistas e previdencidrias dos nossos
fornecedores de servicos que empregam
mao de obra intensiva. Ao longo do ano,
monitoramos mensalmente, em média,

10,4 mil terceiros de 375 contratos firmados
com 144 contratadas prestadoras de servico.
No fim de 2023, a documentacado de 9.559
trabalhadores terceirizados era monitorada
pela drea competente.

Combinadas, as praticas de avaliacao dos
fornecedores impulsionam a melhoria de
desempenho e asseguram a conformidade
legal dessas empresas, inclusive em questoes

GRI 2-8 | 3-3 | 407-1| 408-1] 409-1

trabalhistas. Por meio das analises
documentais trabalhistas e previdenciarias,
das avaliacdes mensais do SBM e das
avaliagdes do SGI, garantimos que nado

haja risco significativo de violacdo dos
direitos fundamentais do trabalho, como a
ocorréncia de trabalho infantil, forcado ou
analogo ao escravo e a restricao aos direitos

de associacao sindical e negociacao coletiva,

em nossas operacoes e fornecedores.

Todas as atividades sao conduzidas

de acordo com as premissas do Nosso
Codigo de Conduta Etica, e clausulas
especificas de trabalho decente integram
as minutas-padrdao de todos os contratos

da Companhia. No que diz respeito as
subcontratadas, o seu monitoramento vem
sendo aprimorado, ainda que continue a
representar um desafio para a gestao de
riscos em nossa cadeia de suprimentos.
Em 2023, conduzimos um projeto piloto
com o objetivo de identificar dificuldades
e limitacdes nos processos de cadastro

e gestao de subcontratadas. Como
resultado desse trabalho, passamos a
incluir nos contratos clausulas em que os
nossos fornecedores se comprometem

a notificar a Companhia quando ha
subcontratacdo e controlar documentacoes
relacionadas a conformidade legal dessas
empresas subcontratadas.

GRI3-3 | 407-1| 408-1| 409-1

Atividades
de campo
da CPFL
Piratininga,
em Jundiai
(SP).

Adicionalmente aos processos de
qualificacao e gestao de fornecedores,
trabalhamos para garantir que os
processos concorrenciais sejam
conduzidos com transparéncia e
isonomia, desde o envio do edital ao
mercado até a conclusao do contrato,
de forma a ndo privilegiar nenhum
concorrente, novamente reforcando
0s compromissos de nosso Codigo de
Conduta Etica. Em nossos processos
corporativos, realizamos estudos de
composicao de custos a fim de validar
os valores alinhados com as melhores
referéncias de mercado, contribuindo com
a saude financeira de nossos parceiros.

CPFL Energia « Relatorio Anual 2023
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Colaboradores na sede da CPFL Energia, em Camp

Rede de Valor

O engajamento dos fornecedores é
conduzido principalmente pela Rede de
Valor, nosso programa de relacionamento

com esses parceiros. A Rede de Valor
abrange divulgacdes mensais, por meio
do Jornal do Fornecedor, encontros
periddicos para a discussao de temas e a
troca de experiéncias e boas praticas,

e o reconhecimento anual dos

melhores fornecedores pelo Prémio
CPFL Mais Valor.

GRI 2-6 | 3-3

Sobre o Relatério
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Em 2023, foram realizados trés encontros da Rede
de Valor, que contaram com a participacao de

98 parceiros e nos quais foram abordados temas
como cenario macroecondmico, planejamento
estratégico e Plano ESG 2030 da CPFL Energia,
sustentabilidade na cadeia de suprimentos,
diversidade e inclusao, e seguranca do trabalho.
O Prémio CPFL Mais Valor de 2023 premiou 41
empresas em 21 categorias, organizadas por
escopo de fornecimento e destaques em tematicas
como qualidade, seguranca e sustentabilidade.

Nossa rede de fornecedores é formada por empresas prestadoras
de servicos (construcao e manutencao dos ativos, leitura e
entrega de contas, poda, consultorias etc.) e que fornecem
materiais para nossas operacoes (transformadores, isoladores,
cabos, postes, fios, EPIs etc.). No fim de 2023, contdvamos com
13.889 parceiros cadastrados em nossa base.

Ao longo do ano, iniciamos um movimento de internacionalizacao
dessa base, principalmente para o escopo de compra de
equipamentos. Diante do mercado brasileiro bastante aquecido,
com precos mais elevados e prazos de entrega estendidos, temos
desenvolvido potenciais parceiros no exterior que possam atender
a demanda de crescimento da CPFL Energia. Essa estratégia nao
sO mitiga riscos de disponibilidade desses insumos para nossas
operacdes como também nos permite acessar novas tecnologias e
inovacdes de mercado.
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Geramos valor com uma

__atuacao segura e confiavel

A seguranca é o primeiro valor da nossa
Companhia, um compromisso inegociavel
que praticamos diariamente em todas

as nossas atividades. Por isso, a evolucao
continua da governanca, das praticas

de gestao e do acompanhamento das
metas nesse tema faz parte da nossa
estratégia e do Plano ESG 2030. No total,
sao mais de 200 profissionais dedicados
aos Servicos Especializados em Seguranca
e Medicina do Trabalho (SESMT) e ao
fortalecimento da cultura de seguranca.
Em todos os negdcios e unidades da
CPFL Energia, essas equipes atuam com

0 objetivo de atingir zero fatalidade

em nossas operacoes. Também temos

a ambicao de reduzir continuamente

a frequéncia e a taxa de gravidade dos
acidentes envolvendo nossos ativos, os
trabalhadores e a populacao.

Nosso Sistema de Gestao de Saude e
Seguranca (SGSS) abrange 100% das nossas
operacoes, aplicando-se aos profissionais

da CPFL Energia e terceiros. Implementado
conforme padroes e diretrizes internacionais
como a ISO 45001, o SGSS é submetido a
auditorias internas e externas periodicamente.

Dois comités corporativos integram a
governanca do SGSS e promovem o
engajamento das liderancas na definicao

de estratégias e no monitoramento dos
indicadores de desempenho. O Comité

de Seguranca Operacional é formado por
gerentes e diretores e relne-se mensalmente
para acompanhamento das principais acdes no
tema. O Comité de Seguranca, constituido pelo
CEO e vice-presidentes, conta com reunides
bimestrais para analise critica dos resultados e
tomada de decisbes estratégicas.

Nosso Sistema de Gestao de Saud
e Seguranca, que abrange 100% d

operacoes, materializa nosso com
inegociavel com a seguranca

GRI3-3|2-29 | 403-1| 403-2 | 403-4 | 403-8

Operacdo de campo em Gramado (RS).
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Alcancamos melhoria
nos indicadores

de seguranca dos
terceiros, mas o
desempenho das
taxas relacionadas

ao publico interno
evidencia o desafio
continuo de evolucao
no tema seguranca

A equipe de Saude e Seguranca do Trabalho
presta suporte as areas na conducao de
investigacOes de acidentes e acompanha
indicadores preventivos e reativos de acordo

A investigacao de ocorréncias segue normativo
especifico e busca identificar a causa-raiz do
incidente, permitindo a implementacao de
acoes de melhoria. Contamos ainda com as
Comissoes Internas de Prevencdo de Acidentes
(CIPAs) e com nossos mais de 900 brigadistas
voluntarios, que recebem treinamento anual
em temas como primeiros socorros, combate a
incéndio e trabalho em espaco confinado.

GRI 3-3]403-2 | 403-5

com os requisitos legais e politicas corporativas.

Colaborador
em drea de
concessao
da CPFL
Piratininga,
no estado de
Sao Paulo.

Taxa de frequéncia de acidentes
registraveis (com e sem afastamento)

7,65
........ Q...
6,21 O
PR S
3,93 3,89 :
. s
¢ 4,05
2021 2022 2023

® Colaboradores @ Terceiros

GRI 2-4|3-3| 403-9|403-10 SASB IF-EU-320A.1

Em 2023, registramos uma redugao
significativa da quantidade e gravidade

de acidentes envolvendo terceiros, com a
diminuicao de 28,50% da taxa de frequéncia
de acidentes com e sem afastamento e

de 10,31% da taxa de gravidade para esse
publico. Em relacao ao publico interno,
apesar do aumento no ndmero e na taxa de
acidentes registraveis, alcancamos o melhor
resultado histérico em relacao aos acidentes
com afastamento. Os acidentes do periodo
estiveram relacionados em sua maioria a
casos de queda, por isso reforcamos nos
didlogos de seguranca a conscientizacao
para 0 uso de apoios de escada e 0s
cuidados para nao utilizar aparelhos celulares
durante movimentacdes. Nao foi registrado
nenhum caso de doenca ocupacional.

Taxa de gravidade de acidentes®

2.319
1232 1108
................................................. .
38 o
_______________________________________ 12 —
................ .
2021 2022 2023

® Colaboradores @ Terceiros

1. Dados histéricos reapresentados, pois passaram a incluir os dias
perdidos por acidentes fatais.

> <
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Cultura de seguranca

A identificacao e avaliacdo dos riscos a
salde e seguranca dos trabalhadores sao
realizadas por equipes especializadas e
devidamente treinadas, de acordo com
normativo especifico. Todas as tarefas sao
analisadas, e os resultados determinam

as medidas de controle que devem ser
adotadas para garantir a seguranca nas
atividades. Essas medidas podem incluir a
utilizacao de equipamentos de protecao
individuais ou coletivos e a obrigatoriedade
de treinamentos dos profissionais envolvidos,
entre outras medidas.

Cada colaborador, colaboradora ou terceiro
também é responsavel por avaliar os riscos
de suas atividades diariamente. Por meio da
Cartilha de Diretrizes de Saude e Seguranca
do Trabalho, divulgamos orientacoes para
que os colaboradores e colaboradoras sigam
0s procedimentos de seguranca, avaliem
condicbes dos locais antes de iniciar alguma
atividade e, se entenderem que existe risco a
sua integridade, apliquem o direito de recusa,
interrompendo as acdes imediatamente e

comunicando suas liderancas para que
sejam tomadas medidas que garantam
condicbes seguras de trabalho.

Visando ao bem-estar de todos o0s
colaboradores, reunides mensais com a area
de Relacoes Trabalhistas e Sindicais e 0s
sindicatos que representam os trabalhadores
(especifico para o estado de Sao Paulo)
promovem a discussao de oportunidades
em procedimentos, equipamentos e
qualidade de trabalho, a partir da qual sdo
definidas acdes para buscar condicdes
melhores de trabalho para todos.

As pessoas também podem informar

as condicbes inseguras no sistema
informatizado de saude e seguranca e

tém a garantia, pelo nosso Codigo de
Conduta Etica, de que ndo sofrerdo nenhum
tipo de represalia. Em ultima instancia, o
Canal de Etica também pode ser usado

para denunciar situacoes que estao em
desacordo com nossas politicas e a visao da
seguranca como um valor da Companhia.

Canais internos de comunicacao e mecanis

relato de condicdes inseguras promovem o
dos colaboradores nas praticas de seguran

GRI 2-29 | 3-3 | 403-2 | 403-4 | 403-5

A ampla divulgacao de informacoes

para a promocao de um ambiente de
trabalho seguro também é feita por meio
de campanhas internas, no Portal Multi
(intranet da CPFL Energia) e por praticas
regulares de sensibilizacao e alinhamento,
como os Didlogos Didrios de Seguranca, as
Observacdes de Seguranca e as reunides
das CIPAs, que somam atualmente

146 comissoes e promovem a participagao
de mais de 1.200 colaboradores.

Além disso, contamos com um conjunto
de treinamentos que asseguram a
qualificacao dos profissionais em suas
funcoes e fortalecem a cultura de
seguranca corporativa. Todo o publico
interno é devidamente treinado conforme
0s requisitos legais aplicaveis as funcoes
exercidas, sobretudo para atendimento

as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho. A capacitacao
técnica obrigatdria de terceiros € realizada
pelas proprias contratadas, de acordo
com a legislacao prevista pelo SESMT.
Todos 0s anos, a equipe da CPFL Energia
conduz ciclos de auditoria para verificar

a conformidade legal dos requisitos

de salde e seguranca das empresas
prestadoras de servico.

GRI 3-3 | 403-2 | 4034 | 403-5

borador em Campinas (SP).
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Avaliagdo de riscos antes da execugado de trabalho em

Todas as pessoas que atuam em Nnossas
operacoes passam por treinamentos de
integracao em seguranca, e também
oferecemos cursos que reforcam a
sensibilizacao para o tema, o papel de
cada um na promocao da seguranca e 0s
cuidados para promover um ambiente
seguro. Nesse contexto, destacam-se

GRI 3-3| 403-5

0s programas Guardiao da Vida e Sinto
Seguranca. Além disso, realizamos 12
simulados ao longo do ano, promovidos
com periodicidade semestral nas unidades
e envolvendo o time de Saude e Seguranca
e 0s brigadistas locais. O calendario de
simulados é planejado anualmente para
cada localidade e tema que sera praticado.

Guardiao da Vida

O programa Guardiao da Vida é uma plataforma
para a valorizacao da cultura de seguranca de
forma integrada, engajando nossos profissionais
e clientes das areas de concessao. Por meio de
canais de comunicacao e campanhas educativas,
impulsiona comportamentos seguros na
interacdo com a rede elétrica.

A conscientizacao de nossas pessoas, clientes,
prestadores de servico e da sociedade em geral
ocorre a partir de mensagens divulgadas em
formatos e linguagem acessiveis, inclusive com
0 uso das midias digitais. Em 2023, as acoes

de comunicacao foram realizadas nas areas de
concessao das nossas quatro distribuidoras, com
um investimento da ordem de RS 3,36 milhoes.

Em 2023, registramos 57 acidentes envolvendo
a populacao e a rede elétrica sob nossa gestao.
Apesar do aumento no total de acidentes em
relacao a 2022, quando tivemos 53 ocorréncias,
identificamos uma reducdo no nimero de
acidentes fatais, de 18 para 11.

Acidentes envolvendo a populagao
e arede elétrica da CPFL

Fatais 11 18 18
Demais acidentes 46 35 36
Total 57 53 54

GRI 3-3| 403-7 | 416-1| EU25

Clique aqui para conhecer o

portal Guardiao
@ daVida

Sinto Seguranca

O programa é focado

no aprendizado do
comportamento seguro por
meio das licdes aprendidas a
partir da analise de eventos
inseguros, definindo a
responsabilidade de cada
um na prevencao dos
acidentes de trabalho. A
sensibilizacao é direcionada
para profissionais da
operacgao, técnicos de
seguranga, lideres e
integrantes das CIPAs.
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Etica e compliance

O Programa de Integridade redne as
diretrizes e praticas para a promocao

de negdcios com ética, transparéncia e
em linha com os valores estabelecidos
em nosso Coédigo de Conduta Etica e
com 0s requisitos legais aplicaveis aos
nossos negocios. O Programa assegura a
conformidade das operacdes com a Lei
Anticorrupcao e é certificado na norma
ISO 37001 (sistema de gestao antissuborno)
desde 2022, incluindo mecanismos para
a avaliacao e o tratamento de riscos

de corrupcao, além de iniciativas para
capacitacao do publico interno.

Por meio do mapeamento de publicos
sensiveis e a aplicacao da metodologia de
Compliance Risk Assessment (CRA), todas
as diretorias sao avaliadas quanto aos
riscos relacionados a corrupcao. Com base
nessas avaliacdes e por meio dos processos
de gestao de compliance, nenhum risco

de corrupcao significativo foi identificado
na Companhia. A metodologia aplicada

no CRA tem como base as diretrizes do
documento A Guide for Anti-corruption
Risk Assessment, da ONU. Os publicos
considerados sensiveis sao aqgueles

com maior exposicao a interacao com
agentes publicos, equipes de campo e
telemarketing. Para esse grupo, aplicamos
um treinamento anual direcionado para

as atividades e funcdes de cada categoria,
abordando temas especificos e dilemas
éticos que podem se apresentar no dia a
dia de suas atividades. Também podem ser
realizadas acdes de capacitacao adicionais,

conforme demanda e avaliagcdo corporativa.

Informacdes sobre o Programa de
Integridade e sobre as premissas éticas de
atuacao da CPFL Energia séao amplamente
divulgadas nos canais internos e externos
de comunicacao, abrangendo 100% dos
nossos stakeholders. Além de uma pagina
dedicada em nosso site institucional

e informes periddicos no Portal Multi
(intranet), realizamos campanhas internas

Em 2023, treinamos 100% do quadro f

em temas de compliance e combate a ¢
conforme as premissas do nosso Plano

GRI 3-3|205-1]205-2 | 407-1| 408-1| 409-1

radores na sede da CPFL Energia, em Campinas (SP).

e nos perfis de redes sociais da Companhia
sobre o tema, divulgacoes aos fornecedores
pela Rede de Valor e eventos corporativos ao
longo do ano, como o Dia da Integridade e a
Conversa Mensal de Integridade.

Anualmente, planejamos uma grade de
treinamentos no contexto do Programa

de Integridade a fim de fortalecer a

cultura ética na Companhia e disseminar
0s conceitos e premissas do Codigo

de Conduta Etica. Os terceiros realizam
treinamento de integracao e podem passar
por reciclagens dessa capacitacao sempre
que identificada essa necessidade. Todos 0s
novos profissionais da Companhia passam

GRI 2-15 | 3-3 | 205-2

por um curso de integracao, que inclui
informacdes sobre as diretrizes de conduta,
o Programa de Integridade e o Canal de
Etica. Além disso, realizam os e-learning
obrigatorios do Programa na Universidade
CPFL, que incluem o preenchimento do
termo de aceite do Cédigo de Conduta Etica.

As liderancas passam por capacitacao
anual para reforco da cultura de
compliance, e treinamentos adicionais

sao ministrados a grupos especificos para
tratar de temas como brindes e presentes,
conflitos de interesse, relacionamento
com agentes publicos ou politicos e
corrupgao e suborno.

> <
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Canal de Etica

O Canal de Etica da CPFL Energia € o
mecanismo para recebimento de consultas,
sugestoes e denuncias relacionadas

ao descumprimento de leis, politicas e
diretrizes de conduta da Companhia. O
canal é gerenciado por empresa externa
especializada e pode ser acessado a
qualgquer momento pelos stakeholders,
sendo garantidos a confidencialidade e o
sigilo dos relatos. Os manifestantes podem
fazer dendncias anénimas e acompanham
as tratativas por meio de um numero de
protocolo. Em linha com nosso Cédigo de
Conduta Etica, ndao admitimos nenhuma
forma de retaliacdo. As geradoras Baesa,
Ceran, Enercan e Foz do Chapecd possuem
canais de denuncias ética proprios.

A Diretoria Executiva e o Conselho de
Administracao acompanham mensalmente
a evolucdao do Programa de Integridade e
os indicadores relacionados ao Canal de
Etica, entre eles o niumero de denuncias
recebidas, as principais tipologias dessas
denuncias e 0s casos considerados
procedentes. Em 2023, foram recebidas

1.058 manifestacdes no Canal de Etica,
das quais 370 configuraram casos para
investigacdo. Desse grupo, 110 foram

GRI 2-16 | 2-26 | 205-3 | 406-1

considerados procedentes. Quatro casos
estavam relacionados a situacoes de
discriminacao e foram tempestivamente
tratados com a aplicacao de medidas
disciplinares, pois ndo toleramos
comportamentos em desacordo com nosso
Codigo de Conduta Etica. Ndo foi registrado
nenhum caso de corrupcao, tampouco
processos judiciais relacionados ao tema
envolvendo a Companhia ou algum de
nossos profissionais.

Acesse o Canal de Etica
da CPFL Energia

0800 601 8670

www.contatoseguro.com.br/
cpflenergia

App CPFL Energia na
Apple Store e na Play Store

CAONCNG

eticacpfl@contatoseguro.com.br



https://www.contatoseguro.com.br/cpflenergia
https://www.contatoseguro.com.br/cpflenergia

Visao da Lideranca

Perfil da CPFL Energia

Estratégia e Sustentabilidade

Sobre o Relatorio

Anexos

 Estratégia e Planejamento ¢ Plano ESG 2030 « Solucbes Renovaveis e Inteligentes ¢ Operacdes Sustentaveis ¢ Valor Compartilhado ® Atuacao Segura e

Seguranca da informacao

e protecao de dados

O uso de sistemas informatizados e de
tecnologia nas operacdes é fundamental
para a melhoria da eficiéncia e da
confiabilidade dos dados, permitindo a
tomada de decisao agil e assertiva. Porém,
esse nivel de digitalizacdo traz consigo
riscos de integridade, confiabilidade e
disponibilidade dos dados, que podem
comprometer o fornecimento de energia,
a reputacao institucional, o desempenho
financeiro e os objetivos comerciais e
estratégicos dos negdcios.

Nos ultimos anos, com a evolucao
tecnolégica e o reconhecimento dos
dados e informacbes como ativo relevante
para a tomada de decisdes nos negocios,
a seguranca da informacao, de Tl e
cibernética vem ganhando cada vez mais
relevancia para as empresas e demandando
a implementacao de modelos robustos
para a protecdo contra vazamento, furto,
perda, roubo, alteracao indevida ou
violacao da privacidade de dados. Com

a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),

GRI 3-3 | 418-1

novas obrigacoes exigiram a adequacao
de controles para a protecao de dados
pessoais, sobretudo aqueles classificados
como dados pessoais sensiveis.

O Programa de Governanca e Protecao

de Dados Pessoais e o Plano Diretor de
Seguranca da Informacado sdo os principais
mecanismos adotados pela CPFL Energia
para mitigar riscos dessa natureza e
garantir niveis adequados de seguranca das
informacoes e integridade de sistemas.

O primeiro tem como foco o atendimento
a LGPD e a adog¢ao das melhores praticas
em privacidade e protecdao de dados. Por
meio dele, firmamos o compromisso com
a sociedade de assegurar a conformidade
legal, fomentar a cultura de protecao

de dados, garantir o tratamento de

dados legitimo, ético, responsavel, sem
discriminacao abusiva ou ilegal, respeitando
os direitos e garantias fundamentais do
individuo, com seguranca, nas diversas
relacoes e negocios da CPFL Energia.

Pilares do Programa de
Governanca e Protecao de
Dados Pessoais

Governanca de
Dados Pessoais

Politicas, Normas
e Procedimentos

Transparéncia
com o Titular

Comunicacao e
Treinamento

Gestao de
Fornecedores

Riscos e
Controles

Ferramentas de
Governanca

CPFL Energia « Relatorio A
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Nosso modelo de seguranca da

informacao é avaliado anualmente por
auditorias internas e externas

A credibilidade e maturidade do Programa
de Governanca e Protecao de Dados

sao aferidas por auditoria interna e

por empresa especializada, de maneira
alinhada aos nossos valores seguranca

e integridade, e compartilhadas com o
Comité de Auditoria, Diretoria Executiva e
Conselho de Administracao.

Amparado na Politica de Seguranca da
Informacao, o Plano Diretor de Seguranca
da Informacao estabelece as medidas para
proteger os ambientes tecnolégicos nos
quais as informacdes da Companhia sado
processadas e armazenadas. As medidas
preventivas e corretivas incluem controles
e registros de acesso, rotinas de antivirus
e antimalwares, treinamentos sobre os
controles de seguranca e comportamentos
seguros no uso da internet e dos servicos
de comunicacao, testes de invasdo e plano
de resposta a incidentes, entre outros.
Anualmente, o modelo de seguranca da

GRI 3-3 | 418-1

informacéo é avaliado por auditorias
internas e externas, tendo alcancado
em 2023 nivel de maturidade de 3,8 em
uma escala de 0 a 4. Treinamentos e
acoes de divulgacao e sensibilizacao
do publico interno também sao
promovidos todos 0s anos.

A harmonizacao entre o Programa de
Governanca e Protecdo de Dados, a
Politica e o Plano Diretor de Seguranca
da Informacao é fundamental para
promover o equilibrio na protecao

de dados pessoais de individuos e
informacdes de negdcio, possibilitando
acesso, Uso e tratamento desses

dados de forma eficaz para apoiar as
operacoes da Companhia em linha com
0s requisitos de conformidade legal e as
melhores praticas de mercado.

Clique aqui J e acesse nosso

Portal da
@ Privacidade

CPFL Energia « Relatorio Anual 2023
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O Relatério Anual da CPFL Energia reforca
NOSSO COMPromisso com a transparéncia
perante a sociedade civil e impulsiona a
evolucao da gestao de nossos impactos,
riscos e oportunidades relacionados ao
desenvolvimento sustentavel.

Em constante evolucao, o Relatério Anual
estd aderente aos principais frameworks de
mercado. Desde 2002, segue o padrao de
relato estabelecido pela Global Reporting
Intitiative (GRI). Nos ultimos dez anos,

GRI2-2|2-3|2-5

Perfil da CPFL Energia

adotou o framework do Relato Integrado, e
desde 2022 integra indicadores setoriais do
Conselho de Padroes de Contabilidade de
Sustentabilidade (SASB, na sigla em inglés),
atualmente incorporados aos Padrdes de
Divulgacao de Sustentabilidade da IFRS
Foundation (IFRS S1 e S2).

Esta edicao abrange o periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2023, mesmo
periodo coberto pelas Demonstracdes
Financeiras. Assim como nos anos

Estratégia e Sustentabilidade

anteriores, foi submetida a verificacao
independente. Dessa forma, a publicacado
atende aos requisitos da Resolucdao n° 14
da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM),
que referencia a Orientacao CPC 09 — Relato
Integrado do Comité de Pronunciamentos
Contabeis.

A estrutura do documento foi organizada
conforme os pilares do nosso Plano ESG
2030, cobrindo os 16 temas materiais
identificados no processo de materialidade

GRI 2-3|2-5| 2-14

Sobre o Relatorio Anexos

Complexo
Edlico de
Aracati,

no Ceard.

da Companhia. O processo de
materialidade e o Relatdrio sao aprovados
pelas instancias executivas e levados

ao conhecimento do Conselho de
Administracao, por meio do Comité de
Estratégia, Crescimento, Inovacao e ESG.
Duvidas, comentarios e sugestoes sobre
esta publicacdo podem ser enviados para
o e-mail sustentabilidade@cpfl.com.br.

CPFL Energia * Relat¢
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Estudo de
Materialidade

O conteudo do Relatério Anual

2023 é norteado pelos temas
materiais identificados no Estudo de
Materialidade que conduzimos em
2022. Nesse processo, capturamos as
expectativas e interesses de 12 grupos
de stakeholders priorizados por meio
de duas estratégias complementares
de andlise: a consulta direta via
questionario on-line e a pesquisa de
fontes secundarias, como relatoérios,
estudos e frameworks de mercado.

A consulta on-line obteve 999
respostas de clientes, publico

interno, comunidades, fornecedores e
investidores. Por sua vez, a analise de
15 documentos internos e 50 materiais
de instituicdes externas permitiu

m GRI 2-29 | 3-1

capturar insumos relevantes também
de concorrentes, entidades da
sociedade civil, associacoes setoriais,
reguladores e 6rgaos do setor, imprensa
e alta lideranca.

A selecao de temas considerou as
tematicas ja cobertas em processos
anteriores de materialidade e o
direcionamento estratégico da CPFL
Energia para a gestao ESG nos negocios.
Os 16 temas identificados foram
considerados materiais, organizados nos
pilares ambiental, social e de governanca.
O estudo permitiu ainda entender os
temas prioritarios para cada publico e

a percepcao deles sobre o alinhamento
da Companhia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Temas materiais da CPFL Energia

@

Ambiental

e Ecoeficiéncia nas
operagoes

® Energia
inteligente e
inovacao

¢ |[ncentivo a
economia circular

e Mudancas
climaticas e
descarbonizacao

® Preservacao da
biodiversidade

Social

¢ Desenvolvimento
do capital humano

e Promocao da
diversidade e
inclusao

e Garantia dos
direitos humanos

e Relacionamento
com as
comunidades

e Salide e
seguranca
como valor

Governanca

e Compras
sustentaveis

e Conduta ética e
transparéncia

e Desempenho
financeiro e
operacional

® Governanca
corporativa

e Satisfacao do
cliente

e Seguranca da
informacao

CPFL Energia * Relatorio Anual 2023
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Engajamento de stakeholders

Nossa Politica de Relacionamento com
Partes Interessadas define as diretrizes e
premissas para a promocao do didlogo

e do engajamento com nossos publicos,
prezando sempre pelos valores e principios
do nosso Cédigo de Conduta Etica, pelos
compromissos com o desenvolvimento
sustentavel estabelecidos em nossa Politica
de Sustentabilidade e pelo respeito aos
principios internacionais indicados na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos;
na Declaracdo de Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, da Organizacao
Internacional do Trabalho; no Pacto Global
das Nacoes Unidas; e nos Principios
Orientadores das Nacoes Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos.

O documento lista as principais categorias
de publicos com os quais nos relacionamos
— clientes, comunidades, colaboradores

e colaboradoras, reguladores e 6rgaos
setoriais, entidades e associacdes, imprensa,
investidores e fornecedores — e estabelece
como diretriz que a priorizacao desses
publicos e a definicdo de estratégias
adequadas de engajamento devem ser
conduzidas de maneira integrada aos

GRI 2-6 | 2-23 | 2-24 | 2-25| 2-29

processos de planejamento estratégico
e de identificacdo de temas materiais
da Companhia.

As estratégias e iniciativas de engajamento
e escuta, resposta e denuncias sao
conduzidas pelas diversas areas em linha
com o Nosso Compromisso com Direitos
Humanos. Esse documento, disponivel
publicamente, estabelece direcionadores,
conceitos e principios de atuacao da

CPFL Energia. Nos ultimos anos, temos
avancado na disseminacao desses conceitos
e das praticas relacionadas a direitos
humanos na CPFL, considerando:

® A tolerancia zero para trabalho andlogo a
escravidao e uso de mao de obra infantil;

® [niciativas voltadas a qualidade de vida e
seguranca no trabalho e na comunidade;

® Oportunidades profissionais justas,
equitativas e de acordo com as leis locais;

® Diversidade e oportunidades justas para
todos e todas;

® Combate a toda forma de assédio,
bullying, preconceito e discriminac¢ao; e

® Liberdade de associacao de nossos
colaboradores e colaboradoras.

Mecanismos de escuta, resposta e denincia

Pablico

Como acessar

Canal de Ftica

Canal de melhorias em
processos relacionados a
diversidade, equidade e
inclusdo

Pequena Central Hidrelétrica
Lucia Cherobim — Centro
de Comunicacao Social

Quvidoria Clientes

Canal de comunicacao

Fornecedores
com fornecedores

Fale com Relacdes

) Investidores
com Investidores'

Todos os publicos

0800 601 8670
www.contatoseguro.com.br/cpflenergia
eticacpfl@contatoseguro.com.br

diversidade@cpfl.com.br

Rua Barao do Cerro Azul, nimero 42,
Centro — Porto Amazonas (PR)

E-mail: cecpchcherobim@gmail.com
Telefone: +55 41 99163-3022

https://www.cpfl.com.br/agencia/
ouvidoria

comunicacaofornecedores@cpfl.com.br

+55 19 3756-8458
ri@cpfl.com.br

1. Do ponto de vista de nossos investidores, buscamos atender a crescente demanda por informagées relacionadas ao tema ESG
principalmente por parte de bancos e fundos de investimentos, nacionais e internacionais, focados em estratégias sustentdveis de
crescimento, por meio de reuniées e questiondrios sobre o tema, além de disponibilizar cada vez mais informacées, materiais e documentos

em nosso website de Relacbes com Investidores.

Clique aqui J e acesse a Politica de Clique aqui

@ Relacionamento com @
Partes Interessadas

GRI 2-25]2-26 | 2-29

e acesse a publicagao
Nosso Compromisso
com Direitos Humanos
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Complemento aos
conteddos GRI e SASB

GRI 2-2 | Entidades incluidas no relato

de sustentabilidade da organizacao

As seguintes entidades estao cobertas pelo Relatério Anual da CPFL Energia:
Companhia Paulista de Forca e Luz (CPFL Paulista); Companhia Piratininga

de Forca e Luz (CPFL Piratininga); RGE Sul Distribuidora de Energia S.A. (RGE);
Companhia Jaguari de Energia (CPFL Santa Cruz); CPFL Energias Renovaveis
S.A. (CPFL Renovaveis); CPFL Geracao de Energia S.A. (CPFL Geracao); CERAN —
Companhia Energética Rio das Antas (Ceran); Foz do Chapecd Energia S.A. (Foz
do Chapecd); Campos Novos Energia S.A. (Enercan); BAESA — Energética Barra
Grande S.A. (Baesa); Centrais Elétricas da Paraiba S.A. (Epasa); Paulista Lajeado
Energia S.A. (Paulista Lajeado); CPFL Transmissao de Energia Piracicaba Ltda.
(CPFL Piracicaba); CPFL Transmissao de Energia Morro Agudo Ltda. (CPFL Morro
Agudo); CPFL Transmissao de Energia Maracanau Ltda. (CPFL Maracanau); CPFL
Transmissao de Energia Sul | Ltda. (CPFL Sul I); CPFL Comercializacao de Energia
Cone Sul Ltda. (CPFL Cone Sul); CPFL Transmissao de Energia Sul Il Ltda. (CPFL
Sul Il); Companhia Estadual de Transmissao de Energia Elétrica — CEEE-T (CPFL
Transmissao); Transmissora de Energia Sul Brasil S.A. (TESB); Transmissora Porto
Alegrense S.A. (TPAE); Empresa de Transmissao do Alto Uruguai S.A (ETAU); CPFL
Comercializacao Brasil S.A. (CPFL Brasil); Clion Assessoria e Comercializacdo de
Energia Elétrica Ltda. (CPFL Meridional); CPFL Planalto Ltda. (CPFL Planalto);
CPFL Brasil Varejista de Energia Ltda. (CPFL Brasil Varejista); CPFL Servicos,
Equipamentos, Industria e Comércio S.A. (CPFL Servicos); Nect Servicos

Administrativos de Infraestrutura Ltda. (CPFL Infra); Nect Servicos Administrativos de
Recursos Humanos Ltda. (CPFL Pessoas); Nect Servicos Administrativos Financeiros Ltda.
(CPFL Financas); Nect Servicos Adm. de Suprimentos e Logistica Ltda. (CPFL Supre); CPFL
Atende Centro de Contatos e Atendimento Ltda. (CPFL Atende); CPFL Total Servicos
Administrativos S.A. (CPFL Total); CPFL Geracao Distribuida de Energia Ltda. (CPFL GD); Tl
Nect Servicos de Informatica Ltda. (Authi); Alesta Sociedade de Crédito Direto S.A. (Alesta);
CPFL Jaguari de Geracao de Energia Ltda. (Jaguari Geracao); Chapecoense Geracao S.A.
(Chapecoense); Sul Geradora Participacoes S.A. (Sul Geradora); CPFL Telecomunicacoes
Ltda. (CPFL Telecom) e INVESTCO S/A. As geradoras Ceran, Foz do Chapecd, Enercan,
Baesa e Epasa sao cobertas especificamente para as informacoes de dgua, biodiversidade,
residuos e mecanismos de queixas e reclamacdes das comunidades.

De acordo com as praticas contdbeis, as demonstracdes financeiras de controladas sao
incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas a partir da data em que o controle
se inicia até a data em que deixa de existir. Para os empreendimentos controlados

em conjunto (joint venture), esse registro se da por meio do método de equivaléncia
patrimonial a partir do momento em que o controle compartilhado se inicia. Para as
coligadas, o registro € no momento da aquisicao da participacao.

A Usina Termelétrica Bio Formosa nao esta incluida na capacidade instalada da

CPFL Energia em 31/12/2023. No entanto, ela é considerada em todos os outros
indicadores e resultados.
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GRI 2-7 | Empregados
Quadro funcional por género, regiao e tipo de contrato’ Quadro funcional por género, regiao e jornada de trabalho'
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Nordeste Nordeste
Prazo 29 3 32 19 2 21 16 1 17 Jornada 30 3 33 19 2 21 16 1 17
indeterminado integral
Srazo ; ] 0 1 0 0 0 0 0 0 Meio periodo 0 0 0 0 0 0 0 0
eterminado
Total 30 33 19 21 16 17
Total 30 3 33 19 2 21 16 1 17
Centro-Oeste
Centro-Oeste | q
Prazo jornada 9 1 10 9 1 10 10 1 1
; . 9 1 10 9 1 10 10 1 1 integral
indeterminado . B
Prazo Meio periodo 0 0 0 0 0 0 0
determinado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Total 10 10 10 1 11
Total 9 1 10 9 1 10 10 1 1" Sudeste
EUdeSte Jlgtrggfj 8729 2582 11.311 8464 2412 10.876 8533 2277 10.810
razo
indeterminado 8.700 2.577 11.277 8.463 2.428 10.891 8.525 2.299 10.824 Meio perfodo 3 17 20 14 16 30 1 2 36
Prazo 57 17 54 15 0 15 20 7 22 Total 8.737 2.594 11.331 8.478 2.428 10.906 8.545 2.301 10.846
determinado
Total 8.737 2.594 11.331 8.478 2.428 10.906 8.545 2.301 10.846 sul q
Sul Jlgtrggr;l 3.944 700 4.644  3.943 643 4.586  3.286 461 3.747
iPanZ?erminado 3.948 704 4.652  3.949 648 4.597 3.289 465 3.754 Meio periodo 6 4 10 6 5 1 5 4 9
Prazo Total 3.950 704 4.654 3.949 648 4,597 3.291 465 3.756
. 2 0 2 0 0] 0 2 0 2 :
determinado Consolidado
Total 3.950 704 4.654 3.949 648 4.597 3.291 465 3.756
J.Omadﬁ 12712 3286 15.998 12.435  3.058 15.493 11.845 2740 14.585
Consolidado Integra
Prazo (6 . 606 Meio periodo 14 16 30 20 21 41 17 28 45
. . 12.68 3.285 15.971 12.440 3.079 15.51 11.840 2.7 14.60
indeterminado 9 9 Total 12.726 3.302 16.028 12.455 3.079 15.534 11.862 2.768 14.630
Prazo 1. Dados obtidos do Cadastro de Colaborad d jornada de trabalho conf idade de h /
determinado 40 17 57 15 0 15 22 2 24 estabelociulas (istoma SAP). Considers apends as possoas com vieulo empregaticio, ou sejo, mio nclul os estagitrion.
Total 12.726 3.302 16.028 12.455 3.079 15.534 11.862 2.768 14.630

1. Dados obtidos do Cadastro de Colaboradores e segregados por tipo de contrato conforme modelos contratuais associados aos profissionais no
sistema SAP. Considera apenas as pessoas com vinculo empregaticio, ou seja, ndo inclui os estagidrios.
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GRI 2-27 | Conformidade

com leis e regulamentos

Nao registramos casos ou pagamento de
multas considerados significativos no ano de
2023. Sao considerados significativos os casos
gue considerem penalidades equivalentes a
pelo menos 1% do valor maximo estabelecido
pelo Art. 61 do Decreto Federal n° 6.514/2008,
ou seja, multas a partir de RS 500 mil.

GRI 2-28 | Participacdo em associacoes
A participacao em associagoes, iniciativas
externas e entidades setoriais, da sociedade
civil ou de classe é fundamental para a troca
de boas praticas, a discussao de temas-chave
para o segmento de energia e o
compartilhamento de desafios e perspectivas
de negdcios. Assim, é possivel também
difundir os posicionamentos da CPFL Energia
sobre os temas prioritarios de atuacao
definidos pelo Planejamento Estratégico,
adquirir conhecimentos e executar planos de
acao especificos. A participacao em entidades
proporciona ainda mais facilidade em atingir
comunidades e publicos de maior
vulnerabilidade e melhor familiarizacdo com
suas necessidades. Por meio das diversas areas
corporativas e unidades da CPFL Energia,
integramos mais de 40 organizacbes desse
tipo: American Chamber of Commerce for
Brazil (Amcham — Campinas); Associacao
Brasileira da Infraestrutura e IndUstrias de Base
(ABDIB); Associacao Brasileira das Companhias
Abertas (Abrasca); Associacao Brasileira de
Comunicacao Empresarial (Aberje); Associacao

Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica
(Abradee); Associacao Brasileira de Energia
Edlica (ABEEolica); Associacao Brasileira de
Geracao de Energia Limpa (Abragel);
Associacao Brasileira de Geréncia de Riscos
(ABGR); Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT); Associacao Brasileira de
Recursos Humanos (ABRH); Associacao
Brasileira de Shopping Center (Abrasce);
Associacao Brasileira dos Comercializadores
de Energia (Abraceel); Associacao Brasileira
dos Contadores do Setor de Energia Elétrica
(Abraconee); Associacao Brasileira dos
Produtores Independentes de Energia Elétrica
(Apine); Associacao da Industria de Cogeracao
de Energia (Cogen); Associacao Nacional das
Instituicoes de Crédito, Financiamento e
Investimento (Acrefi); Associacdes Comerciais
e Camara da Industria (CIC/ACI de Campinas
e RGE); Campinas Tech; CDP - Carbon
Disclosure Protocol; Centro das IndUstrias do
Estado de Sao Paulo (Ciesp); Centro de
Estrategias em Recursos Naturais e Energia
(Cerne); Centro de Estudos em
Sustentabilidade da Fundacao Getulio Vargas
(GVces); Comité Brasileiro de Barragens
(CBDB); Comité Nacional Brasileiro de
Producao e Transmissao de Energia Elétrica
(Cigré); Conselho Empresarial Brasil-China
(CEBC); Conselho Regional de Engenharia
(CREA); Consulting House; Férum de
Empresas e Direitos LGBTI+; Fundacao COGE
— Comité de Gestao Empresarial; Fundacao
Nacional da Qualidade (FNQ); Global Energy
Interconnection Development and

Cooperation Organization (GEIDCO); Instituto
Abradee; Instituto Acende Brasil; Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC);
Instituto Brasileiro de Petroleo, Gas e
Biocombustiveis (IBP); Instituto dos Auditores
Internos do Brasil (IIA Brasil); LIDE - Liderancas
Empresariais; Movimento Mulher 360; Pacto
Global da ONU; Rede Empresarial de Inclusao
Social; Sindienergia — RS; e Utilities Telecom &
Technology Council America Latina (UTCAL).

GRI 2-30 | Acordos de

negociacao coletiva

100% de nossos colaboradores e
colaboradoras estao cobertos por acordos ou
convencoes coletivas de trabalho.

GRI 202-1 | Proporcao entre o salario
mais baixo e o salario minimo local,
com discriminacao por género

A remuneracao das nossas pessoas é definida
a partir de pesquisas salariais de mercado,
considerando a metodologia de cargos e
saldrios. Para todo o quadro funcional, temos
COMO premissa assegurar o respeito ao salario
minimo e ao piso salarial da categoria,
conforme acordos e convencoes coletivas. Em
2023, o menor salario pago pela CPFL Energia
foi de RS 1.320,00, igual ao saldrio minimo
vigente no Brasil e aplicavel a 692
profissionais no ano (546 mulheres e 146
homens). A conformidade das contratadas
com essa premissa é verificada mensalmente
pela Célula de Gestao de Documentacoes

de Terceiros.

GRI 202-2 | Proporcao de

membros da diretoria contratados

na comunidade local

100% das posicdes de Diretoria Funcional
(referem-se aos diretores contratados sob
regime CLT) sao ocupadas por membros da
comunidade local. Consideramos locais os
profissionais brasileiros contratados em
territério nacional.

GRI 203-2 | Impactos econdmicos
indiretos significativos

Nossos negdcios geram impactos
econdmicos positivos por meio da geracao
de empregos diretos e indiretos e da
arrecadacao de impostos, além de constituir
uma infraestrutura essencial para o
desenvolvimento do pais ao gerar, transmitir
e distribuir energia elétrica para clientes
residenciais, comerciais e industriais.

Para a economia do pails, a estabilidade e a
disponibilidade de energia elétrica de fontes
renovaveis a precos razoaveis reduzem os
custos operacionais de diversos setores da
economia, desde manufatura até servicos,
contribuindo para a competitividade geral.
Da mesma forma, falhas na gestao de
nossos ativos que levem a interrupcao do
fornecimento de energia podem gerar
consequéncias relevantes para a economia.
Por isso, os investimentos que realizamos
em unidades de geracao renovaveis e redes
eficientes de transmissao e distribuicao de
energia contribuem para tornar o pais

mais competitivo.

> <
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GRI 205-2 | Comunicacéo e capacitacao em politicas e procedimentos

de combate a corrupcao

Profissionais treinados nas politicas e praticas anticorrup¢ao

por regiao e nivel funcional

GRI 304-1 | Unidades operacionais proprias, arrendadas ou geridas dentro
ou nas adjacéncias de areas de protecao ambiental e areas de alto valor de
biodiversidade situadas fora de areas de protecao ambiental

Unidades proximas a Unidades de Conservacao

Area da

Companhia (km?)

Biomassa Bio Formosa? 0,00°
Biomassa Ester 0,00°
Biomassa Ipé 0,00’
CGH Lavrinhas 0,51
CGH Turvinho 0,14
PCH Ludesa 10,14
PCH Sao Goncalo 2,10
PCH Socorro 0,05
UFV Tanquinho 0,43
UHE Foz do Chapecé 129,04

Local

Baia Formosa (RN)
Cosmépolis (SP)

Nova Independéncia (SP)
Sao Miguel Arcanjo (SP)
Sao Miguel Arcanjo (SP)

Ipuacu (SO

Sado Goncalo do
Rio Abaixo (MG)

Socorro (SP)
Campinas (SP)
Foz do Chapeco (SO

Distancia da Unidade
de Conservacao’

7 km da APA Piquiri-Uma

3 km da RPPN Mata Estrela
8 km da ARIE Matao

de Cosmobpolis

5 km da Estacdo Ecologica
Municipal Guarani

4 km do Parque

Estadual Carlos Botelho
5,5 km do Parque Estadual
Carlos Botelho

9 km da Estacao Ecolégica
de Mata Preta

5 km da APA Piracicaba

10 km da APA Piracicaba
Jugueri-Mirim area Il

0,5 km da APA de Campinas

3 km da Floresta
Nacional de Chapecd

2023 2022 2021
Nimero de Percentual sobre Nidmero de Percentual sobre Ndmero de Percentual sobre
pessoas 0 headcount pessoas 0 headcount pessoas o headcount
treinadas em 31/12 treinadas em 31/12 treinadas em 31/12
Nordeste
Liderancas' 3 100,00% na na na na
Egsn;gi;s 30 100,00% na na na na
Total 33 100,00% na na na na
Centro-Oeste
Liderancas' 1 100,00% na na na na
5523; 9 100,00% na na na na
Total 10 100,00% na na na na
Sudeste
Liderancas' 723 99,45% 585 99% 560 90%
SSS”;‘Z';S 10.439 98,41% 9.573 88% 7677 78%
Total 11.162 98,47% 10.158 nd 8.237 78%
Sul
Liderancas' 215 99,54% 128 100% 160 98%
ESS”;‘;';S 4.367 98,40% 3.936 97% 3.378 100%
Total 4.582 98,45% 4.064 nd 3.538 100%
Consolidado
Liderancas' 942 98,41% 713 nd 720 92%
Eggii 14.841 99,47%  13.509 nd  11.055 83%
Total 15.783 98,47% 14.222 91% 11.775 84%

1. Liderancas incluem posicées de diretoria, geréncia, coordenacdo e supervisdo.

1. As abreviagbes utilizadas nesta coluna referem-se a: Area de Protec@o Ambiental (APA), Area de Relevante Interesse Ecolégico (ARIE) e Reserva
Particular do Patriménio Natural (RPPN). As unidades néo listadas ndo estéo localizadas a menos de 15 km de Unidades de Conservagéo.

2. A unidade Biomassa Bio Formosa deixou de integrar o portfdlio de ativos da CPFL Energia em 2024.

3. Adrea da unidade é significativamente menor do que T km?.

> <
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GRI 304-1 | Unidades operacionais proprias, arrendadas ou geridas dentro
ou nas adjacéncias de areas de protecao ambiental e areas de alto valor de
biodiversidade situadas fora de areas de protecao ambiental

GRI 304-4 | Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais
de conservacao com habitats em areas afetadas por operacdes da organizacao

Unidades adjacentes ou localizadas dentro de Unidades de Conservacao

Area da
Compzznhie; Local Distancia da Unidade de Conservacao'
km?
~ . Sao Miguel Arcanjo Adjacente ao Parque
CGH 530 Jose 8.47 (SP) Estadual Carlos Botelho
. . Adjacente ao Parque
PCH Boa Vista Il 2,14 Varginha (MG) Estadual Nova Baden
PCH Jaguari 1,00  Americana (SP) Adjac_ente as APA.S d? car?plnas €
Piracicaba Jugueri-Mirim area |l
PCH Macaco Branco 0,07 Campinas (SP) Apljagente ds APATC’ d? ;anjplnas €
Piracicaba Juqueri-Mirim area Il
. " , . Dentro da APA
PCH Ninho da Agua 0,21 Delfim Moreira (MG) Serra da Mantiqueira
PCH Novo Horizonte 0,75 Bocailva do Sul (PR) ?jrj\a/lgente a0 Parque Estadual do Rio
PCH Salto Grande 0,17  Campinas (SP) Adjacente a APA de Campinas
PCH Santana 152 Sao Carlos (SP) ﬁdjacent,e a Estacao Ecolégica Mata
0 Jacaré
UHE Barra Grande . Adjacente a RPPN
(Baesa) 10571 Pinhal da Serra (RS) Emilio Einsfeld Filho
UHE Campos Novos Adjacente ao Parque
(Enercan) 32,85  Campos Novos (SC) Estadual Rio Canoas
UHE Luis Eduardo 56.69 Miracema do Adjacente as APAs
Magalhaes ’ Tocantins (TO) do Lajeado e do Lago

1. As abreviacées utilizadas nesta coluna referem-se a: Area de Protecdo Ambiental (APA) e Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN). As
unidades ndo listadas ndo estdo localizadas dentro ou nas adjacéncias de Unidades de Conservagao.

Espécies ameacadas de extin¢cao conforme classificacao da
IUCN identificadas nos monitoramentos em 2023t

CPFL CPFL

Geragdao Renovaveis

Criticamente ameacadas 0 1
Ameacadas 1 7
Vulneraveis 1 27
Quase ameacadas 4 22
Pouco preocupantes 184 967

1. Os programas de monitoramento de fauna baseiam-se em metodologias
sistematizadas (armadilhas de interceptacdo e queda, busca ativa, censo visual e
auditivo) e ndo sistematizadas (busca rodovidria e entrevistas com moradores locais).
As Distribuidoras e a CPFL Transmissédo ndo fazem esse tipo de monitoramento em suas
atividades.

GRI 305-6 | Emissdes de substancias que destroem a camada de oz6nio (SDO)

Emissoes de substancias depletoras da camada de ozénio
em 2023 (tCFC-11 equivalente)’

Gas Totais
Escopo 1 HCFC-22  0,016971

1. Emissées mostradas em toneladas de CFC-11 equivalente, calculadas por meio do
Ozone Depleting Potential (ODP) adotado pelo Protocolo de Montreal.
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GRI 401-1 | Novas contratagoes e rotatividade de empregados
Contratacoes e desligamentos Taxas de contratacao e rotatividade
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Ndmero de Namero de Ndmero de Ndmero de Ndmero de Ndmero de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
contratacdes desligamentos contratagdes desligamentos contratagdes desligamentos contratacdo’  rotatividade? contratacdo’  rotatividade? contratacdo’  rotatividade?
Por género Por género
Homens 1.952 1.624 1.993 2.094 2.292 1.517 Homens 15,3% 12,7% 16,0% 16,8% 19,3% 12,8%
Mulheres 1001 795 982 774 964 704 Mulheres 30,3% 24,0% 31,9% 251% 34,8% 25,4%
Por faixa etaria Por faixa etaria
Abaixo de Abaixo de
30 anos de idade 1.397 787 1.411 868 1.571 771 20 anos de idade 37.8% 21,3% 37% 23% 10,0% 5.0%
Entre 30 e Entre 30 e
50 anos de idade 1.464 1.424 1.514 1.533 1.606 1.191 £0 anos de idade 13,5% 13,1% 14% 15% 11,0% 8.0%
Acima de 50 anos Acima de 50
de idade 92 208 50 4L67 79 259 anos de idade 6,2% 13,9% 4% 33% 0% 1,0%
Por regiao Por regiao
Nordeste 7 1 7 3 2 3 Nordeste 21,2% 3,0% 33,3% 14,3% 11,8% 17,6%
Centro-Oeste 1 1 0 1 6 4 Centro-Oeste 10,0% 10,0% 0,0% 10,0% 54,5% 36,4%
Sudeste 2.358 1.915 2.287 2192 2.819 1.848 Sudeste 20,8% 16,9% 21,0% 20,1% 26,0% 17,0%
Sul 587 502 681 672 429 366 Sul 12,6% 10,6% 14,8% 14,6% 11,4% 9,7%
Total 2.953 2.419 2.975 2.868 3.256 2.221 Total 18,4% 15,0% 19,2% 18,5% 22,3% 15,2%

1. Taxa de contratacdo calculada como numero de contratacgdes dividido pelo headcount no encerramento do periodo.
2. Taxa de rotatividade calculada como nimero de desligamentos dividido pelo headcount no encerramento do periodo.
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GRI 403-9 | Acidentes de trabalho
SASB IF-EU-320a.1 | (1) Taxa total de incidentes registraveis (TRIR), (2) taxa
de mortalidade e (3) taxa de frequéncia de quase-acidentes (NMFR) para (a)

Indicadores de saide e seguranca para terceiros’

funciondrios diretos e (b) funcionarios contratados 202 2022 2021
Total de horas-homem trabalhadas 22.664.493 20.778.500 18.537.288
Nimero de quase-acidentes 92 444 21
Indicadores de saide e seguranca para colaboradores' Nimero de acidentes registraveis 124 159 111
2023 2022 2021 Nimero de acidentes com consequéncia grave? 6 13 4
Total de horas-homem trabalhadas 38.473.461 37.549.030 36.150.502 NGmero de acidentes fatais 4 4 7
Nimero de quase-acidentes 2048 6454 141 Nimero de dias perdidos 25.054 25.609 42.982
Nimero de acidentes registraveis 156 147 142 Taxa de frequéncia de quase-acidentes 4,06 21,37 11
Nimero de acidentes com consequéncia grave? 8 10 10 Taxa de frequéncia de acidentes registraveis 5,47 7,65 5,98
Nimero de acidentes fatais 0 0 2 Taxa de frequéncia de acidentes com consequéncia grave? 0,26 0,62 0,21
Ndamero de dias perdidos 6.458 466 12.958 Taxa de frequéncia de acidentes fatais 0,17 0,19 0,37
Taxa de frequéncia de quase-acidentes 53,23 171,88 3,90 Taxa de gravidade de acidentes 1.105 1.232 2.319
Taxa de frequéncia de acidentes registraveis 4,05 3,9 3,93 T calulodas com o foorde | mindo de s homer abalpadas, Osdedos iticos de acdentes com conseauéncia e foam,
Taxa de frequéncia de acidentes com consequéncia grave’ 0,21 0,27 0,28 A aamenta supetior o dois mébes o lsdo permanente exceto Gbito.
Taxa de frequéncia de acidentes fatais 0 0 0,06
Taxa de gravidade de acidentes 168 12 358 Indicadores de satide e seguranca consolidados’
1. Taxas calculadas com o fator de 1 milhdo de horas-homem trabalhadas. Os dados histdricos de acidentes com consequéncia grave foram
g?i\%ii%gg?g gjp‘;g/%g aC Zgiiggv%sdei gislisgg :)gr-:ﬁanen te, exceto dbito. 2023 2022 2021
Total de horas-homem trabalhadas 61.137.954 58.327.530 54.687.790
Nimero de quase-acidentes 2.140 6.898 162
NUmero de acidentes registraveis 280 306 253
Nimero de acidentes com consequéncia grave? 14 23 14
Ndmero de acidentes fatais 4 4 9
Ndmero de dias perdidos 31.512 26.075 55.940
Taxa de frequéncia de quase-acidentes 35,00 118,26 2,96
Taxa de frequéncia de acidentes registraveis 4,58 5,25 4,63
Taxa de frequéncia de acidentes com consequéncia grave? 0,23 0,39 0,26
Taxa de frequéncia de acidentes fatais 0,07 0,07 0,16
Taxa de gravidade de acidentes 515 447 1.023

1. Taxas calculadas com o fator de 1 milhdo de horas-homem trabalhadas. Os dados histéricos de acidentes com consequéncia grave foram
reapresentados devido a corre¢do da base, e os valores de 2022 e 2021 de dias perdidos e taxa de gravidade de acidentes foram reapresentados

para contabilizar os dias perdidos por acidentes fatais. GRI 2-4
2. Afastamento superior a dois meses ou lesGo permanente, exceto ébito.
CPFL Energia * Relatorio Anual 2023




Visao da Lideranca Perfil da CPFL Energia Estratégia e Sustentabilidade Sobre o Relatério Anexos
GRI 410-1 | Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de GRI EU2 | Producéo liquida de energia, por fonte de energia primaria
direitos humanos e regime regulatério
Todas as atividades de seguranca privada da CPFL Energia sdo terceirizadas, sendo 100% dos SASB IF-EU-000.D | Total de eletricidade gerada, porcentagem por
terceiros alocados nessas atividades devidamente treinados pelas contratadas nos requisitos principal fonte de energia, porcentagem em mercados regulamentados
técnicos para o exercicio de suas funcdes, o que inclui temas de direitos humanos.
Producao liquida de energia por fonte (GWh)'
GRI 411-1 | Casos de violacao de direitos de povos indigenas 2023 2022 2021
Em 2023, ndo registramos nenhuma denuncia ou caso de violagao dos direitos de povos UHEs (usinas hidrelétricas) 7938 7947 5713
indigenas em nossos negocios. is hidrelétri i
g g PcHs @pgquenas centrais hidrelétricas) e CGHs (centrais geradoras 1855 1596 1185
hidrelétricas)
Solar 1 0 1
Eblica 4.054 4.082 4.703
GRI EU1 | Capacidade instalada (MW), por fonte de energia primaria e regime regulatério Térmica 25 16 647
Biomassa 1.041 830 984
Capacidade instalada por fonte (MW) Total 14.944 13.771 13.233

2023 2022 2021

UHEs (usinas hidrelétricas) 1.996 1.996 1.966

PCHs (pequenas centrais hidrelétricas) e CGHs (centrais geradoras
hidrelétricas)

Solar 1,1 1,1 1,1

472 472 475

Edlica 1.390  1.390  1.391
Térmica 182 182 182
Biomassa' 330 370 370
Total 4.371 4.411 4.385

1. Desconsidera a usina Bio Formosa (40 MW), que saiu do portfélio da CPFL Energia no final de dezembro de 2023.

1. Dados histéricos reapresentados. GRI 2-4

GRI EU3 | Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais,

institucionais e comerciais

SASB IF-EU-000.A | Numero de clientes: (1) residenciais, (2) comerciais e (3)

industriais atendidos

Namero de clientes do segmento de distribuicao

2023 2022 2021
Residencial 9.487.461 9.350.515 9.148.715
Industrial 54.550 51.596 52.735
Comercial 543.944 523.143 515.427
Rural 323.402 329.584 359.804
Poder publico 67.973 65.594 63.891
lluminacdo publica 10.905 10.441 10.181
Servigo publico 11.594 11.259 11.108
Total 10.499.829 10.342.132 10.161.861
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GRI EU4 | Comprimento de linhas de transmissao e distribuicédo
aéreas e subterraneas, discriminadas por sistema regulatoério
SASB IF-EU-000.C | Comprimento das linhas de transmissdo e distribuicao

Extensao (km) das linhas de transmissao por nivel de tensao em 2023

Extensao (km) das linhas de distribuicao por tipo em 2023

Menos de 69 kV A partir de 69 kV Total Urbana Rural Subterranea Total
CPFL Paulista 0 5.806 5.806 CPFL Paulista 71148 64.118 801 136.067
CPFL Piratininga 0 747 747 CPFL Piratininga 17.944 9.335 651 27.929
CPFL Santa Cruz 0 526 526 CPFL Santa Cruz 7.233 16.818 41 24.093
RGE 229 4.684 4.913 RGE 41.427 113.353 117 154.896
CPFL Renovaveis 15 914 929 Total 137.752 203.624 1.610 342.986
CPFL Transmissao 0 6.436 6.436
Total 244 19.113 19.357
Extensao (km) das linhas de distribuicao por tipo em 2022
Extensao (km) das linhas de transmissao por nivel de tensdao em 2022 Urbana Rural Subterranea Total
Menos de 69 kV A partir de 69 kV Total CPFL Paulista 70.302 62.931 756 133.989
CPFL Paulista 0 5938 5.938 CPFL Piratininga 17.780 9144 614 27.538
CPFL Piratininga 0 727 727 CPFL Santa Cruz 7186 16.625 40 23.851
CPFL Santa Cruz 0 526 526 RGE 41.084 113.396 111 154.591
RGE 228 4.661 4.889 Total 136.352 202.096 1.521 339.969
CPFL Renovaveis 15 913 928
CPFL Transmissao 0 6.120 6.120
Total 243 18.885 19.128 Extensao (km) das linhas de distribuicao por tipo em 2021
Urbana Rural Subterranea Total
Extensao (km) das linhas de transmissao por nivel de tensao em 2021 CPFL Paulista 69.302 61.531 707 131.540
Menos de 69 kV A partir de 69 kV Total CPFL Piratininga 17.571 8.911 588 27.070
CPFL Paulista 509 5.891 6.400 CPFL Santa Cruz 7144 16.308 39 23.491
CPFL Piratininga 0 727 727 RGE 40.746 113.099 107 153.952
CPFL Santa Cruz 761 525 1.286 Total 134.763 199.849 1.441 336.053
RGE 233 4.465 4.698
CPFL Renovaveis 15 913 928
CPFL Transmissao nd nd nd
Total 1.518 12.521 14.039
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GRI EU28 e EU29 | Frequéncia das interrupc¢des no fornecimento GRI EU12 | Percentual de perda de transmissao e distribuicao em relacao

de energia e Duracao média das interrupc¢des no fornecimento de energia ao total de energia

SASB IF-EU-550a.2 | (1) indice de duracdo média de interrupcao do sistema

(SAIDI), (2) indice de frequéncia média de interrupcao do sistema (SAIFI) indice de perdas por distribuidora (%)

e (3) indice de duracido média de interrupcao do cliente (CAIDI), incluindo 2023 2022 2021

dias de grandes eventos Técnica técrlrliig Total  Técnica técr':‘iig Total  Técnica técrl:liig Total

Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por unidade consumidora (FEC) CPFL Paulista 542%  3.72% 9,14% 6,00%  2,77% 8,77% 6,00% 3,01% 9,01%

2023 2022 2021 CPFL Piratininga  4,52% 3,23% 7,75% 4,75% 2,66% 7,41% 4,75% 2,64% 7,39%

Realizado Limite ANEEL Realizado Limite ANEEL Realizado CPFLSantaCruz  6,85% 0,90% 7,75% 6,85% 0.24% 7,09% 6,85% 0,92% 7,77%

CPFL Paulista 3,26 509 3,56 5 47 4,24 RGE 6,39% 2,64% 9,03% 675% 196% 8,71% 675% 2,44% 9,19%

CPFL Piratininga 3,14 4,97 3,65 515 413 CPFL Energia 559% 3,17% 8,76% 5,98% 2,44% 8,42% 5,99% 2,71% 8,70%

CPFL Santa Cruz 3,22 6,55 3,22 6,92 4,21

RGE 3,98 7,22 4,63 7,69 4,83

CPFL Energia 3,45 NA 3,88 NA 4,40

GRI EU25 | Numero de acidentes e 6bitos de usuarios do servico envolvendo
bens da empresa, entre os quais decisoes e acordos judiciais, além de casos
judiciais pendentes relativos a doencas

Duracao Equivalente de Interrup¢ao por unidade consumidora (DEC)

2023 2022 2021
Realizado Limite ANEEL Realizado Limite ANEEL Realizado Casos judiciais relacionados a acidentes envolvendo a populacao e a rede elétrica da CPFL
CPFL Paulista 5,14 6,41 5,25 6,77 6,21 2023" 2022 2021
CPFL Piratininga 4,57 6,02 4,95 6,21 5,95 Casos abertos no periodo 125 111 107
CPFL Santa Cruz 5,04 7,98 4,74 8,13 5,66 Casos encerrados no periodo 112 88 58
RGE 8,63 10,56 10,55 10,76 10,85 Impacto financeiro dos casos encerrados (R$ mil) 9,296 21,920 2,925
CPFL Energia 6,07 NA 6,76 NA 7,53 Demais casos em andamento no periodo 491 464 437

1. A partir de 2023, inclui a CPFL Transmissdo.
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SASB IF-EU-000.B | Eletricidade total entregue a: (1) residencial, (2) comercial,
(3) industrial, (4) todos os outros clientes de varejo e (5) clientes atacadistas

Vendas na area de concessao (GWh)

2023 2022 2021

Mercado Cliente Mercado Cliente Mercado Cliente

cativo livre Total cativo livre Total cativo livre Total
Residenciais 21.980 0 21.980 20.922 0 20.922 21.057 0 21.051
Industriais 3.604 22195 25.799  4.031 22.079 26.110  4.422 21.464 25.886
Comerciais 7103 4741 11.845 7287  4.075 11.362 7357  3.473 10.830
Rural 2.569 186  2.755  2.860 154 3.014  3.223 115 3.338
Outros 5.447 2142  7.590 5589 2303 7.892 6.848 1740 8.588
Total 40.704 29.265 69.968 40.690 28.611 69.301 42.901 26.791 69.692
SASB IF-EU-000.E | Total de eletricidade comprada no atacado
Eletricidade adquirida no mercado livre (MWh)
2023 2022 2021
Energia adquirida para consumo proprio 149.392,51 239.321,38 188.275,95

Energia adquirida para comercializacao para terceiros 4.943.900,13 6.078.396,46  8.677.308,10

SASB IF-EU-140a.2 | Numero de incidentes de ndo conformidade
associados a licencas, padroes e regulamentos de qualidade da agua
Em 2023. ndo registramos nenhum incidente dessa natureza.

SASB IF-EU-240a.1 | Tarifa média de eletricidade no varejo para
(1) clientes residenciais, (2) comerciais e (3) industriais

Tarifa média de eletricidade por classe de cliente (RS/kWh)'

2023 2022
Residencial Industrial Comercial  Residencial Industrial Comercial
CPFL Paulista 0,662 0,500 0,606 0,672 0,525 0,623
CPFL Piratininga 0,667 0,519 0,600 0,667 0,627 0,605
CPFL Santa Cruz 0,593 0,438 0,564 0,608 0,480 0,592
RGE 0,685 0,480 0,643 0,694 0,505 0,656

1. Calculada como a média da receita dividida pela média do consumo em cada classe.

SASB IF-EU-240a.3 | (1) Numero de desconexdes elétricas de clientes
residenciais por falta de pagamento, (2) percentual de reconectados em 30 dias

Cortes e religamentos de clientes residenciais

2023 2022 2021

Total de cortes Percentual Total de cortes Percentual Total de cortes Percentual

residenciais de cortes residenciais de cortes residenciais de cortes

por falta de reconectados por falta de reconectados por falta de reconectados

pagamento em até 30 dias pagamento em até 30 dias pagamento em até 30 dias

CPFL Paulista 652.229 64% 684144 61% 770.889 50%
CPFL Piratininga 308.491 67% 306.162 61% 348.913 54%
CPFL Santa Cruz 62.160 64% 69.062 62% 77.806 61%
RGE 382.302 63% 393.844 58% 397.733 52%

> <
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ISO 45001:2018

reservatoério.

Visao da Lideranca Perfil da CPFL Energia Estratégia e Sustentabilidade Sobre o Relatoério Anexos
Certificacoes detidas pelas empresas da CPFL Energia
Norma de . Organismo Norma de . Organismo
referéncia Empresa Escopo Validade certificador referéncia Empresa Escopo Validade certificador
Sistema de Gestao de Seguranca da Informacgdo Bureau Gestao de execucao de obras de redes de Bureau
ISO/IEC . do Datacenter da CPFL Energia, incluindo os ) ISO 9001:2015  CPFL Servicos energia elétrica nas bases operacionais da CPFL nov/25 Veritas
CPFL Energia : N : N mar/24 Veritas : N N e
27001:2013 servicos de controles, operacdo, monitoracao e Certification Servicos; gestao de reforma e recuperacao Certification
manutencao da infraestrutura. de equipamentos elétricos (transformadores, Bureau
Gerenciamento e operacao do sistema de gestao . . reguladores, religadores e ferramentas manuais . .
ISO 37001:2016 CPFL Energia antissuborno e programa de integridade para as nov/25  ICV Brasil 15014001:2015  CPFL Servicos de manutencdo para distribuicdo de energia) na jan/26 V.ef'tas.
. . - . . - j ) Certification
atividades da area de negécio da Companhia. unidade de Sao José do Rio Pardo.
CPFL Paulista Distribuicao e comercializacao de energia elétrica; CPFL Paulista
CPFL operacao do sistema de transmissao de energia Bureau CPFL Bureau
ISO 9001:2015 < ' - perag A €78 dez/24  \Veritas 1SO 45001:2018 = ' = dez/24  Veritas
Piratininga elétrica; coleta dos dados e apuracdo dos indicadores Cortification Piratininga Certification
RGE individuais e coletivos de continuidade do fornecimento RGE Distribuicao e comercializacao de energia elétrica.
de energia elétrica; gestdao do teleatendimento. CPFL Santa Bureau
incluindo a coleta e geragao dos dados para apuragao ISO 45001:2018 Cruz jan/27 Veritas
dos indicadores de qualidade do atendimento Certification
telefonico; coleta dos dados e apura¢ao dos padroes Bureau Operacao e manutencao das unidades geradoras
CPFL Santa : . : ) - :
ISO 9001:2015 de atendimento comercial; processo de tratamento jan/27 Veritas - da UHE Campos Novos para geracao de energia
Cruz . . L L CPFL Gera¢ao ... — - . o7 . ~ BSI
de reclamacoes de consumidores de energia elétrica. Certification ISO 9001:2015 elétrica, incluindo a transmissao até a Subestacdo dez/24 o
R o . — Enercan ~ - Certification
incluindo Ouvidoria; e medicao, coleta dos dados da Conexdo Eletrosul — Campos Novos, a gestao
e apuracao dos indicadores das compensacoes da barragem e a gestao do reservatorio.
relacionadas a tensao em regime permanente. Sistema para gerenciamento dos aspectos e impactos
Motores, equipamentos e materiais elétricos: ambientais da UHE Campos Novos, cujas atividades
amostragem e ensaios quimicos. CPFL Geracao incluem a gestao do reservatorio, operacao, BSI
P . g S ISO 14001:2015 = ~ . i set/24 o
. Liquidos isolantes elétricos: amostragem de liquidos . — Enercan manutencao, geracao de energia e sistema de Certification
SO 17025:2008 CPFL Servicos . . jul/24 INMETRO A - ~
isolantes em tambores, tanques e equipamentos transmissdo até a Subestacao da Conexao Eletrosul
elétricos; e determinacao de bifenilas policloradas — Campos Novos.
(PCB) por cromatografia gasosa (CG-ECD). Sistema para gerenciamento dos perigos e
CPFL Paulista B riscos de salide e seguranca ocupacional da UHE
CPFL dez/24 vurgau - Campos Novos, cujas atividades incluem os riscos
150 14001:2015 Piratininga Convivéncia da rede de distribuicdao urbana de ez/ grltasf ISO 45001:2018 CPFL Geracdo relacionados a gestao do reservatério, operacao, set/24 .B.Sl .
) o . . . Certification — Enercan ~ - ) . Certification
RGE energia elétrica com o meio ambiente e servicos manutencdo, geracao de energia e sistema
CPFL Santa de transmissao de energia elétrica. Bureau de transmissao até a Subestacao da Conexao
ISO 14001:2015 Cruz jan/27 Veritas Eletrosul — Campos Novos.
Certification Operacao e manutencao das usinas geradoras
1SO 9001:2015 ~ - )
CPFL Geracao da UHE Barra Grande para geracao de energia BSI
ISO 14001:2015 e . ~ dez/24 e
— Baesa elétrica, incluindo a gestdo da barragem e do Certification

CPFL Energia
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Perfil da CPFL Energia

Estratégia e Sustentabilidade

Sobre o Relatorio Anexos

Contribuicoes da CPFL Energia para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

ODS

Principais contribui¢des

ODS

Principais contribui¢des

SAUDEE
BEM-ESTAR

S

EDUCAGAODE
QUALIDADE

]

IGUALDADE
DE GENERO

g

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

L

Plano ESG 2030: Pilar Atuagao Segura e Confiavel

Plano ESG 2020 — Compromisso #20: Promover um ambiente de trabalho saudavel,
aumentando a conscientizacdo sobre o bem-estar mental e estabelecendo a¢des de
apoio para nossos colaboradores e colaboradoras

Adesao ao Movimento Mente em Foco, do Pacto Global da Rede Brasil, em 2022

Selo Empresa Cidada, programa que garante licenca-maternidade estendida de 180
dias e licenca-paternidade de 20 dias

Reconhecimento do Programa CPFL e RGE nos Hospitais pela ONU como uma das SDG
Good Practices

Plano ESG 2030: Pilares Atuagao Segura e Confiavel e Valor Compartilhado com a Sociedade
Plano ESG 2030 — Compromisso #12: Investir pelo menos R$ 230 milhdes em projetos
socioambientais que maximizem a transformacao das comunidades até 2030
Programas de Desenvolvimento e Aceleracao de Carreira: Programa de Mentoria
Corporativa e Mentoria +Diversa; Academia CEO; Check-in da Lideranca; Trilhas de
Aprendizado; Gestao de Performance; Atitude CPFL, entre outros

Programa de Bolsa de Estudos: em 2023, concedeu 773 bolsas a 739 profissionais da
CPFL Energia, com mais de R$ 4.127.777,16 investidos

Universidade CPFL: +700 mil horas de capacitacdo (41 horas por profissional, com mais
de 17 mil pessoas treinadas)

Escola de Exceléncia Operacional para eletricistas, projetistas e operadores

Atuacao do Instituto CPFL como Plataforma de Investimento Social do Grupo CPFL, que
beneficiou 700 mil pessoas em 2023 com investimentos de R$ 43,7 milhdes

Plano ESG 2030: Pilar Valor Compartilhado com a Sociedade

Plano ESG 2030 — Compromisso #14: Ter 30% de mulheres em cargos de lideranca até
2030 e trabalhar continuamente para aumentar a diversidade e a representatividade
Programa Protagonistas, alinhado ao CPFL +Diversa, lancou uma edicao direcionada
para mulheres com o intuito de alavancar sua prepara¢ao para posicoes de liderancas
Adesdo ao Movimento Mulher 3602, em 2021

Escola de Eletricistas para mulheres 100% gratuita

Acoes de apoio a maternidade, como implementacao de salas de acolhimento a lactantes
Plano ESG 2030: Pilar Operacdes Sustentaveis

Programa CETAP desenvolve acdes em municipios do Rio Grande do Sul com familias
agricultoras para a conservacao de nascentes. Sao 211 hectares protegidos por uma
cadeia produtiva de extrativismo sustentavel, que valoriza o uso responsavel dos
bioinsumos da area

Dessalinizacao no Rio Grande do Norte com apoio estratégico da SGCC e parceria com

o0 governo do estado. Com mais de R$ 8 milhGes em investimentos, a tecnologia usada
permite que, a cada litro de agua filtrado, 85% da agua se torne potavel e 15% permaneca
como residuo; trés comunidades sao abastecidas com 80 mil litros diarios de agua potavel

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

INDOSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

Plano ESG 2030: Pilares Solugdes Renovaveis e Inteligentes e Operacdes Sustentaveis
Plano ESG 2030 — Compromisso #1: Gerar energia 100% renovavel até 2030

No programa de tarifa social para familias de baixa renda estao incluidos mais de 650
mil clientes das nossas distribuidoras

O Programa de Eficiéncia Energética da CPFL Energia beneficia os clientes de baixa
renda nas areas de concessao das distribuidoras, com R$ 123,6 milhdes aportados em
2023 para 30 projetos em Sao Paulo e no Rio Grande do Sul

Plano ESG 2030: Pilares Valor Compartilhado com a Sociedade e Atuacao Segura e
Confiavel

Plano ESG 2030 — Compromisso #15: Avaliar 100% dos fornecedores criticos em
critérios de sustentabilidade e atingir pelo menos 85% de nossos gastos com empresas
que apresentam praticas avan¢adas em sustentabilidade até 2030

Publicamos em 2022 nosso compromisso oficial com os Direitos Humanos, no qual
abordamos nossos principios de atuacao

Desde 2004, somos signatarios do Pacto Global e integramos a Rede Brasil, que tem
objetivo de promover a integracao de dez principios universais sobre Direitos Humanos,
trabalho decente, preservacao ambiental e combate a corrupcao nas estratégias
corporativas

AcOes para garantir a seguranca no ambiente de trabalho, com Dialogos Diarios de
Seguranca, Comité de Seguranca e as Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes
Plano ESG 2030: Pilares Solu¢des Renovaveis e Inteligentes e Atuacao Segura e
Confiavel

Plano ESG 2030 — Compromisso #5: Investir pelo menos R$ 40 milhdes em tecnologias
de hidrogénio verde até 2030

Plano ESG 2030 — Compromisso #6: Alcancar pelo menos R$ 560 milhdes em
investimentos em solucdes inteligentes de energia até 2027

Adocao de tecnologia de inteligéncia artificial para aprimorar a seguranca operacional
na plataforma Coseg, por meio do registro das atividades operacionais com dispositivos
moveis, sensores e cameras

O Programa CPFL Inova investe em startups para aceleracao de projetos disruptivos
para o setor elétrico

Mapeamento de cenarios e tecnologias que possam antecipar o futuro do setor elétrico

> <
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* Plano ESG 2030: Pilar Valor Compartilhado com a Sociedade

* Plano ESG 2030 — Compromisso #12: Investir pelo menos R$ 230 milhdes em projetos
socioambientais que maximizem a transformacao das comunidades até 2030

» Com o projeto de dessalinizacdo em Jodo Camara (RN), pela primeira vez na histéria, as
mais de 800 familias da regiao estao tendo acesso a agua potavel para o consumo e
atividades domeésticas

* O Nosso Jeito de Ser valoriza a diversidade e respeita as diferencas, por isso ha
incentivo a participacao de pessoas plurais em nossos processos seletivos e
monitoramento de indicadores referentes aos grupos sociais minorizados —

* Desde 2019, o processo seletivo do Programa de Estagio é realizado de forma oculta. 1 L
Como estratégia para mitigar vieses inconscientes, a lideranca ndo possui acesso a m
marcadores identitarios, como género, idade, raca e outras informacoes

* O Programa CPFL +Diversa trabalha colaborativamente com os grupos de afinidades
Geracdes, LGBTQIAP+, Mulheres, Pessoas com Deficiéncia (PCD) e Pessoas Negras

* Metas de remuneracao variavel de toda a lideranca atreladas ao aumento da
representatividade de Mulheres na lideranca, e Mulheres, PCD e Pessoas Negras no
quadro geral: todas superadas em 2023

* Plano ESG 2030: Pilares Valor Compartilhado com a Sociedade e Atuacao Segura e
Confiavel

o Compromisso #12: Investir pelo menos R$ 230 milhdes em projetos socioambientais
que maximizem a transformacao das comunidades até 2030

* Programa Arborizacao +Segura identifica e substitui arvores com porte e estado
fitossanitario inadequados ao perimetro urbano. Além de prevenir danos e interrupcoes
de energia, proporciona uma arborizacao urbana mais planejada

* Naregido da Foz do Chapeco Energia foi feita a instalacao de uma Biofabrica, no 13 e,
municipio de Alpestre (RS), a fim de fortalecer a agricultura familiar e alavancar a DOCINA
geracao de renda dos moradores locais. Os agricultores recebem capacitacao gratuita @

para a producdo e o manuseio de mudas frutiferas e ornamentais, que sao distribuidas
gratuitamente

e A ENERCAN conta com o Programa de Sustentabilidade e Investimento Social, com
acoes e projetos voltados para as comunidades no entorno da usina, de forma a
propiciar maior desenvolvimento socioecondmico da regiao

Plano ESG 2030: Pilares Solucdes Renovaveis e Inteligentes, Operacdes Sustentaveis e
Valor Compartilhado com a Sociedade

Plano ESG 2030 — Compromisso #1: Gerar energia 100% renovavel até 2030

Plano ESG 2030 — Compromisso #2: Ser carbono neutro a partir de 2025, reduzindo
35% das emissdes dos escopos 1, 2 e 3 até 2030

Plano ESG 2030 — Compromisso #7: Consolidar o programa de gestao de ecoeficiéncia
da CPFL, estabelecendo metas até 2024 para promover 0 consumo consciente de
energia, agua e reduzir o envio de residuos para aterros sanitarios

Plano ESG 2030 — Compromisso #8: Eliminar gradualmente os plasticos de uso Unico
em nossas unidades administrativas até 2025

Plano ESG 2030 — Compromisso #10: Reformar pelo menos 70 mil equipamentos de
rede elétrica até 2030

Plano ESG 2030 — Compromisso #11: Garantir 100% dos principais componentes da
rede destinados a reciclagem ou sistemas de cadeia reversa

Reformadora de equipamentos CPFL Servicos, criada em 2007, responsavel pela
reciclagem de 12,1 mil equipamentos em 2023

A CPFL Solucoes € a frente exclusiva da CPFL Energia para auxiliar empresas e negocios
a otimizar seus ativos e consumo de energia. Seu objetivo é desenvolver solucdes
integradas em energia que tragam mais economia, eficiéncia e seguranca energética
para cerca de 2,1 mil clientes

Plano ESG 2030: Pilar Solu¢des Renovaveis e Inteligentes

Plano ESG 2030 — Compromisso #2: Ser carbono neutro a partir de 2025, reduzindo
35% das emissdes dos escopos 1, 2 e 3 até 2030

Plano ESG 2030 — Compromisso #3: Oferecer solu¢des de baixo carbono para nossos
clientes, com metas anuais de receitas de I-RECs e de créditos de carbono

Plano ESG 2030 — Compromisso #4: Alcancar pelo menos 15% de eletrificacao da Frota
Técnica Operacional do Estado de Sao Paulo até 2030

Adesdo ao Movimento Ambicao Net Zero, do Pacto Global Rede Brasil

Publicacao da Nossa Jornada Contra as Mudancas Climaticas, na qual demonstramos
a evolucao de nossas praticas de mitigacdao e adaptacao as mudancas climaticas,
utilizando a metodologia Task Force for Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
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Plano ESG 2030: Pilar Operacdes Sustentaveis

Plano ESG 2030 — Compromisso #9: Criar a Politica de Biodiversidade da CPFL até
2025 para maximizar os beneficios e o valor gerados por nossas operacées para 0 meio
ambiente e a sociedade

Programas de Monitoramento de Fauna, de Resgate de Fauna e Flora e de Recuperacao
de Areas Degradas pela CPFL Renovéaveis

Projeto FETAG para conscientizacao ambiental de agricultores galichos e recuperacao
de areas degradas dos biomas Pampas e Mata Atlantica

A Associacao de Estudos e Projetos com Povos Indigenas e Minoritarios (AEPIM) busca
apoiar a restauracao das condicdes ambientais adequadas para a vivéncia de acordo
com as tradicOes culturais da etnia Mbya Guarani, em duas comunidades no litoral
norte do Rio Grande do Sul

Programa de Preservacao Ambiental para conservacao de vegetacao nativa, incluindo a
retirada de linhas em areas de preservacao ambiental

Areas de Compensacao Florestal nas modalidades de reflorestamento e manejo de
espécies exoticas em Unidades de Conservacao e aquisicao de areas de Reserva Legal
excedente em propriedades privadas

O Projeto Bem-Te-Vi integra ac0es para conservacao, melhora e recuperacao de
espécies nas margens do rio Ibcui-Mirim, em area de matas ciliares, para garantir a
sustentabilidade da variagdo genética das espécies arboreas, permitindo a formacao de
comunidades bioldgicas para geracdes futuras

Plano ESG 2030: Pilar Atuacao Segura e Confiavel

Plano ESG 2030 — Compromisso #23: Buscar continuamente as melhores praticas de
prestacao de contas, transparéncia, equidade e responsabilidade

A SGCC, acionista controladora da CPFL Energia, atua orientando-se pelo principio de
ser uma organizacao responsavel, que busca promover o bem-estar social

Participacdo no ISE B3 pelo 172 ano

Acompanhamento trimestral do Plano ESG 2030 pelas instancias de governanca da
sustentabilidade: Comité de Sustentabilidade, Diretoria Executiva, Comité de Estratégia,
Crescimento, Inovacao e ESG, e Conselho de Administracao
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Sumario de conteddo da GRI

Declaracao de uso | A CPFL Energia S.A. relatou em conformidade com as Normas GRI
para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

GRI 1 usada | GRI 1: Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis) | Ndo se aplica

. GRI Omissao
orma . ..
Conteddo Pagina i Pacto Global oDS
ou outra fonte Requisito(s) . .
omitido(s) Motivo Explicacao
Conteddos gerais
2-1 | Detalhes da organizacao 22,23,100e 101
2-2 | Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao 198 e 204
2-3 | Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 198 e 199
- . ~ 59,73, 82, 83,108,
2-4 | Reformulagdes de informacdes 183216 217
L 198, 199, 256,
2-5 | Verificacao externa 257,258 e 259
. . - P 20, 21, 22, 23,
2-6 | Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de neg6cios 179 & 202
2-7 | Empregados 206 6 8e10
2-8 | Trabalhadores que ndo sdo empregados 177 8e10
. 102,103, 104,
2-9 | Estrutura de governanca e sua composicao 105. 106 e 107
GRI'2 | Conteddos  2-10 | Nomeacdo e selecdo para o mais alto 6rgao de governanca 108 5e16
gerals 2021 2-11 | Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 103 16
2-12 | Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca na supervisao da
~ . 112e118 16
gestdao dos impactos
2-13 | Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 118
2-14 | Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca no relato de 199
sustentabilidade
2-15 | Conflitos de interesse 102, 1108[;105 € 16
2-16 | Comunicacao de preocupacdes cruciais 190
2-17 | Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca 108 e 109
2-18 | Avaliagcdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca 109
2-19 | Politicas de remuneracao 108 e 109
2-20 | Processo para determinacdo da remuneracgao 108 € 109
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. GRI Omissao
orma . .
Conteddo Pagina i Pacto Global oDS
ou outra fonte Requisito(s) . .
omitido(s) Motivo Explicacao
2-21| Proporcao da remuneracao total anual 109
2-22 | Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 8,9,10e 11
2-23 | Compromissos de politica 202
2-24 | Incorporacao de compromissos de politica 112 e 202
2-25 | Processos para reparar impactos negativos 151,153,162,
GRI 2 | Contedidos para rep P § 163, 202 e 203
gerais 2021 2-26 | Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes 190 e 203 10 16
2-27 | Conformidade com leis e regulamentos 208 16
2-28 | Participacdo em associacdes 208 16
. 180, 184, 200,
2-29 | Abordagem para engajamento de stakeholders 202 € 203
2-30 | Acordos de negociacao coletiva 209 3 8
EU1 | Capacidade instalada (MW), por fonte de energia priméria e regime regulatério 24 €218 7
EU2 | Producao liquida de energia, por fonte de energia primaria e regime
L. 25e 219 7/
. regulatorio
Suplemento setorial EU3 | Ndmero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e o)
GRI para energia comerciais 36 €219
20"3 . . . ~ . . . o~ - PN
EU4 |‘ Cgmprlmento ’de linhas de tr?r)smlssao e distribuicao aéreas e subterraneas, 33,36, 37 € 220 5
discriminadas por sistema regulatorio
EUS | Alocacao de permissdes de emissao de CO2, apresentadas por mercado de 127 13

carbono

> <

CPFL Energia * Relatorio Anual 2023



Visao da Lideranca Perfil da CPFL Energia Estratégia e Sustentabilidade Sobre o Relatério Anexos > <
. GRI Omissao
orma . ..
Conteddo Pagina e Pacto Global oDS
ou outra fonte Requisito(s) . .
omitido(s) Motivo Explicacao
Temas materiais
GRI 3 | Temas 3-1 | Processo de definicao de temas materiais 200
materiais 2021 3-2 | Lista de temas materiais 201
Tema material | Mudangas climaticas e descarbonizacao
16, 17, 96, 97, 98,
99, 112,114, 118,
GRI 3 | Temas - . 121,122,124,
materiais 2021 3-3 | Gestao dos temas materiais 125,126, 127,
128,129, 131,
132e133
GRI 201 201-2 | Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de
Desempenho A 132e133 7 13
. mudancas climaticas
econdmico 2016
GRI 302 | Energia 302-1 | Consumo de energia dentro da organizagao 129 7e8 7,8,12e13
2016 302-2 | Consumo de energia fora da organizacao 131 8 7,8,12e13
305-1 | Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 126 €128 7e8 3,12,13,14 €15
305-2 |‘E.m~|ssoes mdwgtas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes 196 6 128 78 3.12.13, 14 e 15
da aquisicao de energia
305-3 | Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 126 €128 7e8 3,12,13,14 e 15
305-4 | Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 128 8 13,14 e 15
305-5 | Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 124,125 e 127 8e9 13,14 e 15
GRI305 | Emissdes  305-6 | EmissGes de substancias destruidoras da camada de ozdnio (SDO) 213 7e8 3e12
2016 Dados referentes
as emissoes
atmosféricas
Conteddo Informacao NOx, SOx e
305-7 | Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas omitido indisponivel/ outras serao 7e8 3,12,14e15
incompleta reportados
a partir do
Relatério Anual
2024
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. GRI Omissao
orma . .
Conteddo Pagina e Pacto Global oDS
ou outra fonte Requisito(s) : PR
omitido(s) Motivo Explicacao
Tema material | Ecoeficiéncia nas operagoes
16,17, 96, 97, 98,
Sqiltgrg{esmzi)sm 3-3 | Gestao dos temas materiais 99,112,115, 118,
138,140 e 141
303-1 | Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado 138 e 140 - - - 8 6el2
) 303-2 | Gestao de impactos relacionados ao descarte de dgua 138 e 140 - - - 8 6
GRI 303 | Agua e - .
efluentes 2018 303-3 | Captacao de agua 141 - - - 7e8 6
303-4 | Descarte de agua 140 - - - 7e8 6
303-5 | Consumo de agua 140 - - - 8 6
Tema material | Energia inteligente e inovacao
16, 17,78, 80, 81,
82, 83, 84, 85,
Snzltgrgii,rgaosm 3-3 | Gestdo dos temas materiais 86, 87, 96, 97, 98,
99,112, 114,118,
134,136 €137
Suplemento setorial . . . .
GRI para energia EUS8 | AthlFIaple de pesquisa e dese[wolwmento e dgspesas dest|na§Ias a fornecer 82 e 83 ) ] ) 78e9 79.11.12 €13
2013 energia elétrica confiavel e Promocao do Desenvolvimento Sustentavel
Tema material | Incentivo a economia circular
16, 17, 96, 97, 98,
~ . 99,112, 115,118,
3-3 | Gestao dos temas materiais 138, 142, 143,
GRI 3 | Temas ~ ) ‘ o . . 144e 145
materiais 2021 306-1 | Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 142 e 145 8 3,6,11e12
GRI'306 | Residuos  306-2 | Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 142 e 145 8 3,6,11 €12
2020 306-3 | Residuos gerados 143 8 3,1Me12
306-4 | Residuos nao destinados para disposicao final 144 e 145 8 3,11e12
306-5 | Residuos destinados para disposicao final 145 8 3,11e12
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. GRI Omissao
orma . ..
Conteddo Pagina i Pacto Global oDS
ou outra fonte Requisito(s) . .
omitido(s) Motivo Explicacao
Tema material | Preservacao da biodiversidade
GRI 3 | Temas 16,17,96, 97,98, 99,112,
- 3-3 | Gestao dos temas materiais 115,118,146,147,148 e
materiais 2021 149
304-1 | Unidades operacionais préprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas
adjacéncias de areas de protecao ambiental e areas de alto valor de biodiversidade 211 e 212 8 6,14 e15
situadas fora de areas de protecao ambiental
GR' 304 | . 304-2 | Impactos significativos de atividades, produtos e servigos na biodiversidade 146,147 € 148 8 6,14 €15
Biodiversidade 2016 , ,
304-3 | Habitats protegidos ou restaurados 148 e 149 6,14 €15
304-4 | Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de
- . ) ~ T 213 8 6,14 e15
conservacao com habitats em areas afetadas por operacdes da organizacao
Tema material | Saide e seguranca como valor
16,17,28, 29,30, 31,
GRI 3 | Temas 3-3 | Gestdo dos temas materiais 70,73,77, 96,57, 98, %9,
materiais 2021 112,117,118, 180, 182,
183,184, 185,186 e 187
403-1 | Sistema de gestao de salde e seguranca do trabalho 180 8
403-2 | Identificacdo de periculosidade, avaliacao de riscos e investigacao de 180,182, 184 e 185 3
incidentes
403-3 | Servicos de salde do trabalho 73 8
403-4 | Part|<:|p:31gao dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos trabalhadores 180, 184 e 185 8616
) referentes a salde e seguranca do trabalho
GRI 403 | Saide c tacio d balhad id q balh
e seguranca do 403-5 | Capacitacao de trabalhadores em salide e seguranca do trabalho 182,184,185 e 186 8
trabalho 2018 403-6 | Promocdo da salde do trabalhador 70 3
403-7 | Prevencao e mitigacdo de impactos na salde e seguranca do trabalho 187 3
diretamente vinculados com relacdes de negbcios
403-8 | Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de salide e seguranca do trabalho 180 8
403-9 | Acidentes de trabalho 183 e 216 3,8e16
403-10 | Doencas profissionais 183 3,8e16
GRI 416 | Salide - . . .
e seguranca do 416-1 | Avaliacdo dos impactos na salide e seguranca causados por categorias de 187

consumidor 2016

Suplemento setorial
GRI para energia
2013

produtos e servicos

EU21 | Medidas de planejamento de contingéncia, planos de manejo de desastre/
emergéncia e programas de treinamento e planos de recuperacao/restauracao
EU25 | Ndmero de acidentes e ébitos de usuarios do servico envolvendo bens

da empresa, entre os quais decisdes e acordos judiciais, além de casos judiciais
pendentes relativos a doencas

28,29,30,31e77

187 e 223

> <
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. GRI Omissao
orma . .
Conteddo Pagina e Pacto Global oDS
ou outra fonte Requisito(s) . .
omitido(s) Motivo Explicacao
Tema material | Desenvolvimento do capital humano
16, 17, 56, 58, 59,
60, 62, 63, 64,
Sgltgrli;esn;%; 3-3 | Gestdo dos temas materiais 65, 66, 69, 70,
73, 96, 97, 98, 99,
112,116 e 118
202-1 | Proporcao entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com
GRI202 | Presenca  giscriminacdo por género 209 6 1.5e8
no mercado 2016 - . : :
202-2 | Propor¢do de membros da diretoria contratados na comunidade local 209 8
401-1 | Novas contratagdes e rotatividade de empregados 66 e 214 5,8e10
GRI 401| Emprego  401-2 | Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sao
. L . . 70 3,5e8
2016 oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial
401-3 | Licenca maternidade/paternidade 73 5e8
404-1 | Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 60 4,5,8e10
GRI 40_4 | B 404-2 | Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de 60. 62 € 63 3
CapaC|t~agao € assisténcia para transicdo de carreira ’
educagao 2016 404-3 | Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de
- . 59 6 5,8e10
desempenho e de desenvolvimento de carreira
Tema material | Promoc¢ao da diversidade e inclusao
16, 17, 96, 97, 98,
99,112,116, 118,
giltgrggg%; 3-3 | Gestao dos temas materiais 166, 168, 169,
170,171,172,173
e 190
GRI 405 | . . - 169,170,171 e
Diversidade e 405-1 | Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados 177 6 58
igualdade de 405-2 | Proporcado entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e 173 6 5 8610
oportunidades 2016 aqueles recebidos pelos homens '
GRI 406 | Nao o . .
406-1 | Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas 190 6 58

discriminacao 2016
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. GRI Omissao
orma . .
Conteddo Pagina e Pacto Global oDS
ou outra fonte Requisito(s) : PR
omitido(s) Motivo Explicacao
Tema material | Relacionamento com comunidades
16, 17, 69, 96, 97,
98, 99,112,116,
GRI 3 | Temas - - 118, 154, 155,
materiais 2021 3-3 | Gestao dos temas materiais 156, 157,159,
160, 161, 162
163, 164 e 165
GRI203 [Impactos  03-1 | Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 154,155, 159 € 5,9e11
econdmicos 165
indiretos 2016 203-2 | Impactos econdmicos indiretos significativos 209 1,3e8
GRI 413 | - : : P . .
Comunidades locais 413-2 |_Operagoes.com impactos negativos significativos — reais e potenciais — nas 162 0163 1e)
comunidades locais
2016
Suplemento setorial . e -
GRI para energia EUM | Programas e processos que asseguram a disponibilizacao de mao de obra 69 Les
qualificada
2013
Tema material | Garantia dos direitos humanos
16, 17, 96, 97, 98,
GRI 3 | Temas ~ - 99,112,116, 117,
materiais 2021 3-3 | Gestao dos temas materiais 118,176, 177, 188
e 189
GRI 407 | Liberdade
sindical e 407-1 | Operagdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a
L . LT ; . 176,177 e 188 8
negociacao coletiva negociacao coletiva pode estar em risco
2016
FSRI 498 | Trabalho .408-1.| Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho 176,177 € 188 8e16
infantil 2016 infantil
GRI 409 | Trab?lho 409-1 | Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho
forcado ou analogo i’ 176,177 e 188 8
forcado ou analogo ao escravo
ao escravo 2016
GRI 410 | Praticas de  410-1 | Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos 218 16
seguranca 2016 humanos
GRI 411 Direitos
de povos indigenas 411-1| Casos de violacdo de direitos de povos indigenas 218 2

2016
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. GRI Omissao
orma . .
Conteddo Pagina e Pacto Global oDS
ou outra fonte Requisito(s) : PR
omitido(s) Motivo Explicacao
Tema material | Conduta ética e transparéncia
16,17, 96, 97, 98,
Sqiltgrg{esmzi)sm 3-3 | Gestao dos temas materiais 99, 112,117,118,
188,189 €190
205-1 | Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 188 10 16
GRI 205~| Combatea 205-2 | ~Comun|cagao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a 188,189 € 210 10 16
corrupgao 2016 corrupgao
205-3 | Casos confirmados de corrupcao e a¢des tomadas 190 10 16
Tema material | Satisfacao do cliente
16,17,75,76,77,
GRI 3 | Temas - . 96, 97, 98, 99,
materiais 2021 3-3 | Gestao dos temas materiais 112 116, 118,
151,152 e 153
Suplemento setorial EU24 | Praticas para lidar com barreiras relacionadas a idioma, cultura, baixa
GRI para energia escolaridade e necessidades especiais que se interpdem ao acesso a eletricidade e 151,152 e 153 le7

2013 a0 servico de assisténcia ao consumidor, assim cOmo ao Seu Uso Seguro

Tema material | Governanga corporativa

GRI 3 | Temas

materiais 2021 3-3 | Gestao dos temas materiais

16, 17, 96, 97,
98, 99,102,103,
104,105, 106,
107,108,109 e
112

> <
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. GRI Omissao
orma . .
Conteddo Pagina e Pacto Global oDS
ou outra fonte Requisito(s) : PR
omitido(s) Motivo Explicacao
Tema material | Desempenho financeiro e operacional
16, 17, 24, 25, 27,
33, 34, 35, 36, 37,
38, 39, 40, 45,
Sqiltgrli;iesmzi)sm 3-3 | Gestao dos temas materiais 46, 47, 48, 49, 50,
53, 88, 89, 90,
91, 92, 93, 96, 97,
98,99,112e 118
GRI 201 ]|
Desempenho 201-1 | Valor econémico direto gerado e distribuido 92e93 8e9
econdmico 2016
- . : - N 24,25, 26, 33, 34,
Egsrlggbr?gdcaugrfgqedlinggsta?assra garantir a disponibilidade e a confiabilidade da 35 36,37 45, 46, 79e1]
. P 47,48, 49,50 € 53
Suplemento setorial c o ¥ da d icc30 e distribuics lacs ¥
GRI para energia ui2 | ercentual de perda de transmissao e distribuicao em relagao ao total de 40 e 223 7613
2013 energia
EU28 | Frequéncia das interrup¢des no fornecimento de energia 38,39 e 222 7e9
EU29 | Duracdo média das interrup¢des no fornecimento de energia 38,39 €222 7e9
Tema material | Seguranca da informacao
16, 17, 96, 97, 98,
Sqiltgrg;mzzsm 3-3 | Gestao dos temas materiais 99, 112,117,118,
192,193 e 195
GRI 418 | 418-1 | Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados
Privacidade do . 192 €195 16
: de clientes
cliente 2016
Tema material | Compras sustentaveis
16,17, 96, 97, 98,
GRI 3| Temas - - 99,112,117, 118,
materiais 2021 3-3 | Gestao dos temas materiais 174,175,176,177
e179
GRI308 | Avaliacao  308-1 | Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 174 8
ambiental de 308-2 | Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas 1 3
fornecedores 2016 tomadas 74
GRI414 [ Avaliacdo  414-1 | Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 174 2 5,8e16
social de
414-2 | Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 174 2 5 8e16

fornecedores 2016
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Sumario de conteddo do SASB

Topico SASB

Codigo SASB

Métricas solicitadas pelo SASB

Pagina

Emissdes de gases de efeito estufa e planejamento de recursos
energéticos

Qualidade do ar

Gestao de agua

Gestao de cinzas de carvao

Acessibilidade energética

Salde e seguranca da forga de trabalho

IF-EU-110a.1

IF-EU-110a.2

IF-EU-110a.3

I[F-EU-120a.1

IF-EU-140a.1

IF-EU-140a.2

IF-EU-140a.3

IF-EU-150a.1

IF-EU-150a.3

IF-EU-240a.1

IF-EU-240a.3

IF-EU-240a.4

IF-EU-320a.1

(1) Emissoes globais brutas de escopo 1, percentual coberto por (2)
regulamentos de limitacdo de emissdes e (3) regulamentos de relatérios de
emissoes

Emissdes de gases de efeito estufa (GEE) associadas ao fornecimento de
energia

Discussao da estratégia ou plano de longo e curto prazo para gerenciar as
emissoes do escopo 1, metas de reducao de emissdes e uma analise do
desempenho em relacdo a essas metas

Emissdes atmosféricas dos seguintes poluentes: (1) NOx (excluindo N20),
(2) SOx, (3) material particulado (PM10), (4) chumbo (Pb) e (5) merclrio
(Hg); porcentagem de cada um dentro ou perto de areas de populacao
densa

(1) Total de agua captada, (2) total de agua consumida; porcentagem de
cada um em regides com estresse hidrico de base alto ou extremamente
alto

Numero de incidentes de ndo conformidade associados a licencas, padroes
e regulamentos de quantidade e/ou qualidade da agua

Descricao dos riscos de gestdao da agua e discussao de estratégias e
praticas para mitigar esses riscos

(1) Quantidade de produtos de combustdo de carvao (CCP) gerados, (2)
porcentagem reciclada

Descricdo da gestdo de produtos de combustao de carvao (CCPs)

politicas e procedimentos para operacdes ativas e inativas

Tarifa média de eletricidade no varejo para (1) clientes residenciais, (2)
comerciais e (3) industriais

(1) Nimero de desconexdes elétricas de clientes residenciais por falta de
pagamento, (2) percentual de reconectados em 30 dias

Discussao do impacto de fatores externos na acessibilidade da eletricidade
ao cliente, incluindo as condicdes econdmicas do territrio de servico

(1) Taxa total de incidentes registraveis (TRIR), (2) taxa de fatalidades e (3)
taxa de frequéncia de quase-acidentes (NMFR)

126 € 128

126 €128

124,145,127,132 e 133

Informacao nao disponivel

140 e 141

224

138 e 140

Informacao nao disponivel
Informacao nao disponivel
225

225

151,152 e 153

183
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Topico SASB Codigo SASB Métricas solicitadas pelo SASB Pagina
IF-EU-420a.2 Porcentagem de carga elétrica atendida pela tecnologia de rede inteligente 134
Eficiéncia e demanda no uso final i ici i i iciénei
IF-EU-420a.3 Economia de eletricidade dos clientes decorrente de medidas de eficiéncia, 122 6 165
por mercado
IF-EU-540a.1 Nume[q total de umdade_s de energia nucle_ar, discriminado pelos resultados N0 aplicavel
- . da andlise de seguranca independente mais recente
Seguranca nuclear e gestdo de emergéncias Descricdo dos esforcos para gerir a seguranca nuclear e a preparagdo para
IF-EU-540a.2 cao ¢0>para s 8 ¢ preparacaop Nao aplicavel
emergéncias
IF-EU-550a.1 Nimero de incidentes de nao conformidade com padroes ou regulamentos Informacao nio disponivel
de seguranca fisica e/ou cibernética
Resiliéncia da rede (1) Indice de duracdo média de interrupcdo do sistema (SAIDI), (2) Indice de
IF-EU-550a.2 frequéncia média de interrupcdo do sistema (SAIFI) e (3) Indice de duracdo 38,39 e 222
média de interrupc¢ao do cliente (CAIDI), incluindo dias de grandes eventos
F-EU-000.A Numero de: (1) clientes residenciais, (2) comerciais e (3) industriais 36 6219
atendidos
Eletricidade total entregue a: (1) residencial, (2) comercial, (3) industrial, (4)
IF-EU-000.B . . . . 224
todos os outros clientes de varejo e (5) clientes atacadistas
Métricas de atividade IF-EU-000.C Comprimento das linhas de transmissao e distribuicdo 33 €220
IF-EU-000.D Total de eletricidade gerada, porcentagem por principal fonte de energia, 75 6219
porcentagem em mercados regulamentados
IF-EU-000.E Total de eletricidade por atacado comprada 224
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Relatorio de asseguracao

Declaracao da SGS do BRASIL

LTDA. (SGS) sobre as atividades de
sustentabilidade no Relatério Anual 2023
do Grupo CPFL, publicado pela CPFL
Energia S.A.

Natureza e escopo da asseguracao

A SGS foi contratada pela CPFL ENERGIA S.A.
para realizar a asseguracao independente
de seu Relatério de Sustentabilidade, que
traz informacades relativas ao ano de 2023

e que segue diretrizes internacionais de
monitoramento e reporte de informacdes
de sustentabilidade, dentre elas a Global
Reporting Initiative (GRI) e indicadores da
Sustainability Accounting Standards Board
(SASB). O escopo de asseguracao, baseado na
metodologia para asseguracdes de relatérios
de Sustentabilidade da SGS, incluiu o texto
e os dados relacionados aos indicadores GRI
Standards 2021, versao atual do GRlI.

As informacdes que constam do

RELATORIO ANUAL 2023 DO GRUPO CPFL,

e sua apresentacao, sao de exclusiva
responsabilidade das estruturas de gestao
da CPFL ENERGIA S.A. A SGS néo fez parte
da preparacao de nenhum material incluido
no referido relatério. Nossa responsabilidade
foi a de expressar uma opiniao sobre o

GRI 2-5

texto, dados, graficos e declaracdes dentro
do escopo de asseguracao, detalhado a
seguir com a intencdo de informar as partes
interessadas da CPFL ENERGIA S.A.

O Grupo SGS desenvolveu um conjunto de
protocolos de Asseguracao de Comunicados
de Sustentabilidade baseando-se nas
melhores praticas apresentadas no guia GRI
Sustainability Reporting Standards, em sua
versao mais atualizada de 2021, e o padrao de
asseguracao ISAE3000. Estes protocolos dao
diferentes opcoes de nivel de Asseguracao,
dependendo do contexto e da capacidade da
Organizacao Declarante.

Este relatorio foi assegurado utilizando nossos
protocolos para avaliacao da veracidade

do conteudo e seu alinhamento com os
aspectos necessario para conformidade com
os requisitos GRI sistema das Normas GRI
para Relato de Sustentabilidade (Normas
GRI) 2021, Norma GRI 1: Fundamentos 2021,
Norma GRI 2: Conteudos Gerais 2021, GRI

3: Temas Materiais 2021, e também com

0s requisitos dos Topicos relacionados a
materialidade (GRI 200, GRI 300 e GRI 400) de
acordo com os temas materiais identificados
pela CPFL Energia S.A. através do processo
descrito neste relatorio.

O processo de asseguracao foi realizado de
maneira remota, com (i) entrevistas com
colaboradores estratégicos, envolvidos

no processo de compilacao e elaboracao

do relatério, onde foram revisadas as
declaracoes, dados e processos relativos

a gestao da sustentabilidade e a coleta

de dados declarados GR, (ii) revisao da
documentacdao encaminhada e apresentada
pela CPFL Energia S.A. e comparacao com

as informacoes inseridas pela empresa no
relatorio, (iii) avaliacao de versdes deste
relatério para alinhamento com os standards
do GRI 2021 e (iv) andlise das atividades de
engajamento com as partes interessadas
(stakeholders) e avaliacao da forma como

0s topicos materiais foram definidos e
inseridos no contexto da sustentabilidade
dentro da organizacao e no conteldo deste
relatério de sustentabilidade. As informacdes
contabeis da CPFL ENERGIA S.A. contidas e
referenciadas no RELATORIO ANUAL 2023

DO GRUPO CPFL, ndo foram avaliadas como
parte deste processo de asseguracao, mas em
processo distinto de auditoria. As informacdes
relacionadas ao inventario de gases de efeito
estufa foram verificadas e passaram por
processo especifico de auditoria.

GRI 2-5

Declaracao de independéncia e
competéncia

O Grupo de empresas da SGS é lider
mundial em inspecoes, andlises e
verificacdes, com operacdes em mais
de 140 paises e prestando servicos que
incluem a certificacdao de sistemas de
gestao, auditorias e capacitacao nas
areas de qualidade, ambiental, social

e ética, asseguracao de relatorios de
sustentabilidade e verificacao de gases
de efeito estufa. A SGS afirma sua
independéncia da CPFL Energia S.A,
estando livre de conflito de interesse com
a organizacao, suas subsidiarias e partes
interessadas.

A equipe de asseguracao foi formada
com base em conhecimento, experiéncia
e qualificacdo para este servico, e foi
composta por:

- Um Auditor Lider de Asseguracao de
Relatdrio de Sustentabilidade, Auditor
Lider de programas Socioambientais e
Gestao Ambiental, Verificador de Gases de
Efeito Estufa (GEE).

> <
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Parecer de asseguracao

Com relacao a verificacao realizada

na metodologia, processos e dados
apresentados pela CPFL ENERGIA S.A.
estamos seguros de que as informacoes e
dados contidos no “Relatério Anual 2023
do Grupo CPFL"sao confidveis e uma
representacao equilibrada das atividades
de sustentabilidade desenvolvidas pela
CPFL Energia S.A. no ano-base 2023. A SGS
tem o parecer de que o relatério pode

ser utilizado pelas partes interessadas da
empresa como parte de seus processos de
avaliacao da companhia.

Em nossa opiniao, com base na amostragem
do que foi verificado e nas documentacoes
apresentadas pela CPFL ENERGIA S.A, o
conteudo do relatério atende aos requisitos
do GRI Standards 2021, quais sejam: aplicar
0s principios de reporte, relatar os conteudos
GRI 2: General Disclosures 2021, determinar
topicos materiais, relatar os conteudos

GRI 3: Material Topics 2021, relatar conteddo
das normas para topicos materiais,

fornecer razdes para omissao de contetudos
e requisitos que a organiza¢gao nao cumpriu,
publicar um indice GRI, fornece uma
declaracao de uso e apos publicacao,
notificar o GRI.

GRI 2-5

Recomendacobes, constatacoes e
conclusoes da asseguracao

- O Relatorio da CPFL Energia S.A., “Relatorio
Anual 2023 do Grupo CPFL"esta alinhado
com os GRI Standards 2021, e com os
requisitos referentes aos Topicos Especificos
dos (GRI 200, GRI 300 e GRI 400).

- A CPFL Energia S.A apresenta seu

Relatério com 17 topicos materiais: 1.
Conteudos Gerais; 2. Mudancas Climaticas

e Descarbonizacao; 3. Ecoeficiéncia

nas Operacoes; 4. Energia Inteligente e
Inovacao; 5. Incentivo a Economia Circular;
6. Preservacao da Biodiversidade; 7. Saude e
Seguranca como valor; 8. Desenvolvimento
do Capital Humano; 9. Promocao da
Diversidade e Inclusao; 10. Relacionamento
com Comunidades; 11. Garantia dos Direitos
Humanos; 12. Conduta Etica e Transparéncia;
13. Satisfacao do Cliente; 14. Governanca
Corporativa; 15. Desempenho Financeiro;16.
Seguranca da Informacao; 17. Compras
Sustentaveis. Em nosso entendimento, 0s
topicos materiais refletem os impactos das
atividades da CPFL Energia S.A. de maneira
equilibrada e o relatério cobre informacoes
sobre todos os topicos considerados como
materiais para o setor e para as partes
interessadas, de acordo com o GRI 3: Topicos
Materiais, 2021.

Finalmente, a SGS acredita na importancia
da transparéncia e parabeniza a companhia
pela iniciativa de conduzir uma asseguracao
de seu relatoério, bem como de promover a
sustentabilidade em suas acoes e disseminar
em todos os niveis da organizacao o seu
codigo de conduta e compliance.

25 de marco de 2024.

Assinado por e em nome da SGS

Gustavo Venda Eliane M. Mota Fukunaga

Gerente de Negocios - Sustentabilidade
Auditora Lider de Relatdrio de
Sustentabilidade

GRI 2-5
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