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I\/IENISAGEI\/I DOS

[
S ] E com grande satisfacao que

divulgamos, pelo quarto ano
consecutivo, o Relatdrio de
Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) da State Grid no Brasil.

Esta publicacado é importante para
evidenciar o impacto positivo em

todo o setor elétrico e na sociedade
brasileira dos investimentos realizados
pela maior empresa de energia do
mundo, tendo a CPFL Energia e a
State Grid Brazil Holding (SGBH) como
pilares de um crescimento sustentavel
e de geracao de valor no longo prazo.

Em 2021, dois fatores principais tiveram impactos
decisivos sobre 0s negdcios: a segunda onda da
Covid-19 e uma historica e grave seca no Brasil. Essas
condicbes desafiadoras exigiram capacidade de gestéao
e foco na eficiéncia operacional para alcancar os
resultados econdmicos e socioambientais firmados nos
planos estratégicos de cada negdcio.

Relatério
de RSC 2021
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Vida e seguranca em
primeiro lugar

A vida, a seguranca e a saude dos
colaboradores e de todas as pessoas
estdo em primeiro lugar. Com a Covid-19,
as acdes de prevencéo e controle foram
ainda mais fortalecidas em 2021, visando a
protecao das equipes e a continuidade das
operagdes nos negocios.

Na CPFL Energia, houve a organizagéao de
testes de Covid-19 para trabalhadores da
linha de frente em intervalos regulares e
oferta de apoio médico e de atendimento
familiar para os colaboradores infectados,
além de engajarmos todos a participar

do plano de vacinag&o governamental.

A SGBH instituiu um comité permanente
de monitoramento com a participacéo

da alta direcao, uma rotina de testes
quinzenais para identificacao preliminar
de contaminados e criou um “vacindbmetro”
e pecas de comunicacdo, em diversos
formatos, para ajudar a esclarecer os
funcionarios.

Junto com o foco no controle da
pandemia, as companhias continuaram
focadas nos programas e acfes de
seguranca ocupacional. As atividades e
0s investimentos estiveram associados

Sustentabilidade

Salde e seguranca

ao programa Ano da Seguranca, com

0 objetivo de fortalecer a educacéo
sobre o tema e incrementar os controles
de segurancga, contribuindo para a
integracao do programa Seguranca
Global com melhoria abrangente.

Desenvolvimento
dos negocios

Tanto na SGBH quanto na

CPFL Energia, o ano de 2021 foi
marcado pela conquista de novos
projetos alinhados aos planos
estratégicos de cada negoécio. S&o
investimentos estratégicos, que
fortalecem a capacidade de crescimento
no longo prazo e a formacao de
parcerias estratégicas com a sociedade
brasileira, beneficiando a infraestrutura
do setor elétrico nacional.

A SGBH, por meio da controlada STE,
conquistou o lote para a construcéo
de uma nova linha de transmissao e
subestacao entre Silvania e Trindade,
no estado de Goias. O contrato de
concesséo é de 30 anos e a entrada
em operacao esta prevista para o
ano de 2025.

Meio ambiente Tecnologia e inovagao Pessoas Comunidades

Desempenho Benchmarking GRI

A CPFL Energia também se fortaleceu

no segmento de transmisséo de energia com
a aquisicédo do controle acionario da CEEE-T,
companhia privatizada pelo

governo do estado do Rio Grande do Sul.

O sucesso do programa de integracéo de
100 dias garantiu que todas as operacoes
de transmisséo adquiridas pudessem

operar satisfatoriamente.

A companhia celebrou, ainda, a concluséo
das obras e a entrada em operacéo
comercial do Complexo Edlico Gameleira
27 meses antes do cronograma estipulado
pelo contrato de concesséo.

Inovacao
e tecnologia

A transformacéo digital e a inovacéo

estédo impulsionando a transformacéo do
setor elétrico em direcdo ao uso eficiente
da energia, a melhoria da relagdo com

os clientes e ao aumento da eficiéncia
operacional. O investimento das companhias
da State Grid visa a conquista de melhores
niveis operacionais do setor, com a
introducdo de mais tecnologias de

ponta, reforco da cooperacao local e
intercambio tecnolégico.

Relatério
de RSC 2021
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A CPFL Energia adotou muitas medidas
para aprofundar a transformacéao digital,
incluindo a adoc&o de uma nova solucéo
digital para o servico de atendimento

ao cliente, o lancamento de sistemas
inteligentes para monitoramento de
redes e a criacdo do centro de andlise
de dados, além do estabelecimento

de um departamento para o projeto de
atualizacdo SAP.

Na SGBH, a unica empresa no Brasil com
linhas de transmiss&o em tecnologia
Ultra-Alta Tensé&o em Corrente Continua
(UATCC) de + 800 kV, os principais focos
estdo na exceléncia de desempenho
operacional, na expansado do negocio,

na cooperacao "ganha-ganha" com
parceiros locais, em projetos que
demandam tecnologia de ponta

e na responsabilidade social com
desenvolvimento sustentavel.

Sustentabilidade e
desenvolvimento

Atualmente, as mudancas climaticas

se tornaram o maior desafio global. As
maiores economias do mundo estéao
trabalhando ativamente nas frentes de
"pico de carbono" e "neutralidade de
carbono", a fim de reduzir as emissbes de
gases de efeito estufa e mitigar o impacto
das mudancas climaticas.

Salde e seguranca Meio ambiente Tecnologia e inovagao

O tema da sustentabilidade vem assumindo
grandes dimensfes a cada ano. Ndo poderia
ser diferente em nossas atividades, o que nos
remete a uma reflexdo do quadro de risco
ambiental em que vivemos e nos impulsiona
as praticas de desenvolvimento sustentavel,
buscando melhor qualidade de vida para

0S seres vivos e 0 aperfeicoamento de sua
relacdo com o meio natural.

No setor energético brasileiro, devido a
intensa concorréncia de mercado e

a incerteza do ambiente macro, tém surgido
maiores desafios e requisitos

que testam as operacfes, especialmente na
construcao de projeto greenfield e

em atividades de M&A (sigla em inglés para
fusOes e aquisicdes). Como empresa de
servi¢cos publicos, somos responsaveis por
oferecer servicos de alta qualidade para os
clientes, continuamente atender a requisitos
regulatérios e equilibrar investimentos, ao
mesmo tempo que garantimos 0 progresso
e a melhoria necessarios.

Utilizando as melhores préticas
disponiveis, buscamos identificar os
fatores ambientais com possibilidades
de desencadear repercussdes em
todas as fases do empreendimento e
trabalhamos na definicdo de uma
matriz em que os impactos séo
tipificados pela sua natureza,
duracéo, intensidade, adversidade,
reversibilidade e importancia.

Pessoas

Comunidades Desempenho Benchmarking GRI

Valorizacao
das pessoas

O desenvolvimento dos negocios

com inovacéo, eficiéncia e qualidade

€ dependente dos profissionais com
competéncias técnicas e comportamentais
alinhadas aos valores corporativos da
State Grid. O desenvolvimento das
liderancas, com foco na gestao de equipes
e de pessoas, é essencial para a atracéao
e a retencéo de colaboradores que estéao
conectados ao propdsito de gerar valor
com desenvolvimento sustentavel e
construcéo da cidadania.

Empreenderemos maiores esforcos ao
criar um ambiente de trabalho diversificado
e inclusivo, oferecer continuamente
oportunidades para o crescimento dos
colaboradores e aprimorar o senso de
pertencimento e identidade, reforcando a
coeséo corporativa ao mesmo tempo que
nos apoiamos em uma solida fundagéao
para o desenvolvimento saudavel e de alta
gualidade da companhia no longo prazo.

Wen Bo
Presidente do Conselho de
Administracdo da CPFL Energia

Chang Zhongjiao
Chairman da SGBH

Relatério
de RSC 2021
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APRESENTACAO DO

RELA

TORIO

Sustentabilidade

Saulde e seguranca

Meio ambiente Tecnologia e inovagao Pessoas

Este € o quarto Relatdrio de Responsabilidade
Social Corporativa da State Grid Corporation

of China (SGCC) no Brasil. O objetivo da
publicacédo é reunir informagdes sobre o
desempenho das empresas investidas no Brasil,
em especial a State Grid Brazil Holding (SGBH)
e a CPFL Energia, as alavancas de crescimento
e inovacédo da SGCC no pais. Também sao
incorporadas nesta publicacéo informacdes da
NARI Brasil e da CET Brazil.

A SGBH e a CPFL Energia divulgam informacdes
detalhadas sobre seus negdcios em seus
respectivos relatérios anuais, inclusive com

a adocao das diretrizes e dos parametros
estabelecidos pela Global Reporting Initiative
(GRI). Os publicos de interesse podem

acessar esses documentos para ter um melhor
entendimento dos desafios e das estratégias de
cada uma dessas companhias.

Os dados apresentados séo referentes ao
periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de
2021. Duvidas, comentérios e sugestdes acerca
do Relatério de RSC podem ser enviadas para o
e-mail comunicacao@stategrid.com.br.

Comunidades

Desempenho

Benchmarking GRI Relatorio
de RSC 2021
Clique aqui
para ver o relatorio
da SGBH

LY

gyf‘sgﬁ STATE GRID
a-.!g._ 5
N/

BRAZIL HOLDING S.A.
EREAEHERRAS

Clique aqui
para ver o relatério
da CPFL Energia

—_——

CPFL

ENERGIA


https://www.grupocpfl.com.br/institucional/relatorio-anual
https://stategrid.com.br/relatorio-de-sustentabilidade/
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No mundo, a companhia investe
em nove paises e regides diferentes,
abrangendo quatro continentes
e somando quase 1,6 milhdo de
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No Brasil, os investimentos da SGCC cobrem Operagéo
todo o setor elétrico. Por meio da CPFL Energia, dsacacfgﬂz
a companhia tem atuacado nos segmentos Energia

de geracéao, transmisséao, distribuicao,
comercializacéo e prestacéo de servicos em
energia elétrica. Com a SGBH, a companhia
emprega as mais modernas tecnologias em
projetos para transmiss&o de energia por
grandes distancias.

Além dessas duas empresas, a estrutura

da SGCC conta com a CET Brazil, empresa
especializada na tecnologia de Ultra-Alta Tensao
em Corrente Continua (UATCC) + 800 kV

e que presta servicos de desenvolvimento de
projeto, constru¢cdo, montagem e aquisicao

de equipamentos para as redes de transmissao.
A NARI Brasil, fornecedora de equipamentos
para rede elétrica, complementa a estrutura
integrada de atuacao.

4 1 ) 6 milh&o

continentes de colaboradores
9 19
paises e + colaboradores
regioes . estrangeiros

& 88%
2 ; (0
maior . de cobertura no
empresa . territério chinés,
no ranking : atendendo
Fortune : 1,1 bilhao
Global 500 ! de pessoas
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CULTURA
CORPORATIVA

). EREMERAE
s STATE GRID

CORPORATION OF CHINA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Construindo uma empresa de
internet de energia lider mundial
com caracteristicas chinesas.

ESPIRITO
CORPORATIVO

Em busca da exceléncia, em
busca de desempenho superior.

NOSSO PRINCIPIO

Uma concessionaria
de energia pelo povo e
para o povo.

ESTRATEGIA DE
DESENVOLVIMENTO

Negocio principal
Manufatura

NOSSA MISSAO

Prover energia para sua bela vida,
empoderar nossa bela China.

Negocios no exterior
Negocios emergentes

Financas
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MISSAO

Fornecemos energia
sustentavel, acessivel

e confiavel em todos os
momentos, tornando a vida
das pessoas mais segura,
saudavel e prospera nas
regides onde atuamos.

Promovemos o crescimento do
NOsSso negocio de uma maneira
mais estratégica e competitiva,
mantendo a sua dinamica

e vitalidade, e criamos uma
cultura corporativa internacional
que segue padrdes e respeita
a diversidade ao mesmo

tempo em que promove o
nosso legado.

Proporcionamos igualdade
de oportunidades para todos
os colaboradores, atraindo
talentos para a CPFL.

—_—
CPFL

ENERGIA

Meio ambiente Tecnologia e inovagao

Pessoas Comunidades Desempenho Benchmarking GRI Relatorio

de RSC 2021

VISAO

Ser a maior empresa de energia
elétrica da América do Sul através do
fornecimento confiavel e de servicos
reconhecidos por diversos publicos.

Estabelecer um compromisso duradouro
com o desenvolvimento dos negécios, a
inovacao e a cultura corporativa.

VALORES

Para nds, a seguranca é um
compromisso inegociavel.

Nossa forga vem da colaboracao
entre as pessoas.

Inovamos para oferecer as melhores
solugcdes aos nossos clientes.

Nos dedicamos a entrega de resultados
e a busca continua da exceléncia.

Somos integros e responsaveis
em tudo o que fazemos para
gerar valor de forma sustentavel.
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\. STATE GRID

gEI |E BRAZIL HOLDING S.A.
% -

NV  FREACTRRAT

Buscar ser uma empresa destacada e
competitiva no setor de energia elétrica.

Fornecer servico sustentavel e confiavel a rede
elétrica e transmitir energia limpa. Promover o
desenvolvimento social e econdmico para as
areas no entorno de nossos negocios.

~

VISAO

Ser uma das maiores e mais influentes empresas
de transmisséao de energia da América do Sul,
fornecer servicos de transmisséo confiaveis por
meio de tecnologias de ponta para nossos clientes
e ser muito bem reconhecido pelos stakeholders.

VALORES

Inovacao

Servico de qualidade

Etica e transparéncia Linha de
Sustentabilidade : transmissdo

da SGBH

Responsabilidade social
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Sustentabilidade

MARCAS E MERCADOS

e Especialista em transmisséo de
Ultra-Alta Tensao em Corrente
Continua (UATCC) =800 kV

¢ Presta servicos em modelo

CET Brazil \

Salde e seguranca

Meio ambiente

Geracao \

Tecnologia e inovagao

Pessoas

—_——

CPFL

RENOVAVEIS

Comunidades

i

EPC para desenvolvimento do _//
projeto, construcao, montagem e
aquisicao de equipamentos para Transmissﬁh CPFL
as redes de transmissao ENERGIA
K e; ¢ Segunda maior
| :!N " distribuidora do pais em
volume de energia vendida

*&  STATE GRID
5 % BRAZIL HOLD[NG S.A.
HR BB RS

e Controle de 19 concessionarias
e participacao acionéria de
51% em 5 concessionarias

e 779 colaboradores

¢ 16 mil quilébmetros de linhas
em operacao

® 59 subestacbes

e A State Grid possui 100% de
participacdo no capital

\

Desempenho Benchmarking GRI

—_——

NARI Brasil

Empresa dedicada ao fornecimento
de equipamentos de ultima
geracao para a rede elétrica

Distribuigéh

¥

—_— =

cpfl paulista cpfl santa cruz cpfl piratininga R@E

—

)

* 14,6 mil colaboradores

e Atende 10,2 milhdes
de clientes

® 249 mil quilébmetros de
rede de distribuicao

* 4,4 GW de capacidade
instalada para geracao
de energia

e Empresa de capital aberto
listada no Novo Mercado
da B3 S.A. - Brasil,
Bolsa e Balc&o

e A State Grid possui
83,71% de participacao
no capital

Relatério
de RSC 2021

Servicos \ —

~ cpfl solucdes
By
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MAPA DE

ATUACAO DA SGBH

Sustentabilidade Salde e seguranca

(1] Expansion Transmisséao
ltumbiara Marimbondo S.A.

(2 ] ltumbiara Transmissora
de Energia S.A.

(3 Expansion Transmissao
de Energia Elétrica S.A.

(4] Ribeirao Preto Transmissora
de Energia S.A.

B Serra da Mesa Transmissora
de Energia S.A.

6 Pocos de Caldas
Transmissora de Energia S.A.

Serra Paracatu Transmissora
de Energia S.A.

€ catxeré Transmissora
de Energia S.A.

€ iracema Transmissora
de Energia S.A.

10} Araraquara Transmissora
de Energia S.A.

%) Linhas de Transmissdo
do Itatim S.A.

® Porto Primavera

Transmissora de Energia S.A.

Linhas de Transmissao
de Montes Claros S.A.

Marechal Rondon
Transmissora de Energia S.A.

Atlantico Concessionaria
de Transmissao de
Energia do Brasil S.A.

16 Canarana Transmissora
de Energia S.A.

Paranaita Ribeirdozinho
Transmissora de
Energia S.A.

18] Xingu Rio Transmissora
de Energia S.A.

Belo Monte Transmissora
de Energia SPE S.A.

&0 Luziania-Niquelandia
Transmissora S.A.

&8 Paranaiba Transmissora
de Energia S.A.

&8 Guaraciaba Transmissora
de Energia S.A.

23 Matrincha Transmissora
de Energia S.A.

&2 silvania Transmissora
de Energia SA

Meio ambiente

Pessoas

Tecnologia e inovagao

Vi

Algumas linhas e
subestacgbes tém localizagbes
geogréficas coincidentes,
nem todas sdo retratadas.

el
e

“".N‘O

Comunidades

Desempenho Benchmarking GRI

Relatério
de RSC 2021
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Belo Monte Fase Il - 800 kV
Belo Monte Fase | - 800 kV
Linhas 500 kV

Linhas 345 kV

Linhas 230 kV

Linhas 138 kV

SGBH

Estacdes de conversao + 800 kV
Estacoes 500 kV (30 no total)
Estacbes 440 kV (6 no total)
Estacbes 345 kV (2 no total)
Estacdes 230 kV (12 no total)
Estacoes 138 kV (5 no total)
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MAPA DE
ATUACAO
DA CPFL Energia

Apresentacédo SGCC Governanga

Sustentabilidade

N

DISTRIBUIGCAO

. cpfl pglista
—
]

—_——
. cpfl santa cruz

—
cpfl piratininga . R@

Salde e seguranca

—

p———g

SERVICOS ﬂ cpfi total

As empresas —_—
de suporte ao 8 cpfl atende

Grupo investem =
em tecnologia (3] ol passos

e inovacéao de

KDI'OCGSSOS

_/4\

B cpflfinancas
—_—

B cpflsupre
—_—

B cpflinfra

0) alesta

TRANSMISSAO n 69 subestagées

121 linhas de
transmissao

Meio ambiente Tecnologia e inovagao

UHE — Usina Hidrelétrica

PCH - Pequena Central Hidrelétrica
CGH - Central Geradora Hidrelétrica
UTE - Usina Termoelétrica

UFV — Usina Fotovoltaica

Pessoas

Comunidades

Desempenho Benchmarking GRI

Relatério

de RSC 2021

GERACAO

7 Subestacbes
2 (SP), 1 (CE), 1 (SC), 3 (RS)
5

Linhas de transmisséao

Q (SC), 3 (RS)

~

UHE Luis Eduardo Magalhaes

UHE Serra da Mesa*

*Parcela de 51,564% da disponibilidade
da poténcia e de energia da UHE
Serra da Mesa, referente ao Contrato
de Suprimento de Energia entre a
CPFL Renovéveis e Furnas.

UHE Foz do Chapecé
UHE Campos Novos
UHE Barra Grande

Complexo Ceran
UHE Monte Claro,
UHE Castro Alves,
UHE 14 de Julho

45 PCHs
22 (SP), 10 (MG), 4 (RS),
6 (SC), 2 (MT), 1 (PR)

6 CGHs 4 (SP), 2 (MG)

UTEs — Termoparaiba
e Termonordeste

49 Parques Eolicos
12 (CE), 33 (RN), 4 (RS)

8 UTEs (Biomassa)
5 (SP), 1 (RN), 1 (MG), 1 (PR)

Usina Solar Tanquinho (UFV)
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NOVOS,
NEGOCIOS

No ano de 2021, tanto a CPFL Energia quanto a SGBH ampliaram o alcance
de seus negocios, com investimentos para a aquisi¢do de novos ativos.

Complexo
Eolico Gameleira

A CPFL Renovéveis, uma das
empresas que integram a holding
CPFL Energia, encerrou as obras
e comegou a operagdo dos quatro
parques eolicos do Complexo
Gameleira, no Rio Grande do Norte.
A finalizacéo do projeto

foi antecipada em 27 meses em
relac&o ao cronograma estipulado
pelo contrato de concesséo,

0 que possibilita a ampliacao

da geracéo de valor por meio

da venda da energia antecipada
no mercado livre.

O Complexo Eoélico Gameleira tem
81,65 MW de capacidade instalada,
conta com 23 aerogeradores e

esta conectado ao Sistema
Interligado Nacional (SIN) por

meio de 21 quildmetros de linhas
de transmisséo.
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A CPFL Energia venceu o leildo de privatizagao da
transmissora de energia Companhia Estadual de
Transmissao de Energia Elétrica (CEE-T), do Rio
Grande do Sul. O aporte nessa operacéo foi de

R$ 2,7 bilhdes, o que garantiu a CPFL Energia a
aquisicdo da participac&o acionaria majoritaria (66%)
que o governo estadual possuia ha companhia.

Tecnologia e inovagao

Com 6 mil quildbmetros de linhas e

15,7 mil estruturas — agora gerenciadas
sob a marca CPFL Transmissao —, o ativo
posiciona a CPFL Energia como a quarta
maior transmissora privada do pais em
extenséo de linhas, com 4% de

market share nesse quesito.

Desempenho Benchmarking GRI

A SGBH foi declarada
vencedora, em 2021, do
lote para a construcao de
177 quildmetros de linha
de transmisséo de 500

kV, entre os municipios

de Silvania e Trindade
(Goias), e uma subestacao,
na cidade de Silvania. O
leilao foi promovido pela
Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL)
em dezembro de 2020. O
contrato de concesséo é
de 30 anos apods a entrada
em operacéo, prevista em
contrato para 2025.

Relatério
de RSC 2021



GOVERNANCA

COR
POR.
‘TIVA

A conducéo dos negoécios da SGCC

no Brasil é realizada de acordo com

as melhores praticas e seguindo os
principios da ética e da transparéncia.
Cada uma das empresas investidas possui
sua estrutura propria de governanca
corporativa e estabelece sua estratégia
de crescimento orientada pelos principios
e pela filosofia corporativa.
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) ) Sede da

A CPFL Energia € uma sociedade por acdes de ' CPFL
capital aberto, com acdes (CPFES3) negociadas na : . . Energia, em
) s - ; g ’ Campinas

(SP)

B3 — Brasil, Bolsa, Balcao S.A., a bolsa de valores

de Sao Paulo. Os papéis estéo listados no segmento
Novo Mercado, que estabelece os mais altos padroes
de governanca corporativa e a adocao de boas praticas
que privilegiam a transparéncia, independéncia,
diversidade e accountability.

Dentro da estrutura de governancga corporativa da
CPFL Energia, o Conselho de Administracdo (CA)

€ responsavel pelo direcionamento estratégico dos
negocios e pelas decisbes de maior impacto aos
Stakeholders. Para garantir a qualidade de suas
decisodes, o CA conta com o apoio de seis Comités

de Assessoramento — 0 mais recente deles é o Comité
de Auditoria, instalado em 2021.

Estrutura de

Conselho de
governanca da Administracdo
CPFL Energia

__‘/5 1 Comités de Assessoramento

CPFL

ENERGIA

Gestao de Part Gest Orcamento
Recursos Rel artes d d e1§° a0 e Financas
Humanos e 0 B SE s Corporativas

Estratégia e

Processos de Auditoria
Gestao

Diretoria Executiva

VP de VP de Estratégia, VP de VP de VP de

Desenvolvimento § Inovacao e Exceléncia ] Operacoes Operacoes Gestao
de Negocios

Presidéncia
CPFL Energia

VP Financeira e VP Juridica e
de Relacoes com de Relacoes
Investidores Institucionais

de Negocio Reguladas de Mercado Empresarial
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Fachada da
SGCC Rio

Tower, sede da
SGBH no Rio de

Janeiro (RJ)

Apresentacao

SGCC

Governanga

Sustentabilidade

Saulde e seguranca

Meio ambiente

Tecnologia e inovagao Pessoas Comunidades Desempenho Benchmarking GRI

A SGBH é uma companhia de capital fechado, 100%
controlada pela SGCC. Sua governanca € conduzida
pelo Senior Management Committee (SMC), formado
por executivos chineses e brasileiros com reconhecida
experiéncia no setor elétrico. A atuacédo do SMC é
apoiada por sete comités especialistas em temas
estratégicos: Seguranca; Gestao de Riscos, Compliance
e Auditoria Interna; Planejamento e Orcamento; Técnico;
Confidencialidade; Recursos Humanos; e Etica.

Estrutura de governanca da SGBH

STATE GRID

BRAZIL HOLDING S.A.
RKEMEmERAE

Senior Management

Commitee (SMC)

Lyu Shirong Chairman
Chang Zhongjiao* CEO

Wang Yusheng**  Vice-Presidente
Ramon Haddad Vice-Presidente
*Em abril de 2022, a posicao de Chairman

passou a ser ocupada por Chang Zhongjiao.
“*Desde abril de 2021.

Comités especialistas

Seguranca Técnico

Gestao de Riscos, Confidencialidade
Compliance e
Auditoria Interna

Recursos Humanos

Planejamento e Etica
Orcamento

Relatério
de RSC 2021
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ETICA E
COMPLIANC

O compromisso com a ética e com o cumprimento
da legislacéo esta presente em todos 0os negécios
desenvolvidos pela SGCC. Por meio de estruturas
proprias de gestdo da conformidade, as companhias
asseguram o alinhamento de suas praticas aos
valores e principios expressos nos Codigos de Etica,
voltados para a construcéo de relacionamentos
integros e de longo prazo com todos os publicos de
relacionamento.

Em 2021, o Programa de Integridade da CPFL
Energia foi reconhecido com o selo do Programa
Empresa Pro-Etica — edigdo 2020/2021, concedido
pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria
Geral da Unido (CGU). A companhia disponibiliza a
todos os publicos o Canal de Etica, plataforma para
receber comunicacdes de atitudes ou situacdes que
estejam em desacordo com a legislacdo ou com

os valores corporativos. O Canal é gerenciado por
uma empresa externa e independente, seguindo as
melhores praticas de mercado.

Na SGBH, desde 2021, a gestdo da ética e da
conformidade é conduzida por uma geréncia
corporativa especifica. A companhia também
conta com o Canal de Dendncias, que permite
aos colaboradores e publicos externos comunicar

dut ta d d | " ; Colaboradores
condutas que estadc em daesacoraoc com valores e m——— . AER da SGBH

politicas ou com a proépria legislacéo.




GESTACHEE

SUSTEN
TABILAS

) 4

A gestao dos impactos, riscos ¢
oportunidades ambientais e so
estratégica para os negocios da S
A companhia tem uma visdo de longc
prazo para os investimentos que realiza
no Brasil, e a governanca sobre 0s
aspectos ESG* € um pilar para a geracao
de valor no longo prazo, atuando em
parceria com todos os stakeholders.

*ESG ¢ a sigla em inglés que trata da gestdo de riscos e impactos
ambientais (Environmental), sociais (Social) e de governanca
corporativa (Governance).
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SGCC Tecnologia e inovagédo

Apresentacao

Governanga Sustentabilidade Salde e seguranca

Com esse objetivo, a CPFL Energia atua, desde 2019, orientada pelo seu Plano de
Sustentabilidade 2020-2024 que conecta os investimentos da companhia aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e as principais tendéncias de transformacao no setor
elétrico. O Plano apresenta, ainda, 15 compromissos publicos, divididos em trés pilares
estratégicos — Energias Sustentaveis, Solucdes Inteligentes e Valor Compartilhado.

Plano de Sustentabilidade 2020-2024 da CPFL Energia

Fornecemos energia sustentavel, acessivel e confiavel em todos os momentos, tornando
a vida das pessoas mais segura, saudavel e prospera nas regides onde operamos

Modernizacéo
do marco regulatoério

Novas tecnologias
e digitalizacao

Mudang¢as no
perfil e habitos dos clientes

Transicdo para uma
matriz de baixo carbono

Impulsionar a transicdo para uma forma mais sustentavel e inteligente de produzir e consumir energia,
maximizando nossos impactos positivos na comunidade e na cadeia de valor

éﬁg

ENERGIAS

7

VALOR

SOLUCOES
INTELIGENTES

Oferecendo solugdes para
o futuro da energia

SUSTENTAVEIS COMPARTILHADO

Buscando a menor pegada
ambiental possivel

15 COMPROMISSOS

PAZ JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFICAZES ,,

W2

CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

IGUALDADE

ERRADICAGAD SAUDEE \L
DE GENERO

DAPOBREZA BEM-ESTAR

EDUCAGAODE

INDUSTRIA, INOVAGAD 1
QUALIDADE

EINFRAESTRUTURA

&3

Transparéncia

REDUCAODAS 11 CIDADESE 1
DESIGUALDADES COMUNIDADES

VIDA
N 1
SUSTENTAVEIS
V'
=)
v

TERRESTRE

alie

o

Desenvolvimento dos

Etica ~
Colaboradores e Inclusao

&

Relatério

Benchmarking GRI
de RSC 2021

Driver de
sustentabilidade
da CPFL Energia

Tendéncias do
setor elétrico

Objetivo

Pilares

Maximizando nossos impactos positivos
na comunidade e na cadeia de valor

PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTACAO

Contribuicao
para os ODS

Habilitadores
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Linha de
transmissdo
da SGBH

Em 2021, a

SGBH aprovou
novas politicas,
fortalecendo sua
cultura corporativa

de RSC 2021

Estrutura de
instrumentos normativos

- Data de
Politicas da SGBH aprovacio
Politica de Gestado de
Documentos Corporativos 12/06/2019
Politica de Seguranca 12/08/2020
Codigo de Etica e Conduta 16/09/2020
Politica de Seguranca
da Informacao 10/06/2021
Politica de Privacidade
e Protecdo de Dados 31/07/2021
Politica de Gestéo
de Comités 28/10/2021
Politica de Comunicagéo 11/11/2021
Politica de Meio Ambiente 11/02/2022

Politicas
* Diretrizes estratégicas e
transversais a toda a companhia

e 8 politicas

Com mais de dez anos de atuacé&o no Brasil, a SGBH estruturou
L : T Regras
um novo plano estratégico para o crescimento e diversificagcao
dos seus negocios. Apds um ciclo de crescimento acelerado no « Diretrizes para temas especificos
setor de transmiss&o, a companhia estabeleceu novos processos dos departamentos
para o0 mapeamento de oportunidades de crescimento organico 48
L . ~ L. . . ° P

e aquisicoes, avaliacdo do cenario concorrencial no Brasil e na regras
Ameérica Latina, potencial de inovacao em novos negocios e .
aprofundamento nos aspectos ESG. Procedimentos

Nesse contexto, a SGBH aprovou em 2021 novas politicas Especiﬁcagées Técnicas )
corporativas e fortaleceu os programas de aculturamento,
engajamento e preparacéo das liderangas, além de estruturar ">
sua primeira matriz de materialidade (saiba mais na pagina 55). Instrugoes de Trab o



A seguranca nas operacdes e o cuidado com a saude
das pessoas séo valores fundamentais da SGCC

e colocados em primeiro lugar na conducé&o dos
negocios. As companhias desenvolvem seus programas
de seguranca observando as melhores praticas para

a identificacao de riscos, estruturacédo de barreiras de
protecao e fortalecimento da cultura de seguranca.
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Construgdo de
subestacao
da SGBH

Pessoas

Comunidades Desempenho Benchmarking GRI

Na SGBH, o modelo de gestédo de Saude

e Seguranca no Trabalho (SST) abrange
100% das operacdes nas concessionarias
controladas integralmente. Essa abordagem
concentra todos os procedimentos para
analise de riscos, acdes de prevencao,
registro e monitoramento de incidentes e
acidentes, bem como acompanhamento de
exames médicos e condi¢bes de saude dos
profissionais. Para fortalecer a seguranca e
a cultura em suas operacdes, a companhia
desenvolve o Programa de Seguranca
Comportamental (PSC) e o Prémio Vital*.

As mesmas politicas e procedimentos de
seguranca sao aplicados tanto no dia a

dia da operacao e manutencado quanto na
implantacao de projetos greenfield. Os
contratos firmados com os fornecedores
preveem fiscalizacdes continuas de SST nas
atividades de campo e auditorias da equipe
corporativa de Saude e Seguranca.

*Premiacao interna da SGBH que visa desenvolver a cultura de sequranca

ao reconhecer colaboradores que se destacaram, representando o
exemplo a ser sequido.

O modelo de gestao de
saude e seguranca da
SGBH abrange 100% das
concessionarias, tanto
operacionais quanto em
projetos greenfield

Relatério
de RSC 2021
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Colaboradora da
CPFL Energia e

) ) = AN i i peca da campanha
A CPFL Energia trabalha apoiada : o~ = & ' Guardiées da Vida

no Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranca (SGSS), que abrange todas
as atividades, ativos e colaboradores
da companhia, além dos terceiros. As
diretrizes do SGSS foram desenvolvidas
com base nos melhores padrdes e
praticas internacionais, em especial a
ISO 45001.

Uma das principais ac6es desenvolvidas
pela CPFL Energia nessa frente é a
acao Guardido da Vida, que promove
0 conhecimento e o cumprimento das
normas de seguranca, empoderando
todos os colaboradores a atuar dentro
e fora da companhia. Além disso,
incentiva a populacao a ter atitudes
seguras e evitar acidentes com a rede
elétrica. Em 2021, foram impactadas
mais de 23 milhdes de pessoas pela
iniciativa nas areas de concesséao.

DE GUARDIAO Principais nimeros em 2021

PRA GUARDIAO,

INFORMACAO PODE
SALVAR VIDAS. 9 9 5 4 3
[ J

inspecoes, auditorias,
observacoes e IPS1
realizadas com foco em
seguranca

177.995

horas de treinamento
para colaboradores
com foco em saude e
seguranca em 2021

110

unidades operacionais
sem acidentes com
afastamento por mais
de 10 anos
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Relatério

de RSC 2021

Em 2021, as empresas da SGCC no Brasil
mantiveram em andamento os protocolos

e procedimentos de seguranca contra a
Covid-19 instaurados no ano anterior. A
continuidade do alto indice de contaminagcao
no comeco de 2021 levou a estruturacao

de aclOes especificas para proteger as
pessoas e manter a operacao dos negocios
essenciais para a sociedade.

Desde 2020, todos os colaboradores de
areas administrativas passaram a trabalhar
em home office, e protocolos especiais
foram estruturados para minimizar o risco
aos profissionais que continuaram nas
atividades presenciais. As estruturas de
saude ocupacional estiveram dedicadas
ao acompanhamento dos colaboradores e
monitoramento dos casos confirmados.

A SGBH e a CPFL Energia tém suas
operac¢bes consideradas como servico
essencial, por isso uma parcela dos
colaboradores precisaram manter suas
atividades presenciais. Todos 0s cuidados
foram tomados na adocé&o de protocolos de
seguranca e distanciamento para garantir a
saude e a seguranca desses colaboradores.
Outras medidas de prevencao, como a
testagem das equipes, também foram
adotadas pelas duas empresas.
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As acoes de combate a
pandemia da SGBH e da
CPFL Energia abrangeram
medidas para proteger os
colaboradores e doacoes
para apoiar a sociedade civil

Com o inicio da vacinagao, tanto a

SGBH quanto a CPFL Energia passaram a
incentivar a imunizacédo dos colaboradores.
Campanhas de comunicacéo, palestras
com especialistas e outras iniciativas foram
utilizadas para explicar a importancia dos ! ) P e
imunizantes e do cuidado com a saude. ) B e ’4" L IRLDAT N .‘;'_,'r_ 5

As empresas também se dedicaram a 4 : N s i - (f ({( f { f-‘f-.’
estruturacéo e ao fortalecimento de programas . ; ey '
de apoio e suporte psicolégico. A CPFL
Energia manteve em funcionamento a célula
de Saude, com servico de assisténcia médica, K ) AT
orientagéo e atendimento aos colaboradores, 24 ¥, ‘  Inspegdo em
e a da central de monitoramento Covid-19 ao = AT AL p P subestagao
longo do ano, com instalagdo em Campinas, - N 2 . | { EESCEE
Sorocaba e Santos, no estado de S&o Paulo, e
em S&o Leopoldo, Santa Maria, Santa Rosa e
Caxias do Sul, no estado do Rio Grande do Sul.

Na SGBH, o acesso as dependéncias do

SGCC Rio Tower, no Rio de Janeiro, passou 0 risco de exposicao ao coronavirus em Ao longo do ano, a SGBH também ofereceu
a ser autorizado para situacdes especificas. transportes coletivos e restaurantes na cidade  suporte a vacinagdo no municipio de
Nessas condigdes, a companhia instituiu do Rio de Janeiro. O acesso as instalagcdes da  Paracambi (RJ), aderindo ao movimento
uma normativa para que o deslocamento sede da companhia, seja por colaboradores Unidos pela Vacina, e a acbes de

fosse realizado somente por taxis ou carros ou terceiros, somente foi liberado com a prevencdo e combate a pandemia em

de aplicativos e refeicbes fossem oferecidas apresentacéo de testagem recente com Ribeirdozinho (MT), por meio da doacao de
no local de trabalho, com os custos cobertos resultado negativo, visando minimizar o risco equipamentos de protecao individual e de
pela propria SGBH, a fim de minimizar de contaminacéo. uma ambulancia.

Relatério

de RSC 2021



ferramentas para a identificat
mitigacdo dos poteneciais impac

das atividades relacionadas a cada -
segmento de atuacao.
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Com um portfélio diversificado de negdécios,

a CPFL Energia possui um Sistema de Gestéo

Ambiental (SGA) certificado de acordo com
a ISO 14001. O SGA abrange as politicas e
procedimentos necessarios para garantir a
conformidade com a legislacéo pertinente a
cada tipo de negodcio (geracao, transmissao,
distribuicéo e servicos), o atendimento as
obrigacdes e condicionantes impostas pelas
diversas licengas ambientais, o respeito no
relacionamento com os stakeholders locais,
a atencéao as oportunidades de ganhos
operacionais, melhoria continua, bem como
0 gerenciamento preventivo dos diferentes
riscos associados.

Sustentabilidade

Saulde e seguranca Meio ambiente Tecnologia e inovagao

Na SGBH, a gestédo das licengas operacionais e
condicionantes dos ativos € o ponto de partida
para mitigar impactos ambientais negativos e
garantir a conformidade legal das operacdes. O
processo de licenciamento ocorre em trés fases,
que cobrem todo o ciclo de vida do ativo. As
licencas prévia e de instalagao sao obtidas quando
0s empreendimentos estao sendo planejados e
implementados. Na fase operacional, as licencas
de operagao possuem prazos para sua renovacao,
com a continua avaliagdo de cumprimento das
condicionantes estabelecidas. Atualmente, a
companhia gerencia corporativamente 26 licencas
de operacéo relacionadas as 18 concessionarias
100% controladas pela SGBH.

Pessoas

Comunidades Desempenho Benchmarking GRI

Usina
hidrelétrica
da CPFL
Energia

A CPFL Energia e a SGBH
garantem a conformidade

de suas operacoes com 0s
requisitos do licenciamento
ambiental, processo adotado no
Brasil para identificar e mitigar
impactos socioambientais
associados a qualquer tipo de
atividade empresarial

Relatério
de RSC 2021
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Em 2021, a companhia obteve a
licenca prévia da STE, conquistada no
leildo da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) em dezembro de
2020. Além disso, mereceu destaque
o investimento para o desenvolvimento
do Portal LAST (Licenciamento
Ambiental de Sistemas de
Transmissé&o), no ambito do programa
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
da ANEEL (saiba mais na pagina 39).

O rito do
licenciamento

Projeto basico, audiéncias
publicas e estudo de impacto
ambiental (EIA-RIMA)

Licenca prévia (planejamento
da implementacao)

Projeto executivo e plano
basico ambiental

Licenca de instalacao
(inicio das obras)

Desenvolvimento dos

programas ambientais ' PyS . V& 4 , Resgate de
£ ' ' % fauna em
Licenca de operacao 7 £y : : area sob

gestdo da

(entrada em operacao)

SGBH
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EMISSOES E MUDANGAS
CLIMATICAS

As mudancas climaticas s&o um dos
principais fatores que influenciam o
desenvolvimento do setor elétrico em
todo o mundo. A demanda crescente

por energia renovavel impulsiona o
investimento em parques edlicos e usinas
solares, que demandam novas linhas de
transmissao para garantir o escoamento
da energia produzida.

Por outro lado, os efeitos das mudancas
climaticas podem apresentar riscos para
as infraestruturas e a propria capacidade
operacional. Periodos maiores de
estiagem podem impactar a geracao
hidrelétrica, por exemplo, e chuvas mais
intensas tém potencial para danificar as
redes de distribuicédo e de transmissao.

Para fazer frente a esse cenario e
preparar seus diferentes negadcios,

a CPFL Energia construiu um modelo
de gestdo para as mudancas climaticas
que identifica os riscos e oportunidades
relacionados as mudanc¢as climaticas,
os procedimentos para a quantificacao
das emissbes de gases de efeito

estufa e acdes de engajamento da
cadeia de valor.

Complexo
edlico

da CPFL
Energia
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A companhia deu transparéncia as informacdes
sobre essa governancga na publicacao “Nossa
Jornada contra as Mudancas Climaticas”, um
dos compromissos publicos assumidos no Plano
de Sustentabilidade. Clique aqui para conhecer
o documento na integra.

Outra pratica da companhia € a elaboracéo

do Inventario Anual de Emissdes, com a
contabilizac&o das emissbdes de gases de efeito
estufa (GEE) em suas operacdes de acordo
com as diretrizes do Programa Brasileiro GHG

Saulde e seguranca Meio ambiente Tecnologia e inovagao

Pessoas

Protocol. O inventario possibilita a identificacéo
de oportunidades para a reducao das emissfes
por meio de iniciativas de aprimoramento, como
a utilizacdo de biocombustiveis ou de veiculos
elétricos nas frotas e o planejamento para
reduzir a supressao vegetal na construcéo de
linhas de transmissao e de distribuicéo.

A SGBH ainda néao possui mecanismos
para a quantificacdo das emissodes, mas
realizara seu primeiro inventario de
emissfes no ano de 2022.

Comunidades

Relatério

Desempenho
de RSC 2021

Benchmarking GRI

Em 2022,

a SGBH ira elaborar
seu primeiro inventario
de emissoes

Usina solar
da CPFL
Energia


https://www.grupocpfl.com.br/sites/default/files/2021-12/CPFL_MudancasClimaticas-20210527.pdf
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RESIDUOS

A geracao e a destinagao de residuos séo
dois aspectos ambientais fundamentais para a
gestédo dos ativos. Em linha com as diretrizes
da SGCC, as companhias atuam direcionadas
para promover a economia circular em

suas operacOes, diminuindo a quantidade

de materiais descartados e maximizando o
reaproveitamento ou a reciclagem.

Nessa frente, a CPFL Energia é uma das
companhias benchmark no setor elétrico.

A empresa conta com a Reformadora de
Equipamentos, da CPFL Solucbes, que
promove a recuperacao de transformadores e

reguladores de tensé&o, permitindo a reutilizacao

nas redes de distribuicao. Os materiais que nao

podem ser reaproveitados — como fios de cobre,

postes e isoladores de corrente — sao
destinados a empresas de reciclagem,
agregando valor a logistica reversa.

Em 2021, a Reformadora ampliou seu escopo de

atuacao e passou a atender outras distribuidoras

além das controladas pela CPFL Energia.

Na SGBH, o Programa de Gerenciamento de

Residuos Solidos e Efluentes (PGRSE) também
busca a diminuic&o da geracao de residuos, a
adequada segregacao e encaminhamento dos

Saulde e seguranca Meio ambiente Tecnologia e inovagao Pessoas

residuos e a maximizacao do envio para
reciclagem, reutilizacéo ou outros métodos
de reinsercao dos materiais em ciclos

de producéao. No ultimo ano, a empresa
destinou 76,4% do total de residuos para
tratamentos como o rerrefino, permitindo a
reinsercao em outras cadeias produtivas.

Comunidades Desempenho Benchmarking GRI Relatorio
de RSC 2021

Reformadora de
‘ - l Equipamentos
da CPFL Energia

.
>

A SGBH e a CPFL Energia
priorizam métodos que
permitam o reaproveitamento
dos residuos gerados em
suas operacoes
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BIODIVERSIDADE

=7
- Atividade de
supressao
vegetal da
SGBH

: Os impactos sobre a biodiversidade Na implementacé&o dos projetos, o impacto é A empresa também cumpre os Termos de

| sdo0 mais preponderantes nas fases de minimizado pelo planejamento do tracado das linhas Compromisso de Compensacao Ambiental
: construcao dos ativos, em especial os com uma visao integrada para reduzir impactos sobre (TCCASs), instrumentos de politica

1 de geracao e transmissao de energia. areas protegidas e de alto valor socioambiental e pela publica nos quais os 6rgaos reguladores

: Por meio dos sistemas de gestao e restricado da supresséao ao minimo necessario para estipulam montantes financeiros a ser

! do cumprimento das condicionantes as faixas de servico e pracas de torres aprovadas no destinados para a compensacéo de

: firmadas nos licenciamentos ambientais, licenciamento. Na fase de operacéo, a SGBH adota a impactos socioambientais decorrentes da

: as empresas da SGCC contribuem pratica de corte seletivo, na qual apenas as espécies instalacdo dos empreendimentos. Esses

1 para a mitigacao desses aspectos e a de arvores que representam riscos aos ativos ou a valores s&o, obrigatoriamente, destinados

: preservacao dos biomas brasileiros. populacao do entorno séo retiradas. a Unidades de Conservacao.
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Os Projetos de Reposicao Florestal s&o outro
instrumento para a compensacao dos impactos
ambientais. Por meio de iniciativas de plantio e manejo,
a SGBH promove a conservagéo e o crescimento

de héabitats naturais nos biomas da Amazébnia, da
Caatinga, do Cerrado e da Mata Atlantica.

A CPFL Energia também atua em parceria com os
orgaos ambientais para otimizar 0s seus processos
de compensacao. A companhia trabalha para
fortalecer o instrumento da Reserva Legal
Excedente, prevista na Lei Federal n° 12.651/2012.
Essa forma de compensacao prioriza a manutencéo
de remanescentes florestais e da biodiversidade
que excedem o percentual obrigatério e

contribuem para preservar as areas de

interesse para a biodiversidade.

A companhia também promove, desde 2015, o
Programa Arborizacao + Segura, voltado para a
substituicao de arvores de grande porte por
espécies mais adequadas para a interagcao € o
convivio com as redes elétricas de distribuicao,
nos centros urbanos. A substituicdo da vegetacao
€ realizada, também, com o objetivo de aumentar

i _ el Vi - L Viveiro
a cobertura vegetal: para cada arvore substituida, 3 ; S e : de mudas

cinco mudas sé&o plantadas. z - ! i ar ; : . da CPFL
) : e b 85 : e PNt Energia

milhoes
foram destinados pelas
concessionarias da SGBH

para o cumprimento de
TCCAs entre 2019 e 2021

632,5

hectares

mantidos e
monitorados em
Projetos de Reposicao
Florestal da SGBH

1,3 mil

hectares

foram reconhecidos
como Reserva
Legal Excedente
pela CPFL Energia

20 mil

mudas de arvores
foram doadas e
plantadas desde
2015 no Programa
Arborizacao + Segura



=

NOVA

iy

g

e

)

o

S novas tecnolggias e a digitalizacao :__
estéo transformando o setor elétrico. |
Og investimentos da CPFL Energiae da !
= f GBH estao dirécionados a melhori :
gﬁ)ntin a de eficiéncia gas operagdes, com l
i e e segurancga para colaboradores, I
cpbmunidades e clientes. Também sao
conectados projetos de inovagéo com
s tendéncias de descarbonizacao e
transforma?-ao-digital do setor. -

3
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No Brasil, as empresas do setor
elétrico integram o Programa de
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL). No ambito dessa iniciativa
setorial, todas as companhias devem
destinar um percentual minimo de
sua receita operacional liquida para
projetos de P&D, de acordo com os
requisitos do Manual do Programa de
P&D da ANEEL.

Em 2021, a CPFL Energia desenvolveu
um processo de roadmap tecnologico,
com 0 objetivo de materializar a visao
de futuro e os territérios estratégicos
da companhia em inovagcéo para 0s
proximos dez anos e apoiar a definicédo
dos projetos que receberam recursos
de P&D. A companhia também manteve
0 seu programa de aceleracao de
startups, o CPFL Inova, e iniciativas
para a promoc¢ao de uma cultura
interna de inovacao.

A SGBH e a CPFL
Energia destinam
verbas previstas pelo
Programa de Pesquisa
& Desenvolvimento da
Agéncia Nacional de
Energia Elétrica

Saulde e seguranca

Meio ambiente Tecnologia e inovacao Pessoas

Comunidades

Desempenho Benchmarking GRI Relatorio
de RSC 2021

Centro de
Operacbes
da SGBH
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Equipamento
em subestacéo
de ultra-alta

tensao da Na SGBH, o Programa de P&D esta sob a
(et responsabilidade da area de engenharia
Se=T. e normas técnicas, com o objetivo
1 4 / e de aproximar o desenvolvimento de

" /7 s estudos e de solucdes as necessidades
7 /’,T/TZ/ do setor de transmissao brasileiro. Os
//f// Ilffi f'f/ m‘l [// f/ |/,I"' |'I4/'!

projetos sdo avaliados e selecionados
I _ por um Comité Técnico, com base em
UL ' critérios que consideram a originalidade,
a aplicabilidade, a relevancia e a
razoabilidade dos custos. Em 2021,
um dos destaques foi o Portal LAST
(Licenciamento Ambiental de Sistemas
de Transmiss&o), um modelo inovador
que facilita a identificacéo de tragcados
que minimizam o impacto ambiental dos
empreendimentos, a antecipacao de
desafios em cada area de implantacao
de linhas de transmisséo e a otimizacao
da base de dados e documentacdes
relacionadas ao processo de
licenciamento. Com o investimento de
R$ 2,7 milhdes no &mbito do programa
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) da
ANEEL, a plataforma busca dar
mais agilidade aos licenciamentos das
linhas de transmissao.

i

{ e

{ |I|llllll||I

'fl'auff||'“|r|f|'l|' I|'II'||I |
IIIIII:i,l“f!'Il'“I IIII III"I !I |I|!II 'I II III |I |I I| !

Investimento em P&D em 2021

R$85,4 R$10,7

milhdes @ milhdes
pela CPFL Energia pela SGBH
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NARI Brasil

Atuando hé& oito anos no pais, a
NARI Brasil € lider na aplicacéao de
tecnologias de ponta, como a
Ultra-Alta Tensédo em Corrente
Continua e as redes inteligentes.
Nesse contexto, um de seus
diferenciais € a conexao global

em projetos de engenharia e em
solucdes de Ultima geracao.

A cada ano, a empresa fortalece
e estreita as sdélidas parcerias

; Subestacédo
com seus clientes, promovendo o

da CPFL

desenvolvimento tecnolégico com = £ ; Energia
seguranca, qualidade e valorizacao do '
intercambio cultural Brasil-China.

N
L™
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CET Brazil

A CET Brazil é a empresa
_ encarregada da plataforma de EPC

- (sigla em inglés para Engineering,

" Procurement and Construction)

da State Grid, prestando servicos
nessa modalidade. Seu principal
negocio € realizar a construgao

de infraestrutura de rede elétrica

e de projetos de interconexao
transnacional entre regides. A
companhia foi responsavel pela
implementacédo de duas unidades
conversoras, localizadas nas
Subestacgdes Xingu e Terminal Rio do
segundo bipolo do projeto UATCC,
que conectou a usina hidrelétrica
instalada no Para ao centro
consumidor do Sudeste brasileiro.

Em 2021, a CET conquistou
trés novos projetos no setor de
transmissao de energia: (i) o projeto
para a construcdo da subestacao
da STE; (ii) o projeto de expanséo
| j Milagres Il; e (iii) o projeto
| et ' Subestagéo TCP 138 kV GIS, localizado no

55 i da SGBH Porto de Paranagua.



Os colaboradores das em
investidas materializam o propoésito
da companhia e reforcam os
valores e principios éticos de fazer
negocios. O desenvolvimento das
pessoas € um dos pilares para o
crescimento e consolidagéo da
SGCC no Brasil.
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Tanto na CPFL Energia quanto na

SGBH, a integracao entre profissionais

brasileiros e chineses é estimulada e
encorajada continuamente. A CPFL
Energia, desde 2020, desenvolve o
Programa de Transformacao Cultural
(CCIP, na sigla em inglés), uma
plataforma que integra as culturas
corporativas, visando ao alcance de
uma performance de exceléncia em
diversas frentes.

Em 6 de dezembro, o Chinese
Enterprise Global Image Summit
2021 foi realizado em Pequim. Nele,
foram destacadas iniciativas de
empresas chinesas que contribuem
para a construcao da imagem do
pais. O CCIP da CPFL Energia foi
selecionado entre os dez melhores

casos na categoria Chinese Enterprise

International Image Building.

Por meio do Programa CPFL +Diversa,

a companhia também tem estimulado
a incluséo e a diversidade em

seu quadro funcional. A iniciativa
desenvolve acdes para a integracéo,
incluséo e valorizacao de cinco
grupos sociais especificos:

e Geracoes

e LGBTQIAP+

e Mulheres

e Pessoas com deficiéncia
® Pessoas negras

A SGBH, em 2021, conduziu sua
primeira pesquisa de engajamento dos
colaboradores, com os critérios do
instituto Great Place to Work (GPTW),
que possui uma das metodologias

mais reconhecidas para a avaliacao

do ambiente de trabalho. A companhia
alcancou uma média de 73% de
respostas positivas dos colaboradores,
indice que garantiu a certificacdo GPTW.

de RSC 2021

Quadro de
colaboradores
por género

CPFL Energia 11.862 | 2.768



Em sua viséo estratégica, a.
SGCC valoriza a con&rugéo
de relacionamentos solidos

e de longo prazo com a
sociedade nos paises em que
esta presente. Isso significa
fazer parte do movimento
pelo desenvolvimento
sustentavel, contribuindo
para que as comunidades
locais alcancem novos
patamares de prosperidade
econbmica e social.

»
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Os investimentos sociais realizados pelas empresas
investidas s&o alavancas para impulsionar esse
desenvolvimento e ocorrem de maneira estruturada
tanto na CPFL Energia quanto na SGBH, seguindo
politicas e programas corporativos proprios.

O Instituto CPFL é a plataforma de investimento
social e integracao aos programas culturais, sociais e
esportivos apoiados com o objetivo de contribuir para
0 desenvolvimento socioecondmico das comunidades.
Desde 2020, o Instituto CPFL tem fortalecido sua
atuacédo com foco no desenvolvimento social,
direcionando recursos e esfor¢os para os programas
CPFL Jovem Geracéao, que reune iniciativas voltadas
para o futuro das novas geragées, e CPFL nos
Hospitais, que apoia projetos de humanizacéo e
melhorias em hospitais publicos.

Na SGBH, por meio da aplicac&o de recursos
proprios e incentivados, os investimentos beneficiam
as comunidades por meio da realizacdo de projetos
que promovem a cultura, o esporte e a educagéo

nas localidades em que os ativos de transmissao de
energia estédo presentes. Entre as principais iniciativas
apoiadas esta o projeto Orquestra Maré do Amanha,
que atua na cidade do Rio de Janeiro.

RS 4,25 RS 31,37

milhoes milhoes

foram investidos foram investidos
pela SGBH

Acéo cultural
apoiada

pela CPFL Energia : : pela CPFL

Energia
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CPFL nos Hospitais

O Programa CPFL nos Hospitais € uma acéao
integrada para promover a eficiéncia energetica
e a melhoria do atendimento a populagéo. A
iniciativa atua em trés frentes para apoiar as
instituicdes de saude:

e Eficiéncia energética: com recursos do
Programa de Eficiéncia Energética, regulado
pela ANEEL, os hospitais sdo beneficiados com
diferentes acdes de eficientizacéo.

e Agdes sociais: o Instituto CPFL conduz
iniciativas voltadas para a humanizacéo do
atendimento aos pacientes, por meio de artes
cénicas, jogos e atividades ludicas.

¢ Arrecadacdes financeiras: a iniciativa Hospitais
com + Salde abre a oportunidade para que 0s
clientes possam fazer doacdes aos hospitais
por meio da conta de energia.

Em 2021, o CPFL nos Hospitais foi selecionado
para compor o painel internacional SDG Good
Practices. Esse reconhecimento € promovido
pela ONU para compartilhar experiéncias
positivas de iniciativas que se conectam aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e
podem ser replicadas em outros paises.

R$S155 204 121

milhdes | hospitais | projetos

investidos . beneficiados | em execucao
. desde 2019
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CPFL Jovem Geracao

O programa esteve presente em 61
instituicdes, entre ONGs e escolas,
desenvolvendo projetos sociais atraves da
cultura e do esporte voltados para a reducao
dos niveis de vulnerabilidade social entre
criangas e jovens das comunidades. Fazem
parte dessa frente o projeto Carreta Literaria,
que circulou por seis diferentes cidades com
acles de acesso e estimulo a leitura, € o
apoio aos Fundos Municipais da Crianca e do
Adolescente através de projetos realizados no
contraturno escolar.




CPFL Inter
Brasil-Chi

Em 2021, a frente rea
edi¢c&o consecutiva d
Brasil-China. As ac6e
100% de forma virtua
pandemia de Covid-1
a iniciativa atingiu dig
publico de 285 mil pe

Tecnologia e inovagédo Pessoas Benchmarking GRI

Relatério
de RSC 2021
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Orquestra e
Maré do Amanha ).

A Orquestra Maré do Amanha promove i
a educacao musical de criancas

e adolescentes em situacéo de :
vulnerabilidade, com idades entre 4 e 19

anos, na comunidade da Maré, no Rio de

Janeiro. Os cerca de 4 mil beneficiados
contam com salas de aula, espago de
convivéncia e teatro.
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Instituto Athlon

Fundado em 2011, o instituto € um
organizacéo nao governamental e
lucrativos que proporciona prepara
fisica, tatica e técnica de 70 atletas
alto rendimento, de todos os géner
deficiéncia (fisica, visual, intelectu
paratletas, com idades de 12 a 46
recebem as melhores condi¢ées p
melhorar os niveis técnico e fisico.
a entidade conta com mais de 130
desenvolve nove modalidades par
atletismo paralimpico, natacéo par
goalball, vblei sentado, parabadmi
xadrez, judé e paraciclismo.




Cais do Valongo

O sitio histdrico, localizado na cidade do Rio de Janeiro,

preserva a memoria do Brasil colonial e da época em que negros
escravizados chegavam ao local. O projeto visa a preservacao

do contexto histérico e a revitalizag&o urbanistica, com a recuperagéao
da area do entorno e disponibilizacdo de informagées aos

visitantes. O investimento é direcionado para a implementacao de
guarda-corpo, iluminacéo, sinalizacao, painéis expositivos e um projeto
de educacéao patrimonial. Em 2021, foram realizadas atualizacdes nos
projetos técnicos, de comunicacgéo digital e de gestao institucional
para obtencao das licencas pela Prefeitura do Rio e pelo Instituto

do Patrimbnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN).
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decorrentes da variacao das taxas cambiais ficarem
consolidados no Grupo.

D E S E I\/I I:) E N |_| O ! Em 2021, a desvalorizagéo do real ante o dolar Receita operacional liquida
: impactou o resultado financeiro das concessionarias
! da SGBH, que possuiam divida em dolar, devido RS 2.919,2
1 . ~
DA S G B H 1 aos empréstimos intercompany levantados com a 1\ m milhdes
: State Grid International Development (SGID) para o + 10,3% m RS 3.219,6
: investimento nos ativos. milhdes
L.
! Diante desse cenario, em setembro de 2021 a SGBH .
! : - - : Despesas gerais
: realizou a assuncéo de;sas dividas dolarlzaqlas para e administrativas
| concentrar os empréstimos da SGID na holding — o RS 177.9
1 ~ . . ~ =~ ’
| valor total Ida transacgao foi de R$ 656,4 milhdes. Nao \L m milhoes
1 ha necessidade de contratac&o de instrumentos de 46.2%
1 ~ . ~ -
rotec&o cambial, em razdo de os ganhos e perdas ’ RS 95,8
o Proee ' ¢ P | 2021 e
1
1

Lucro liquido
Linha de

transmissdo | > RS 310,2
da SGBH ~\ v/ ; . - . ¢ m milhées
% J Z + 296,1% m RS 1.228,7

milhoes

Ativos totais
R 2020 [
milhoes

+ 3,7% B3N &8 201064
milhoes

Divida bruta com terceiros

1\ m RS 6.107,4
milhoes
+ 20,3% m RS 7.347,9

milhoes
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DESEMPENHO
DA CPFL
ENERGIA

Usina
hidrelétrica
da CPFL
Energia

Sustentabilidade

Salde e seguranca

Meio ambiente Tecnologia e inovagao Pessoas

Para a CPFL Energia, o ano de 2021 foi
novamente desafiador. O agravamento
da pandemia de covid-19 no inicio do
ano, seus impactos sobre a economia e o
consequente aumento da inadimpléncia
se somaram a um cenario hidrolégico
altamente desfavoravel no segundo
semestre, que pressionou custos e
tarifas. No entanto, a retomada gradual
do consumo de energia, as acdes para
controle de inadimpléncia e a gestao
eficiente de caixa garantiram a saude
financeira da companhia.

Comunidades Benchmarking GRI

Receita operacional liquida

O 2020 [sihrra

+ 26,9% m RS 39.210

milhdes

Custos com energia elétrica

1\ m RS 18.486
milhoes
+ 25,0% B3 & 28,107

milhdes

Custos e despesas
N 2020 vitithe
milhées
+ 19,6% RS 9.217
| 2021 [

EBITDA
1 B e
milhoes
+ 35,1% RS 9.160
| 2021 adas

Lucro liquido

AN 2020 e
milhoes
+ 30,9% m RS 4.854

milhoes

Os resultados financeiros de 2021 incluem a CEEE-T.

Relatério
de RSC 2021
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BENCHMARKING CPFL

ENERGIA

Ha mais de 20 anos, a CPFL Energia preza pela

transparéncia na prestacao de contas a sociedade,

elaborando seu Relatério Anual em linha com as

diretrizes, e mais recentemente Normas, da Global

Reporting Initiative (GRI). O documento considera ainda

as diretrizes da Value Reporting Foundation (Relato

Integrado) e evidencia as principais contribuicoes da

companhia para os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. O relatoério é

norteado pela matriz de materialidade, elaborada a cada

dois anos. O ultimo ciclo de materialidade foi conduzido

em 2020, com o recebimento de 784 respostas a

um questionario on-line, a consulta a 40 entidades e Clique aqui
instituicdes e a analise de 20 documentos internos e &l € acesse o

. ) o Relatério Anual 2021
externos, além de benchmarkings setoriais. da CPFL Energia

STATE GRID

BRAZIL HOLDING S.A.
EREFMEmEZRAE

A State Grid Brazil Holding publicou seu primeiro

Relatério Anual em 2021, fortalecendo o compromisso

com a atuacao ética e responsavel que pratica

desde a sua fundacéo, ha mais de dez anos. A

publicacéo foi elaborada conforme as Normas GRI e

teve seu conteudo orientado pela primeira matriz de

materialidade elaborada pela companhia. O processo

de materialidade, conduzido em 2021, recebeu

107 respostas a um questionario on-line e envolveu Clique aqui
a analise de benchmarkings, estudos setoriais e £ € acesse o

L - Relatério A |
referenciais de sustentabilidade. 28; %r;osenga



https://www.grupocpfl.com.br/institucional/relatorio-anual
https://stategrid.com.br/relatorio-de-sustentabilidade/
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Temas materiais

AMBIENTAL

Eficiéncia energética e no uso dos recursos Relacionamento e desenvolvimento das Exceléncia operacional e desempenho
comunidades financeiro

SOCIAL GOVERNANCA

AGUAPOTAVEL TRABALHO DEGENTE CONSUMOE ERRADICAGAD FOME ZERD EDUCACAODE TRABALHO DECENTE 1 0 REDUGAODAS TRABALHO DEGENTE INDOSTRIA, INOVACAD 11 CIDADESE 13 ACAO CONTRAA
DAPOBREZA EAGRICULTURA QUALIDADE ECRESCIMENTO DESIGUALDADES ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA COMUNIDADES ggm?ﬁmm

SUSTENTAVEL ECONOMICO, ECONOMICO, SUSTENTAVEIS

w i | < il | o |l

AGAOCONTRAA
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