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Palavra do Presidente

O que te guia na vida pessoal e profissional? Com essa
reflexao, reforco que, na CPFL Energia, todas as pessoas sao
guiadas pelo Nosso Jeito de Ser que, como vocés ja sabem,
representa cada um de nds colaboradores e colaboradoras.
Na pratica, nossos comportamentos devem espelhar a nossa
integridade e responsabilidade em tudo o que fazemos, em
todas as situacoes.

Por esse motivo, convido vocé a ler o nosso Codigo de
Conduta Etica, totalmente alinhado ao Nosso Jeito de Ser.
Essa é a ferramenta que orienta nossas praticas e nosso dia a
dia no Grupo CPFL. Os valores e diretrizes definidos neste
documento devem ser praticados por todos(as) nos,
independente do cargo que ocupamos.

Além disso, é nossa responsabilidade contribuir com a
Missdo, Visdo e Valores (SEGURANCA, COLABORACAOQ,
INOVACAO, EXCELENCIA e INTEGRIDADE) para garantir que
todos(as) estejamos na mesma direcao, respeitando e
praticando nossos compromissos éticos. E dessa maneira
que construimos e consolidamos o ambiente integro da
CPFL Energia.

Gustavo Estrella
Presidente da CPFL Energia



& Nossa Visao:

Ser a maior empresa' de energia elétrica da América do Sul através
do fornecimento confidvel e de servicos reconhecidos por diversos
publicos.

Estabelecer um compromisso duradouro com o desenvolvimento
dos negdcios, a inovacao e a cultura corporativa.

!

“I- T
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!

' Nos termos das Diretrizes de Governanca da CPFL Energia, Grupo CPFL é o grupo de empresas composto pela
CPFL Energia (holding) e suas Subsidiarias e Afiliadas. Subsididrias sdo empresas controladas pela CPFL
Energia, direta ou indiretamente. Afiliadas sdo empresas nas quais a CPFL Energia detém 50% ou menos
participacao, direta ou indiretamente.
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@ Nossa Missao:

Fornecemos energia sustentavel, acessivel e confidvel em todos
0s momentos, tornando a vida das pessoas mais segura, saudavel
e prospera nas regides onde operamos.

Promovemos o crescimento do nosso negécio de uma maneira
mais estratégica e competitiva, mantendo a sua dinamica e
vitalidade, e criamos uma cultura corporativa internacional que
segue padroes e respeita a diversidade ao mesmo tempo que
fortalece o nosso legado.

Proporcionamos igualdade de oportunidades para todos os
colaboradores, atraindo talentos para a CPFL.




Nosso Jeito de Ser

O Nosso Jeito de Ser esta conectado com a Missao, Visao e Valores
do Grupo CPFL e norteia os comportamentos esperados das nossas
pessoas. E composto por 4 dimensdes, apresentadas a sequir:

Somos proativos e antecipamos as necessidades internas e

Kj Exploramos novas possibilidades
externas, sendo flexiveis, inovadores e conectando ideias.

Construimos relacoes de confianca
8/8\8 Lideramos pelo exemplo, trabalhamos em colaboracao e
\g/ Promovemos a integridade, valorizando a diversidade em
todos os momentos.

Entregamos resultados diferenciados com seguranca
Buscamos gerar valor ao negécio e ao cliente, agindo como
dono, priorizando a seguranca.

9 Aprendemos com a jornada

< Promovemos um ambiente de exceléncia, buscamos
"""" melhoria continua e aprendemos com os erros e acertos.

@ nosso @

J

eito
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4.

Nosso relacionamento com as nossas partes interessadas e o
publico em geral é pautado por valores éticos apresentados a
seqguir:

a) Presteza e cortesia;

b) Tratamento digno e respeitoso;

¢) Comportamento integro e transparente;

d) Orgulho profissional;

e) Busca permanente da exceléncia e do crescimento
profissional;

f) Qualidade de vida e seguranca no trabalho e na
comunidade;

g) Respeito a diversidade e a inclusao;
h) Responsabilidade social e respeito ao meio ambiente;
i) Desenvolvimento sustentavel.
Todas as negociacbes de contratos, acordos, propostas, ou

mesmo a alteracao dos documentos societarios da Companhia,
inclusive internos, devem ser pautadas por tais principios.




Estamos comprometidos e comprometidas com os principios
internacionais de direitos humanos indicados na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, na Declaracao de Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizacao Internacional
do Trabalho, no Pacto Global das Na¢ées Unidas e nos Principios
Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos. Além disso, o Grupo CPFL contribui para o alcance da
Agenda 2030, em cada um dos seus 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

ERRADICAGAD FOME ZERO E SAUDEE EDUCACAO DE IGUALDADE AGUA POTAVEL

AGRICULTURA N E
DA POBREZA SUSTENTAVEL BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO

- AR

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD 1 REDUGAOD DAS 1 CIDADES E 12 CONSUMOE

E CRESCIMENTO E INFRAESTRUTURA COMUNIDADES PRODUCAD
E S DESIGUALDADES SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

fl/i =L ﬁﬁéﬁ QO

1 ACAO CONTRA A 1 VIDANA 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICAE 1 PARCERIAS E MEIOS

MUDANCA GLOBAL fua TERRESTRE INSTITUIGOES DE IMPLEMENTACAO
DO CLIMA EFICAZES @

. OBJETIV<:S
z DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL




Baseamos o relacionamento com nossas partes interessadas e o
publico em geral na honestidade e integridade, visando que
nossas decisdes e praticas sempre incluam os principios éticos e
os valores da Companhia, ajudando a construir relacionamentos
duradouros e baseados na confianca.




Todos 0s nossos processos de negociacao devem ser
transparentes e buscar a veracidade das informacdes fornecidas
para os(as) parceiros(as). Somente assim conseguiremos ter a
credibilidade necessaria para o desenvolvimento dos negdcios da
Companbhia.

Flisw rr"
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Exigimos que todas as pessoas, profissionais da CPFL ou nao,
sejam tratadas com dignidade e respeito. Queremos ser uma
Companhia onde as pessoas se sintam respeitadas.

)
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Temos preocupacao permanente com o impacto de nossas acoes
e decisbes sobre as nossas partes interessadas e o publico em
geral. Gerenciamos os riscos envolvidos nos negécios da CPFL,
procurando sempre levar em conta que o futuro depende das
decisdes que estao sendo tomadas hoje.




10.

Temos grande preocupacdao com o futuro do planeta e
consciéncia de que, por utilizarmos recursos escassos e finitos, o
futuro da CPFL depende da preservacao do meio ambiente.
Temos compromisso com a preservacao ambiental e a avaliacao
rigorosa das consequéncias de nossos programas e projetos na
qualidade de vida das geracdes futuras.

Al
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Por atuarmos em setor estratégico para o pais, temos a
preocupacao de alinharmos a nossa estratégia empresarial a
Agenda Nacional de Desenvolvimento, contribuindo para o
crescimento do pais, o desenvolvimento socioeconémico das
comunidades onde atuamos e o bem-estar da populacao.




Para assegurar a implementacao destes compromissos, contamos
com o Programa de Integridade que tem por objetivo orientar e
direcionar o nosso comportamento e atitudes de acordo com este
Cédigo de Conduta Etica e sob a supervisao do Comité de Etica e
de Conduta Empresarial.
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Responsabilidade pelo cumprimento dos valores e das
diretrizes definidos no Cédigo de Conduta Etica (Cédigo)

a) Os(as) profissionais da CPFL, isto é os seus
colaboradores(as), gestores(as), diretores(as), membros(as) de
Comités e Comissées de Assessoramento do Conselho de
Administracao (colaboradores/as da CPFL ou ndao) e
conselheiros(as), devem respeitar e cumprir as diretrizes
definidas neste Codigo e atuar em linha com a legislacao e
regulamentacao em vigor e com as politicas da Companhia.

b) Gestores(as), Diretores(as) e Conselheiros(as) devem
assegurar que os Vvalores e as diretrizes de conduta
empresarial estabelecidos neste Cédigo orientem a tomada
de decisao em suas areas de atuacao, promovendo o seu
compartilhamento e uso pelas suas equipes.

¢) As pessoas representantes da CPFL em empresas com
outros socios/acionistas, controladas ou nao pela CPFL,
devem empreender os melhores esforcos para disseminar e
implantar este Cédigo de Conduta Etica ou outro codigo com
padrao minimo similar a este.

d) Fornecedores(as), parceiros(as) de negdcio e todas aquelas
pessoas que atuam em nome da CPFL deverao observar as
disposicées contidas no Cédigo de Conduta Etica para
Fornecedores em conformidade com as diretrizes, valores,
principios e compromissos contidos neste Cédigo.

e) Condutas nao alinhadas com o Codigo serao passiveis de
medidas disciplinares.

iy



14.)

O respeito a dignidade humana deve ser assegurado aos nossos
colaboradores, colaboradoras e a todas as pessoas que interagem
com a CPFL. Neste sentido, reafirmamos 0 nosso compromisso
com:

a) A tolerancia zero para trabalho analogo a escravidao e uso
de mao de obra infantil;

b) As iniciativas voltadas a qualidade de vida e seguranca no
trabalho e na comunidade;

¢) As oportunidades profissionais justas, equitativas e de
acordo com as leis locais;

d) A diversidade e oportunidades justas para todos(as);

e) O combate a toda e qualquer forma de assédio, bullying,
preconceito e discriminacao;

f) A liberdade de associacao de nossos colaboradores e nossas
colaboradoras.

17




Valorizacao da responsabilidade

a) Temos liberdade para nao cumprir ordens que ameacem a
nossa integridade ou a de terceiros, ou que causem danos a
CPFL, sua imagem e patrimdnio, ou ao meio ambiente.

b) Ninguém tem o direito de exigir a pratica de atos ilegais ou
a violacao de valores éticos e das diretrizes de conduta
empresarial estabelecidas neste Codigo.

¢) Asseguramos a liberdade de expressao e o direito de obter
esclarecimento e manifestar preocupacdes sobre condutas
consideradas contrarias a este Codigo”. \

{

> Para obter informacdes adicionais sobre como contatar nosso canal de denuncias, acesse
https://www.grupocpfl.com.br/institucional/canal-de-etica
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Divulgacao adequada de informacoes

a) S6 devemos divulgar informacodes sobre a CPFL que sejam
corretas, precisas e com transparéncia, adotando, quando
necessario, procedimentos estruturados para o controle,
qualidade, seguranca e sigilo das informacoes.

b) Devemos sequir e cumprir as diretrizes da Empresa sobre
seguranca da informacao. Em caso de duvidas, consulte a area
de Seguranca da Informacao antes de tomar qualquer acao.

¢) Nao devemos compartilhar as credenciais de acesso ao
sistema (logins/senhas) ou crachas de identificacao, pois sao
dados pessoais e, em virtude disso, confidenciais e
intransferiveis.

O respeito a privacidade e a confidencialidade de dados sao tratados na diretriz 32.
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a) Nossas relacdes profissionais e comerciais sao orientadas
pela integridade e transparéncia. Desta forma, devemos evitar
situacoes que gerem conflitos de interesses, ainda que
aparentes, que possam influenciar a nossa capacidade de
tomar decisdes objetivas ou de agir no melhor interesse do
Grupo CPFL em troca de um beneficio proprio e/ou de
terceiros.

b) Nao devemos, em carater particular, exercer atividade
profissional externa, com ou sem remuneracao e que sejam
conflitantes e/ou concorrentes com as atividades exercidas na
Empresa, mesmo que fora da jornada habitual de trabalho.

¢) Nao devemos participar de processos de compra ou venda
com empresas cujos socios(as) ou dirigentes tenham
potencial conflito de interesses, advindos de relacionamentos
pessoais ou familiares?.

Devemos sempre nos declarar conflitados(as), quando nos
encontrarmos em uma situacao de conflito de interesses, e nos
abster de participar de discussdes e deliberacdes sobre assuntos
relativamente aos quais tenhamos interesse conflitante, inclusive
nos retirando das reunides. Este comportamento é aplicavel ainda
que facamos parte de 6rgaos da alta estrutura de governanca
corporativa, incluindo o Conselho de Administracao e seus
Comités de Assessoramento.

3 Exemplo: pai e mae, irmdos(as), filhos(as), tios(as), avés e avds, primos(as), companheiros(as),
cunhados(as), enteados(as), genros e noras, conjuges de diversos graus etc.

Para obter informagdes adicionais, consulte o Procedimento de Conflito de Interesses.
20




18.

Praticas concorrenciais

a) Devemos seguir e cumprir as normas da Empresa sobre
negociagcao comercial, utilizando processos de selecao
imparcial de fornecedores(as) e critérios estritamente técnicos
e comerciais.

b) Nossas relacdes com os fornecedores e fornecedoras
devem considerar os interesses legitimos de ambos, nao
sendo admitidas vantagens indevidas, praticas de
concorréncia desleal ou situacées de conflito de interesses
com 0s negocios da Empresa.

¢) Devemos seqguir e cumprir as normas da CPFL que vedam a
contratacao de fornecedores(as) que desobedecam a
legislacao trabalhista, fornecam produtos ou servicos sem
seguranca, empreguem trabalho forcado ou mao de obra
infantil.

d) Nao devemos adotar ac¢bes que prejudiquem a livre
concorréncia e aimagem de nossos concorrentes.




Vinculacao profissional adequada

a) Devemos sequir e cumprir as normas da CPFL para a
admissao, avaliacao, promocao, transferéncias e demissao de
nossas pessoas, garantindo que os processos sejam justos,
isondbmicos, imparciais e transparentes.

b) Podemos ter vinculo de parentesco dentro da CPFL, mas
nao podemos nos reportar, direta ou indiretamente, a um
parente, conjuge e companheiro/companheira ou estar
envolvido em situacdes que possam gerar ou aparentar um
conflito de interesses.

¢) Podemos ter outras atividades de trabalho, desde que nao
tragam prejuizos ao desempenho profissional, nao conflitem
com o nosso horario de trabalho e tampouco com os negocios
e interesses da CPFL.

d) Nao podemos nos valer de nossas categorias profissionais*
associadas as posicées desempenhadas no Grupo CPFL para
obter qualquer tipo de privilégio.

4 Por ex.: OAB, para advogados(as); CREA, para engenheiros(as) etc.

22




Relacionamento respeitoso e profissional com clientes

Devemos cultivar relacées de respeito e profissionalismo com
clientes, livre de preconceito e discriminacao de qualquer
natureza, promovendo e divulgando quando necessario os canais
especificos de recebimento de reclamacdes sobre a qualidade e
conformidade dos produtos e servicos prestados. Da mesma
forma, nao podemos nos valer de nossas posicoes na Empresa
para tratar de maneira diferenciada, quaisquer clientes, inclusive
aqueles(as) com quem tenhamos grau de parentesco ou lacos de
amizade.




Adocao de boas praticas nas transacdoes com partes
relacionadas

Devemos sequir e cumprir as diretrizes internas que orientam as
transagdes entre partes relacionadas®.

5 As partes relacionadas sao as pessoas ou entidades envolvidas com a CPFL Energia nos termos da
Deliberacdo CVM 642/10, que podera sofrer alteracdo ou ser substituida.

24
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a) Devemos sequir e cumprir as normas internas® da CPFL
sobre a negociacao, por nds e nossos familiares, de acdes e
outros valores mobiliarios.

b) Nao devemos fazer uso de informacgoes privilegiadas para
finalidades comerciais ou para a obtencao de vantagens na
compra e venda de acdes das empresas CPFL. Também nao
devemos aconselhar terceiros com base em informacoes
privilegiadas’.

6 Elaboradas em consonancia com a legislacdo e normas regulamentadoras vigentes, bem como com as
melhores praticas de mercado.

7 Que ndo sejam publicas. Para obter informacdes adicionais, consulte a Politica de Negociacao de Valores
Mobiliario.

25




Uso responsavel dos recursos de propriedade da empresa

a) Devemos proteger e preservar os ativos® das empresas da

CPFL contra o uso inadequado ou indevido, tratando-os com
zelo e cuidado.

b) Nao permitimos que as instalacoes e ativos da CPFL sejam

usados para a promocao de interesses politicos ou religiosos
particulares.




Uso adequado de midias eletronicas

a) Devemos sequir e cumprir as normas da CPFL sobre o uso
de e-mail, intranet, internet e outros canais eletrénicos de
comunicacao, nao divulgando, interna ou externamente,
mensagens em discordancia com os principios éticos da
Empresa, como trotes, boatos, pornografia, propaganda,
comércio, mensagens de cunho politico-partidario, além do
envio de documentos ou informacoes do Grupo CPFL para fins
particulares.

b) A participacao e posicionamento dos colaboradores e
colaboradoras em redes sociais e outras midias devem deixar
claro que sao de cunho estritamente pessoal e, portanto, nao
representa a posicao do Grupo CPFL sobre o assunto.




Respeito a propriedade intelectual e ao direito autoral

Respeitamos os direitos autorais e a propriedade intelectual de
terceiros e nao permitimos o uso ou compartilhamento de
cOpias nao autorizadas, ou obtidas ilegalmente, de materiais,
sistemas e softwares de terceiros.

® =g




26.)

Relacionamento transparente e construtivo com o setor
publico

a) Nossas relacées com o Poder Publico?®, tanto de forma direta
quanto indireta, por meio de terceiros ou representantes,
devem ser transparentes, integras e em conformidade com as
nossas diretrizes internas’®.

b) Colaboramos com o Poder Publico em suas acdes de
fiscalizacao das praticas da CPFL.

¢) Podemos participar de atividades politico-partidarias em
carater estritamente pessoal, fora dos horarios e locais de
trabalho e sem provocar prejuizos a posicao da CPFL de
neutralidade e isencao em relacdao a candidatos(as) ou
partidos politicos''.

d) Nao usamos recursos, programas e servicos, nem
associamos marcas da CPFL com atividades de natureza
politico-partidaria.

9 Governantes, autoridades e servidores(as) publicos(as).

1911 Para obter informacées adicionais, consulte o Procedimento de Relacionamento com Agente Publico

e a Instrucao de Candidatura de Cargo Politico. 29 ‘



Rejeicao a corrupc¢ao e ao favorecimento

Conduzimos nossas atividades comerciais de forma ética e
transparente e nao toleramos qualquer forma de corrupcao,
pagamento de facilitacao, favorecimento, extorsao, suborno ou
pagamento de propina'.




Vedacao de publicidade, propaganda e concessao de
patrocinios socialmente inadequados

Devemos seguir e cumprir as diretrizes de patrocinio e doa¢des da
Empresa, nao autorizando campanhas, pecas publicitarias ou
patrocinios a eventos que compreendam ou estimulem o uso de
bebidas alcodlicas, tabaco ou drogas ilicitas, que gerem
exposicao indevida de crianca ou adolescente, que causem
constrangimento, humilhacdo ou exclusao de individuos e
grupos, que provoquem maus tratos a animais, que estimulem
danos ambientais ou quaisquer outras circunstancias que
venham a causar prejuizos a imagem do Grupo CPFL.




29.)

Vedacao do preconceito, da discriminacao e do assédio

O Grupo CPFL possui diretrizes de tolerancia zero a qualquer tipo
de preconceito e discriminacao, assumindo o compromisso de
apurar e combater situacdes de iniquidade, assédio moral® e
sexual, bullying, humilhacdao, exposicao ao ridiculo,
intimidacao, hostilidade e constrangimento, em consequéncia de
cor, raga, sexualidade, origem étnica, lingua, idade, condicao
econdmica, nacionalidade, naturalidade, condicao fisica, mental
ou psiquica, parentesco, religidao, ideologia, posicionamento
politico ou qualquer outra situacao que venha a depreciar a
condicao humana e de trabalho.

s
)

-

13 “Assédio moral”é qualquer comportamento repetitivo e prolongado, que tem o objetivo de impor um certo
dominio sobre uma pessoa, produzindo nela o sentimento de humilhacao, intimidacdo, ofensa ou coacao,
com danos a sua honra, dignidade e integridade moral.

14 “Assédio sexual” é a insisténcia impertinente, importuna e indevida sobre uma pessoa com a finalidade
explicita ou dissimulada de obter vantagens ou favores sexuais, agravada quando se busca tirar proveito de
uma ascendéncia hierarquica, influéncia ou contexto profissional.

>“Bullying” é a pratica intencional e repetitiva, feita por pura diversao, por competicdo ou por vinganga,
ying p g

frequentemente com cumplicidade de terceiros, usando de zombaria e escérnio, visando um efeito de
intimidacao (no limite: destruicao) sobre uma pessoa vulneravel e incapaz de se defender.

Para obter informagdes adicionais, consulte https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm 32 ‘



30.)

a) O Grupo CPFL oferece um ambiente saudavel e opera com
seguranca e responsabilidade, zelando pela saude de nossas
pessoas, clientes, fornecedores(as), prestadores(as) de
servicos e comunidades.

b) Devemos conhecer e praticar as normas internas de
seguranca, usando corretamente o0s equipamentos de
protecao, cumprindo os procedimentos e intervindo sempre
gue necessario para a garantia da integridade fisica, mental e
emocional de todas as pessoas envolvidas.

¢) Devemos comunicar a lideranca imediata quando forem
constatadas eventuais condicdes inseguras de trabalho, ou
uma situacao que envolva risco grave iminente a vida ou
integridade de qualquer pessoa.

d) O Grupo CPFL desenvolve campanhas para orientar e
conscientizar os(as) clientes, prestadores(as) de servicos e a
populacao sobre o uso seqguro da energia elétrica.

33
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Apoio as medidas de valorizacao da inclusao e do
desenvolvimento profissional

a) Asseguramos que os sistemas de avaliacao de desempenho
e recompensa obedecem aos critérios baseados no
desempenho, potencial, competéncia e mérito individual, nao
sendo admitidos o favorecimento ou a discriminacao de
pessoas.

b) Apoiamos a promocao da inclusao social, considerando as
diferencas, equipamentos que garantam igualdade de
condicbes de uso e de seguranca, adaptacao de processos de
trabalho e acessibilidade.

¢) Respeitamos o direito a livre associacao e negociacao
coletiva, reconhecendo a legitimidade dos sindicatos e do
sistema interno de representacao dos colaboradores e
colaboradoras, agindo sempre com integridade e
transparéncia.

d) Adotamos jornadas de trabalho em conformidade com as
leis nacionais e os acordos coletivos aplicaveis.




Limites ao recebimento de brindes, presentes e
hospitalidade

E permitido o recebimento e oferecimento de brindes'®desde que
respeitem as diretrizes internas da CPFL e as boas praticas de
relacionamento comercial, sem que haja a intencao de obter
ganhos ou vantagens pessoais indevidas, de recompensar por um
negocio obtido, ou caracterizar troca de favores ou beneficios,
seja de forma implicita ou explicita.

E permitido aceitar convites a titulo de cortesias para eventos,
seminarios, feiras, conferéncias e convencbes de carater
institucional, desde que atendam aos legitimos propdsitos do
Grupo CPFL e aos critérios internos de alcadas de aprovacées.

E vedado o recebimento e a oferta de presente ou
entretenimento por parte dos(as) profissionais do Grupo CPFL,
salvo em casos de eventos protocolares.

16 Objeto que nao possua valor comercial, distribuido como pratica de gentileza e cordialidade, em carater de
cortesia, sem expectativa de contrapartida, acbes de marketing para promocao do trabalho, marca e
apresentacdo dos servicos. Além disto, ndo devem ser de carater pessoal e exclusivo, ou seja, destinados a
apenas uma determinada pessoa.

Para obter informagdes adicionais, consulte o Procedimento de Brindes, Presentes e Hospitalidades.
35




Coibicao do uso de alcool, drogas ilegais e armas

a) E inadmissivel trabalhar sob o efeito de &lcool ou de drogas
ilegais.

b) A posse, compra ou venda de drogas ilegais sao
inadmissiveis nas dependéncias do Grupo CPFL.

¢) Os colaboradores e colaboradoras nao tém permissao para
armazenar ou portar qualquer tipo de arma nas dependéncias
do Grupo CPFL e durante a jornada de trabalho, a menos que
isso seja uma parte fundamental de suas atividades diarias.
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34,

Respeito a privacidade e a confidencialidade de dados

A CPFL adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para
que o compartilhamento de dados, devidamente autorizado,
aconteca de forma a garantir o respeito a confidencialidade e
impedir o acesso indevido ou situacdes que gerem a destruicao,
alteracao, perda, comunicacao ou qualquer outra forma de
tratamento de dados ilicita ou acidental.

Todos(as) os(as) profissionais, fornecedores(as) e demais partes
interessadas que nos apoiam na execucao das atividades de
negoécio também compartilham do compromisso com o sigilo, a
protecao de dados pessoais dos(as) nossos(as) clientes e a
seguranca da informacao relacionados aos processos do Grupo
CPFL e, ao tratarem dados pessoais a que tiveram acesso no
Grupo CPFL, devem minimamente:

a) Respeitar o(s) propésito(s) definido(s) pela Empresa para o
tratamento dos dados pessoais;

b) Observar as politicas, normas e procedimentos de protecao
de dados e seguranca da informacao da empresa e as leis e
regulamentos aplicaveis, notadamente a Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei 13.709/2018);

¢) Envidar os melhores esforcos para manter a seguranca e o
sigilo dos dados pessoais, independentemente da sua forma
ou formato (eletrébnico ou impresso), agindo para evitar a
divulgacao indevida e/ou violacao de dados pessoais.




35,

O Programa de Integridade é um conjunto de dispositivos e
procedimentos internos que visam assegurar que a conducao dos
negocios do Grupo CPFL esteja em conformidade com os
principios estabelecidos por este Cédigo de Conduta Etica, sendo
composto por quatro pilares:

a) Diretrizes: normativos, politicas e regimentos internos;

b) Comunicacao: plano anual de comunicacao de Compliance,
treinamentos periddicos e canal externo de ética;

¢) Avaliacao: mapeamento de areas e funcbes com maior
exposicao a risco de corrupcao, desvios éticos e condutas
indevidas;

d) Monitoramento: indicadores de Compliance, reportes e o
Comité de Conduta Etica.

Para obter informagdes adicionais, consulte a Instrucao do Programa de Integridade.
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36.)

Comité de Etica e Conduta Empresarial (Comité)

a) O Comité de Etica e de Conduta Empresarial atua para
apoiar as empresas do Grupo CPFL e respectivas partes
interessadas na implementacao, disseminacao, treinamento,
aplicacao e defesa dos principios e valores éticos definidos
neste Codigo de Conduta Etica. Nesse sentido, é responsével
pela revisao e atualizacdao deste Cédigo e do canal de
denuncias.

b) O nimero de membros(as) sera definido pelo Conselho de
Administracao da CPFL.

¢) O Comité sera composto por 04 (quatro) membros(as),
sendo 03 (trés) da Diretoria Executiva da Companhia, quais
sejam of(a) Diretor(a) Presidente (CEO), o(a) Diretor(a)
Vice-Presidente Juridico & de Relacbes Institucionais e o(a)
Diretor(a) Vice-Presidente Executivo(a), e 01 (um/a)
membro(a) externo(a) e independente, com mandato de dois
anos, sendo permitida a reconducao.

d) O Comité decidira sobre as consultas, sugestdes e
denuncias de violacao do Codigo e orientara sobre aplicacao
de suas diretrizes por meio de resposta e campanhas de
divulgacao.

e) A estrutura e o funcionamento do Comité serao
estabelecidos em regimento interno aprovado pela Diretoria
Executiva da CPFL, por proposta do Comité.

f) O Conselho de Administracao da CPFL Energia substituira o
Comité em suas atribuicbes nos casos de violacao das
diretrizes do Cédigo cometidos por membros(as) do Comité,
da Diretoria Executiva ou do Conselho de Administracao.
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37.)

a) As regras e procedimentos para o recebimento e apuracao
das denuncias de violacao do Codigo e de politicas internas da
Companhia bem como a aplicacao de seus dispositivos estao
detalhados no Regimento Interno do Comité de Etica.

b) O Grupo CPFL dispée de um canal de denuncias
independente'’, gerido por uma empresa terceira que garante
a confidencialidade e o anonimato do(a) denunciante, e
estimula a sua utilizacao pelos seus colaboradores(as),
fornecedores(as), clientes e demais partes interessadas, para
comunicar comportamentos que possam implicar uma
violacao as disposicdes deste Codigo, bem como de politicas,
legislacbes e requlamentacdes aplicaveis ao Grupo CPFL.

¢) O Grupo CPFL nao tolera qualquer possibilidade de
retaliacao ou persequicao em virtude de uma denuncia de
boa-fé e considera qualquer acao neste sentido como uma
violacao a este Codigo e aos principios do Grupo CPFL.

d) Os casos de violacdo do Cédigo de Conduta Etica da
Companhia poderao ocasionar a aplicacao de medidas
disciplinares.

7 Para denunciar qualquer conduta que potencialmente viole o Cédigo de Conduta ou politicas
da Companbhia, acesse https://www.grupocpfl.com.br/institucional/canal-de-etica
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