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A CPFL resolve pactuar o presente Termo de Condi¢des Gerais para a prestacdo de servigos juridicos
e outras avencas, cujas cldusulas e condi¢cdes obrigam as PARTES e seus eventuais sucessores, de
acordo com os seguintes termos:

I —DAS DEFINICOES

1.1. Para a intepretacdo dos termos das CONDICOES GERAIS, CONDICOES ESPECIFICAS e MANUAL,
as PARTES estabelecem as seguintes defini¢des:

“BENEFICIO ECONOMICO AUFERIDO”: Aplicavel a todo o valor, efetivamente recebido pela CPFL,
registrado em sua contabilidade e no SISTEMA ou, a depender do caso, quando o risco associado aos
valores contingenciados no SISTEMA que sejam definitivamente extintos por transito em julgado
favoravel a CPFL, implicando na extin¢do de contingéncia registrada no SISTEMA e que seja percebida
pelo encerramento do processo, devidamente registrado no SISTEMA; ou (iii) os valoresrevertidos de
provisdo, devidamente registrados no SISTEMA, ou (iii) valores de reducdo de contingéncia ou
reversdo de provisdao decorrentes de acordos negociados pela CONTRATADA e aprovados pela CPFL.
Estdo excluidos desse conceito os valores de ganho ou reversado obtidos por negociacdo conduzida pela
equipe interna daCPFL.

“CONDICOES ESPECIFICAS”: Instrumento devidamente assinado pelas PARTES, contendo as condic&es
comerciais da contratagao, objetivando regular a relacdo juridico-contratual.

“CONDICOES GERAIS” - o presente termo de condi¢des gerais para a prestacdo de servicos juridicos e
outras avencas, de conhecimento e aceito pelas PARTES e ratificados pelas CONDICOES ESPECIFICAS.

“CONTRATO” — Engloba as CONDICOES ESPECIFICAS, CONDICOES GERAIS e MANUAL, se aplicavel.

“GESTOR DO CONTRATO”: Representante nomeado por cada uma das PARTES, responsavel pela
gestdo do CONTRATO, aprovacdes necessdrias e pelo recebimento de solicitacdes, informacdes e/ou
notificagdes relativas ao CONTRATO.

“MANUAL”: Manual de servicos juridicos para o patrocinio de ac¢des judiciais e/ou administrativas
estratégicas, ou, manual de servicos juridicos para o patrocinio de a¢Ges judiciais e/ou administrativas
de volume, que sera entregue 8 CONTRATADA na assinatura das CONDICOES ESPECIFICAS, de acordo
com o escopo a ser contratado, quando aplicavel.

“SISTEMA”: Sistema de gestdo de processos e procedimentos, disponibilizado pela CPFL, o qual sera
ferramenta de gestdo dos processos, devendo ser acessado, atualizado e utilizado pela CONTRATADA
para todo o controle de processos, contingenciamento, pagamentos, garantias e gestdo processual.

“VALOR GLOBAL” - valor total do CONTRATO, devido pela CPFL SOLICITANTE a CONTRATADA.

"VIGENCIA”: E o lapso temporal em que a CONTRATADA deverd iniciar e concluir a prestacdo de
servicos juridicos objeto do CONTRATO.

Il — DO OBJETO DAS CONDIGOES GERAIS
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2.1. AsCONDICOES GERAIS regulam as relagdes gerais da presta¢do dos servicos a ser executado pela
CONTRATADA.

2.2. As CONDICOES ESPECIFICAS a ser celebrada pelas PARTES, deverd conter como anexos, 0s
seguintes documentos:

a. CONDIGOES GERAIS; e

b. MANUAL com referéncia ao capitulo especifico a prestacao dos servicos a ser executada. Este
ANEXO devera conter apenas quando a contratacdo versar sobre o patrocinio de ag¢des judiciais,
arbitrais e/ou administrativas

2.2.1. Em caso de divergéncia na interpretacao ou aplicacdo dos documentos que fazem parte do
CONTRATO, observar-se-a a seguinte ordem de prevaléncia:

a.  CONDICOES ESPECIFICAS;
b.  MANUAL; e
c. CONDICOES GERAIS.

2.2.3. Persistindo a divergéncia de interpretacao, prevalecerd a interpretacdo mais benéfica para a
CPFL SOLICITANTE, tendo em vista que a CONTRATADA é empresa especializada, examinou toda a
documentacdo pertinente, obteve quaisquer outras informacgdes necessarias e suficientes a formacao
valida e eficaz do CONTRATO.

2.3. Nas CONDICOES ESPECIFICAS, dentre outras condicdes estabelecidas pelas PARTES,
obrigatoriamente devera conter cldusulas que versem sobre os seguintes temas: (a) Objeto; (b)
Vigéncia; (c) Preco; (d) Condi¢cdes de Pagamento; (e) Comunicacdes entre as PARTES; e (f) Foro.

2.4. O CONTRATO ndo concede a CONTRATADA o privilégio de exclusividade, reservando-se a CPFL
SOLICITANTE o direito de contratar com terceiros, objeto de igual ou similar natureza.

Il - DAS DECLARAGOES DA CONTRATADA

3.1. A CONTRATADA declara que obteve, por si ou por terceiros, todas as informagdes necessarias
para o cumprimento de suas obriga¢des contratuais, ndo tendo direito a ser indenizada pela CPFL, em
razao de qualquer informagdo incorreta ou insuficiente, reconhecendo que era de sua incumbéncia a
realizacdo de seus préprios levantamentos, para verificar a adequacgao e a precisdao das informagdes
fornecidas, tais como (i) natureza e condig¢Ges prevalecentes no local da prestagdo dos servigos;(ii)
dificuldades que possam afetar a execuc¢do do objeto do CONTRATO; ou (iii), todos os demais fatores
e condicBes que possam influir na qualidade, no escopo, no custo e no prazo de execugdo dos servigos
objeto do CONTRATO.

IV - DAVIGENCIA

4.1. Este CONTRATO terad sua vigéncia estabelecida nas CONDICOES ESPECIFICAS, podendo ser
prorrogado mediante termo aditivo a ser firmado entre as PARTES.

4.1.1. Algumas obrigacdes poderdo ser mantidas apds a VIGENCIA do CONTRATO, desde que, tal
condicdo seja expressamente prevista.
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V - DO PRECO E PAGAMENTO

5.1. O CONTRATO esta limitado ao VALOR GLOBAL estabelecido nas CONDICOES ESPECIFICAS. Neste
valor, encontram-se incluidos, entre outros itens, todos os tributos, encargos e contribuicdes
incidentes sobre o objeto do CONTRATO, bem como todos os custos diretos e indiretos e todas as
despesas da CONTRATADA, necessarias ao integral cumprimento de suas obriga¢ées, constituindo a
Unica e total contraprestacao pela execucdo do objeto do CONTRATO.

5.1.1. Adicionalmente, estdo incluidos no VALOR GLOBAL do CONTRATO, nao sendo objeto de
ressarcimento a CONTRATADA, todos os custos de transporte em geral, equipamentos e materiais,
incluindo, deslocamento de advogados para audiéncias, despachos com julgadores,
acompanhamento e verificagdo dos processos em cartérios das respectivas comarcas,
acompanhamento de pericias, despesas com advogados correspondentes, obtencdo de cdpias
reprograficas ou digitais, uso de telefones, computadores, internet, postagens que se fagcam
necessarias e equipamentos afins.

5.1.2. Estdo excluidos do VALOR GLOBAL do CONTRATO as custas e despesas judiciais pagas ao Estado
inerentes a condugdo das acGes, assim como as suas condenagdes, haja vista que tais encargos sdo de
responsabilidade da CPFL.

5.2. As PARTES acordam que, eventual protesto ou negativacdo a ser feito pela CONTRATADA em
nome da CPFL, devera ser objeto de notificacdo prévia, que concederd prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para regularizacdo da pendéncia ou apresentacado de justificativas.

5.3. Fica vedado a CONTRATADA: a) utilizar o presente CONTRATO como garantia de quaisquer
dividas ou obrigacdes assumidas perante terceiros; b) emitir duplicatas para apresentacdo de
quaisquer valores que venham a ser devidos em decorréncia deste CONTRATO; e c) descontar ou
transacionar em bancos, instituicdes financeiras, empresas de factoring ou mesmo particulares,
quaisquer faturas de sua emissdo, também oriundas do CONTRATO, exceto para quando tais
operacgdes sejam realizados com empresas do Grupo CPFL, que ficam desde ja autorizadas.

5.4. Caso as CONDICOES ESPECIFICAS, expressamente, prevejam o reajuste anual de seus valores, o
reajuste relativo aos “honorarios de éxito” sera aplicado sobre o valor efetivo do real BENEFICIO
ECONOMICO AUFERIDO, na data em que se tornar definitivo e efetivamente auferidopela CPFL.

VI - CONDICGES PARA EMISSAO DE DOCUMENTOS DECOBRANCA
6.1. Apds a realizagdo do evento gerador, o pagamento se dard da seguinte forma:

a. A CONTRATADA tem até o dia 05 de cada més para enviar o relatério do servigo prestado para
aprovacdo dos Gestores do CONTRATO pela CPFL.

b. Apds aprovagdo, a CONTRATADA deverd entrar no enderego eletrénico da CPFL:
https://www.cpfl.com.br/institucional/fornecedores/Paginas/ja-sou-fornecedor.aspx e criar a
solicitagdo de faturamento. Apéds a criagdo a CONTRATADA deverd proceder com a emissao da
nota fiscal, que deverd ocorrer até o dia 10 de cada més. O numero do pedido devera ser
destacado no corpo da nota fiscal e faturas. O descumprimento destas a¢des acarretara na
devolugdo das notas fiscais e faturas.

C. Os pagamentos serdo realizados preferencialmente mediante depdsitos em conta corrente
indicada pela CONTRATADA. Caso as PARTES definam condig¢des diferentes, estas deverdo estar
descritas nas CONDICOES ESPECIFICAS.
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6.1.2. Ocorrendo a emissdo de Notas Fiscais com incorrecées, em relacdo aos cdlculos ou em
discordancia com os termos previsto na legislacdo vigente, estas deverdo ser imediatamente
devolvidas pela CPFL, para que sejam adotadas todas as medidas corretivas pela CONTRATADA.
Apenas com a chegada dos novos documentos corrigidos, com novo protocolo destes, é que serdo
considerados os prazos de vencimento, de acordo com as condi¢es de pagamento contratadas, sem
acréscimo de valores, incidéncia de multas ou penalidades para a CPFL.

6.2. Os pagamentos serdo efetuados em prazo definido nas CONDICOES ESPECIFICAS.

6.2.1. O vencimento serd contado a partir do dia seguinte a emissao da nota fiscal, desde que o prazo
de recebimento desta, na CPFL, ndo ultrapasse 5 (cinco) dias corridos da data de sua emissao.

6.2.2. A nota fiscal entregue na CPFL com prazo superior a 5 (cinco) dias da data de sua emissdo tera
seu vencimento prorrogado e contado a partir do dia seguinte ao da entrega da nota fiscal na CPFL.

VIl - DOS TRIBUTOS, ENCARGOS E CONTRIBUICOES

7.1. Todos os Tributos ou encargos, derivados do CONTRATO, deverdo ser recolhidos pelo seu
contribuinte ou respectivo responsdavel tributario conforme disposto na legislacdo aplicavel,
comprometendo-se ainda a PARTE responsavel pelo pagamento do tributo a manter a outra PARTE
livre e isenta de quaisquer responsabilidades, demandas e a¢Ges de qualquer natureza em relagdo a
qualquer tributo.

7.1.2. A CPFL poderd, a qualquer momento, solicitar os comprovantes de recolhimentos de
contribuigdes tributarias relacionados ao CONTRATO.

7.2. A CPFL n3o sera responsavel pelo reembolso de quaisquer penalidades e/ou juros, bem como
de outras despesas resultantes da ndo observancia de obrigacBes tributarias e/ou previdenciarias,
que forem devidas pela CONTRATADA.

7.3. As PARTES acordam que, caso haja instituicdo, alteracdo, extingdo, compensacao, substituicdo
ou redugéo de tributos e/ou aliquotas que decorram de alteragdes na legislagdo aplicavel, incluindo,
mas ndo se limitando, aos efeitos de eventual reforma tributéria nas esferas Federal, Estadual e/ou
Municipal, e que comprovadamente impactem no VALOR GLOBAL do CONTRATO ou em seu equilibrio
econOmico financeiro, as PARTES poderdo realizar a revisdao nos pregos e condigdes originalmente
pactuadas, a fim de adequda-los as modificagdes havidas, como forma de reestabelecimento do
equilibrio contratual.

7.3.1. A PARTE interessada na revisdo contratual, devera notificar a outra Parte, sendo que, uma vez
comprovado o impacto no VALOR GLOBAL do CONTRATO ou em seu equilibrio econémico financeiro,
as PARTES celebrardo TERMO ADITIVO ao CONTRATO, sendo que seus efeitos surtirdo efeitos apds a
assinatura.

7.3.2. Fica expressamente vedada aplicacdo retroativa de qualquer tributos e/ou aliquotas.
7.3.3. Caso a CONTRATADA seja isenta de algum tributo ou encargo, devera mencionar o fato em seu
documento de cobranca, comprovando referida condicdo para que a CPFL ndo efetue eventual

retencao.

7.4. A CONTRATADA declara expressamente ter previsto e considerado para essa contratacao todos
os encargos e tributos incidentes sobre o objeto e sobre o VALOR GLOBAL do CONTRATO, nao cabendo
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a revisdo de preco ou reembolso por recolhimentos determinados e reinvindicacdo fundada em erro
ou insuficiéncia desta avaliagdo.

VIl — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

8.1. S3o obrigacdes da CPFL:

d. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, referente a execugao do objeto do CONTRATO; e
e. Proporcionar apoio para a realizacdo do objeto do CONTRATO;

8.1.1. Qualquer colaborac¢do da CPFL ndo exclui ou diminui, em nenhuma hipdtese, as
responsabilidades da CONTRATADA.

8.2. Por parte da CONTRATADA:

a. Cumprir rigorosamente os prazos previstos na legislacdo vigente, no CONTRATO e em seus
anexos.

b. Responsabilizar-se pela pontualidade e conduta de seu pessoal e de terceiro por ele contratado
para o cumprimento do CONTRATO.

C. Providenciar e manter vigentes, junto aos érgdos responsaveis, todas as autorizagdes e licengas

necessarias a realizacdo do objeto do CONTRATO, inclusive junto a entidade declasse.

IX — DA SUBCONTRATACAO

9.1. As PARTES acordam que a execucdo do objeto do CONTRATO sé podera ser subcontratada pela
CONTRATADA ou a realizacdo de faturamento direto no todo ou em parte, se prévia e expressamente
autorizado pela CPFL, cabendo a CONTRATADA, se autorizado pela CPFL, replicar as mesmas
condicOes técnicas e penalidades previstas neste CONTRATO, ficando a CONTRATADA responsavel
pelo fiel e integral cumprimento de todas as obriga¢des previstas no CONTRATO.

X - ESOCIAL

10.1. A CONTRATADA se compromete a realizar, mensalmente, os lancamentos de todas as
informagdes obrigatdrias, de cada um de seus empregados, no Sistema de Escrituragao Digital das
ObrigagGes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (“eSocial”), instituido pelo Governo Federal, por
meio do Ato Declaratério Executivo n.2 5, em 17 de Julho de 2013.

XI — DA FISCALIZAGAO

11.1. A CPFL podera, a qualquer momento, exercer fiscalizacdo sobre a execucdo do objeto do
CONTRATO, mediante notificacdo prévia nas formas previstas no CONTRATO, e tera poderes para:

Q

Sustar a execugdo dos servigos, se nao estiver em conformidade com o contratado;

b. Recusar qualquer servico prestado que ndo esteja de acordo com o(s) ANEXO(S) do
CONTRATO, bem como as normas técnicas especificas ou que atentem contra a seguranca de
bens da CPFL e/ou de terceiros;

c. Solicitar a CONTRATADA, a execucdao de medidas para corre¢do imediata das condutas que
ndo atenderem as condi¢Ges de servico e de normas de seguranca do trabalho; e

d. Verificar as condi¢des de higiene e seguranca do trabalho oferecidas pela CONTRATADA, de




__-/
CPFL TERMO DE CONDlCGES GERAIS PARA A

ENERGIA  PRESTACAO DE SERVICOS JURIDICOS E
OUTRAS AVENCAS — 32 VERSAO

modo a determinar sua imediata corre¢do ou substitui¢cdao, caso ndo esteja de acordo com o
requisitado pela CPFL ou pela legislacdo aplicavel.

11.1.1. O direito de fiscalizacdao assegurado a CPFL ndo limitard, isentara ou reduzird a responsabilidade
da CONTRATADA decorrente do CONTRATO, que permanecera integra em todos os seus termos e
condigdes.

Xil — DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. As PARTES, por si, seus empregados, subcontratados e representantes a qualquer titulo, se
obrigam a manter a mais absoluta confidencialidade de todas e quaisquer informacdes, dados,
documentos, metodologias, valores e demais informacdes (“INFORMACOES CONFIDENCIAIS”), a que
vierem a ter conhecimento ou acesso em decorréncia do presente CONTRATO, nao podendo divulgar
ou usar tais informacgdes para fins diversos do previsto no presente instrumento.

12.2. A validade das obrigagGes previstas nessa clausula perduram, além da vigéncia do contrato,
pelo prazo de 05 (cinco) anos, contados de sua extingdo.

12.3. As INFORMACOES CONFIDENCIAIS poderdo ser divulgadas nas seguintes hipdteses: (i) mediante
autorizacdo por escrito pela PARTE Divulgadora; (ii) se ja estiverem em poder da PARTE Receptora
antes da revelacdo pela PARTE Divulgadora; (iii) em caso de informacdo de conhecimento publico,
através de meios que ndo sejam atos ou omissGes da PARTE Receptora; e (iv) em caso de divulgacdo
das informagbes em virtude de obrigacdo legal, determinagdo judicial ou de autoridade publica
competente.

12.4. As PARTES deverdo arcar com multa no importe de 100% (cem por cento) do VALOR GLOBAL do
CONTRATO, em caso de descumprimento de quaisquer das obrigacdes previstas nesta Clausula, sem
prejuizo da PARTE prejudicada requerer ressarcimento pelas perdas e danos sofridos.

Xlll - DO CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR

13.1. Caso quaisquer das PARTES seja comprovadamente impedida de cumprir com qualquer
obrigacdo prevista no CONTRATO, por motivo de caso fortuito ou for¢ca maior, devera comunicar por
escrito a outra PARTE, em até 02 (dois) dias Uteis, contados da ciéncia do fato impeditivo, nesta
hipétese, a PARTE afetada recebera, mediante comum acordo, extensdo de seus prazos de
cumprimento.

13.1.1. Caso o cumprimento do CONTRATO seja comprovadamente impossibilitado, impedido ou
atrasado, nao serd constituido como inadimplemento das obriga¢des contidas no CONTRATO e,
portanto, ndo poderd justificar quaisquer perdas e danos, indeniza¢do, multa e/ou outra forma de
compensacao de uma PARTE a outra.

13.2. Caso o evento se prolongue por um periodo maior que 180 (cento e oitenta) dias corridos,
transcorrido o prazo apontado acima, quaisquer das PARTES poderda denunciar o CONTRATO,
notificando a outra Parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, sem a incidéncia de
quaisquer penalidades.

13.3. Cessado o evento de caso fortuito ou for¢a maior, a PARTE afetada deverd comunicar a outra
PARTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da cessacdo do evento, mediante notificacdo
por escrito, e retomar imediatamente o cumprimento das suas obrigacdes nos termos do CONTRATO.
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Caso o evento tenha comprovadamente impactado nos prazos originalmente pactuados, as PARTES
negociardo novos prazos para a conclusdo do objeto do CONTRATO, sem que haja alteragao no VALOR
GLOBAL do CONTRATO.

13.4. Para fins do CONTRATO, em nenhuma circunstancia, a ocorréncia de quaisquer dos itens abaixo
listados configurara um evento de caso fortuito ou for¢ca maior:

a. guaisquer acontecimentos, seja ele de esfera internacional ou nacional que tenham impactos
indiretos na execucdao do CONTRATO.

b. Qualquer agdo, de qualquer autoridade competente, que quaisquer das PARTES pudesse ter
evitado, caso tivesse cumprido com a legislacdo vigente.

c. Insolvéncia, liquidacao, faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial de quaisquer das
PARTES.

d. Alteracdes macroecondmicas, notadamente, flutuacdo oscilagdo cambial e/ou inflacionaria.

e. Alteracdes no valor dos componentes de formacdo do preco, superiores ao projetado e/ou
estimado pela CONTRATADA.

f. Quaisquer epidemias ou pandemias declaradas por 6rgdao competente com impacto indireto
nas PARTES.

XIV — PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. As PARTES acordam que os direitos relativos as obras intelectuais a serem desenvolvidas ou
elaboradas pela CONTRATADA, durante e em funcdo da execucdo das CONDICOES ESPECIFICAS
caracterizado aqui pela obra intelectual derivada ou criada, pertencerd unica e exclusivamente aCPFL.
Os valores a serem pagos pela CPFL a CONTRATADA, em razdo da execucao do CONTRATO,ja incluem
toda e qualquer remuneracdo devida a titulo de direitos autorais.

XV - DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

15.1. A CONTRATADA se compromete a obedecer rigorosamente, na execugao do CONTRATO oude
qualquer outro de sua responsabilidade, os requisitos sociais da Norma SA 8000 - Responsabilidade
Social, nos seguintes requisitos: trabalho infantil, trabalho forcado, sadde e seguranca, liberdade de
associacdo e direito a negociagao coletiva, discriminagdo, praticas disciplinares, horarios de trabalho
e remuneracgao.

XVI — DA CONDUTA ETICA

16.1. As PARTES declaram possuir um Programa de Integridade efetivo em consonancia com os
parametros constantes no art. 42, do Decreto n.2 8.420/15 e se comprometem a cumprir e divulgar
internamente seus principios, bem como, ndo apresentar impedimentos éticos, incluindo, mas ndo se
limitando a situagdes de conflito de interesse e parentesco em relagdo aos agentes tomadores de
decisdo envolvidos na contratacdo, enquanto estiverem atuando na execu¢do do CONTRATO
enquanto atuarem na execu¢dao do CONTRATO.

16.1.1. A CONTRATADA declara que seus representantes conhecem o Cédigo de Conduta Etica da
CPFL e o Cddigo de Conduta Etica para Fornecedores e se comprometem a cumprir e divulgar
internamente seus principios, enquanto estiverem atuando na execu¢do do CONTRATO.

Link de acesso ao Codigo de Conduta Etica: http://www.cpfl.com.br/etica/

Link de acesso ao Cédigo de Conduta Etica para Fornecedores:
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https://www.cpfl.com.br/institucional/fornecedores/Documents/codigo-conduta fornecedores.pdf

XVIl — DAS PRATICAS ANTICORRUPCAO

17.1. Cada uma das PARTES, reciproca e mutuamente, declara estar ciente e conhecer todas as
normas relativas a corrupcgdo, integridade e assuntos correlacionados, previstas na legislacao
brasileira, comprometendo-se a cumpri-las integralmente, por si, por seus acionistas/sécios,
administradores, colaboradores e representantes, bem como exigir o seu cumprimento por eventuais
terceiros fornecedores por elas contratados.

17.1.1. As PARTES, neste ato, declaram que:

a. ndo fazem parte ou estdo envolvidas em qualquer tipo de investigacdo, acdo judicial,
procedimento administrativo ou decisdao condenatdria em questdes de corrupgao;

b. possuem regras internas de conduta e um cédigo de ética prdprio, cujas disposicdes se
obrigam a cumprir fielmente;

C. ndao cometeram e ndo cometerao nenhum ato que viole esta clausula;

d. seus respectivos empregados, distribuidores, subcontratados, prepostos ou afins nao
cometeram e ndo cometerao qualquer ato que viole esta cldusula; e

e. irdo informar a outra PARTE, de imediato, caso haja qualquer violacdo, investigacdo ou

denuncia relacionada a Clausula de Anticorrupgdo ou as leis relativas a corrupgdo, integridade
e assuntos correlacionados.

17.2. As PARTES, obrigam-se a, no exercicio dos direitos e obrigacGes previstos neste CONTRATO e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposicoes:

a. nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar
ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente;

b. adotar as melhores prdaticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupc¢do, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus acionistas/socios, administradores, colaboradores e/ou
terceiros por elas contratados;

c. informar a outra PARTE, imediatamente, contados da ciéncia da investigacdao por 6rgdos
publicos, em relagdo a eventuais casos de pratica de atos de corrupgdo; e
d. na hipdtese de existir condi¢ao formal de confidencialidade ou sigilo, a CONTRATADA se obriga

a informar a CPFL, t3o logo a referida condi¢do ndo estiver mais vigente.

17.3. As PARTES expressamente confirmam e asseguram que estdo cientes de que (a) a CPFL rejeita
toda e qualquer pratica de corrupg¢do, notadamente as de pagamento, promessa de pagamento em
dinheiro ou dar qualquer coisa de valor a um governo oficial, seja brasileiro ou estrangeiro para obter
ou manter negdcios ou para obter qualquer vantagem inadequada; e que (b) os funcionarios e
colaboradores da CPFL devem exercer suas atividades com diligéncia, a fim de garantir os controles
internos que visam a manutencgao dos registros financeiros e contabeis.

17.4. Ainfracdo de quaisquer obrigacdes ou condig¢Ges previstas nesta cldusula ensejard na extingdo
deste instrumento pela modalidade de resolugdo contratual, com efeito imediato, e na aplicacdo de
multa de 50% (cinquenta por cento) do VALOR GLOBAL do CONTRATO para a PARTE Infratora, sem
prejuizo da cobranca de eventuais perdas e danos causados a PARTE Inocente, decorrentes de
quaisquer atos ou omissdes.
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XVIii- DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

18.1. Fica pactuado entre as PARTES a total inexisténcia de vinculo trabalhista, previdenciarias e
encargos sociais, ndo havendo entre a CPFL e os empregados, representantes, subcontratados ou
quaisquer prestadores de servicos da CONTRATADA qualquer tipo de rela¢do de subordinacgao.

18.1.1. A CONTRATADA, sera Unica e exclusiva responsdvel pelo pagamento de todas e quaisquer
obrigag¢des trabalhistas, fiscais e/ou previdenciarias relacionadas ao CONTRATO.

18.1.2. A CONTRATADA devera fornecer sempre que solicitado pela CPFL, toda a documentacdo
constante no Check List enviado pela drea de Gestdo de Terceiros da CPFL conforme prazos, obrigacGes
e sanc¢Oes definidas no documento.

18.1.3. Em caso de identificacdo de ndo conformidades na documentagdo ou de atraso para o envio
mensal de documentos, a CPFL podera realizar retencdo/bloqueio de qualquer pagamento devido a
CONTRATADA, cabendo a esta realizar a devida regularizacao.

18.1.4. A CONTRATADA arcard com qualquer despesa pleiteada em face da CPFL em ac¢des judiciais ou
administrativas que envolvam seus eventuais colaboradores, subcontratados ou prestadores de
servico, direta ou indiretamente.

18.1.5. A CPFL n3o serd prejudicada por eventual acdo judicial de responsabilidade da CONTRATADA,
podendo reter e utilizar os créditos, sem necessidade de notificacdo prévia, decorrentes do
CONTRATO, para pagamentos de condenagdo, custas, honorarios periciais e advocaticios, inclusive
acordos realizados pela prépria CPFL.

XIX — DA SEGURANCA E MEDICINA DOTRABALHO

19.1. A CONTRATADA devera observar rigorosamente todas as exigéncias legais federais, estaduais
e municipais relativas a seguranga, higiene e medicina do trabalho, particularmente aquelas
pertinentes a Lei n.2 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e todas as Normas Regulamentadoras (NR)
aprovadas pela Portaria n.2 3.214 de 8 de junho de 1978, bem como as orientagGes apontadas pela
CPFL particularmente as que fazem parte do documento n2 2849 (Gerenciamento EletrGnico de
Documentos - GED) “Diretrizes de Seguranca do Trabalho para Empresas Prestadoras de Servigos”
disponivel no sitio eletronico do Grupo CPFL.

XX - DASMULTAS

20.1. As multas previstas no CONTRATO ndo possuem carater compensatério, sdo independentes e
cumulativas, ndo eximem a PARTE infratora da plena execugdo das suas obriga¢Ges, bem como ndo
poderdo exceder o VALOR GLOBAL das CONDICOES ESPECIFICAS, em conformidade com o disposto no
artigo 412, do Cddigo Civil.

20.2. Os valores das multas aplicadas a CONTRATADA serdo compensados no pagamento
subsequente a ser feito pela CPFL, ou de valores eventualmente devidos pela CPFL a CONTRATADA,
nos termos do CONTRATO ou, em caso de insuficiéncia dos pagamentos seguintes,podera a CPFL, a seu
critério, cobra- los mediante simples notificacdo, procedimentos judiciais ouextrajudiciais cabiveis.
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XXI — DAEXTINGAO

21.1. O CONTRATO sera extinto, de pleno direito, no término de sua vigéncia, observadas as
condicdes da Clausula de Vigéncia, prevista no CONTRATO.

21.2. O CONTRATO poderad ser extinto antecipadamente, nas seguintes hipdteses:

a. Consenso das PARTES, mediante assinatura de distrato;
Conclusdo efetiva e tempestiva do objeto do CONTRATO;
Requerimento de faléncia, recuperacao judicial, dissolucdo, liquidacao judicial ou extrajudicial,
de quaisquer das PARTES;

d. Qualquer decisdo de autoridade competente que torne o objeto do CONTRATO impossivel ou
impraticavel;
e. Resolucdo, por qualquer uma das PARTES, nos termos da Clausula Caso Fortuito ou Forca

Maior do CONTRATO;

f. Resolucdo, pela CPFL, nos termos da Cldusula Anticorrupcdao do CONTRATO;

g. Resolucdo, pela CPFL, nos termos do artigo 475, do Cddigo Civil, independentemente de
interpelagdo judicial ou extrajudicial, podendo a PARTE inocente declarar o CONTRATO extinto
de pleno direito;

h. Comprovacdao de fatos ou circunstancias que comprometam a capacidade econbmica,
financeira ou técnica de qualquer uma das PARTES, e, ainda, a respectiva solvéncia perante
terceiros credores ou perante o mercado.

i Resilicdo unilateral e imotivada pela CPFL, sem o pagamento de qualquer penalidade e/ou
indenizacdo, mediante comunicag¢do prévia com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos.

21.3. Fica certo e ajustado entre as PARTES, para todos os fins e efeitos de direito, a expressa,
irrestrita, e irrevogavel rendncia, pela CONTRATADA, do direito a indenizacdo conforme previstona
segunda parte do artigo 603 do Cddigo Civil, sendo certo que a multa por extingdo antecipada
estabelecida neste instrumento serd sua integral e suficiente compensacdo em decorréncia de eventual
extingdo antecipada do CONTRATO, por culpa exclusiva da CPFL.

21.4. Salvo em relagdo a modalidade de extingdo prevista na Claussula 21.2 item “i”, na hipdtese de
extin¢cdo antecipada do CONTRATO, por razao imputavel a CPFL ou de forma unilateral e imotivada pela
CPFL, desde j3, fica pré-fixada a indenizagdo por perdas e danos equivalente a 10%(dez por cento) do
saldo remanescente do CONTRATO a ser paga a CONTRATADA.

21.5. A CONTRATADA declara que no momento da contratacado ja dispunha da estrutura e do material
necessario para a consecugao de suas obrigacdes previstas no CONTRATO, declarando, ainda, que nao
foram realizados investimentos e, com isso, que nao fard jus a indenizagdo prevista no artigo 473,
pardgrafo Unico, do Cédigo Civil Brasileiro em caso de ruptura contratual por qualquer motivo.

21.6. Na hipdtese de extingdo antecipada do CONTRATO, por razdao imputavel a CONTRATADA ou de
forma unilateral e imotivada pela CONTRATADA, incidird a multa por extin¢do antecipada do CONTRATO
equivalente a 10% (dez por cento) do saldo remanescente do CONTRATO, sem prejuizo ao direito da
CPFL de requerer o ressarcimento pelas perdas e danos sofridos.

21.7. Em caso de inadimplemento das obriga¢cdes contratuais por parte da CONTRATADA, a CPFL
poderd exercer o direito de resolver o CONTRATO, e/ou, a seu exclusivo critério, suspender a sua
execucdo, sustando o pagamento das faturas pendentes até que a CONTRATADA cumpra integralmente
com a condi¢do/obrigacdo inadimplida.
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21.7.1. Qualquer acréscimo de valor causado em razdo do descrito no item acima sera de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

21.8. Extinto antecipadamente o CONTRATO, por quaisquer dos motivos acima elencados, fica
acertado, desde ja, que a CONTRATADA envidard seus melhores esforgos para que a transicao dosservicos
seja efetuada de formaa ndo prejudicar a continuidade das atividades da CPFL, sob penade CONTRATADA
responder pelos prejuizos que eventualmente venha a causar, decorrentes de seu ato ouomissao.

21.9. A extingdo antecipada do CONTRATO, ndo libera as PARTES das obrigacGes devidas até a data
de sua ocorréncia e ndo afetard ou limitara qualquer direito que, expressamente, ou por sua natureza,
deva permanecer em vigor apds a extin¢cdo contratual ou que dela decorra.

XXIl - DASINDENIZAGOES

22.1. Cada uma das PARTES devera indenizar a contraparte e/ou terceiros por quaisquer perdase
danos causados por ela e/ou seus prepostos, nos termos do Cédigo Civil, em razdo da execucdodo
CONTRATO.

22.2. Caso uma das PARTES venha a ser condenada judicialmente por decisdo transitada em julgado,
em decorréncia de acGes ou omissoes praticadas pela outra PARTE, a PARTE infratora devera realizar o
pagamento do valor da condenacao, nas condic¢des e prazos estipulados em juizo.

XXIlIl - DO ACERTO DE CONTAS

23.1. Em caso de valores devidos pela CONTRATADA a CPFL, em razdo da execugdo deste CONTRATO,
podera a CPFL, a seu critério e mediante o envio de notificacdo, reter e/ou compensar os débitos dos
valores a serem pagos a CONTRATADA, em caso de ndo regularizacdo do inadimplemento.

23.2. A CPFL restituird o valor retido a CONTRATADA, mediante a comprovacdao do respectivo
pagamento.

23.3. Em caso de compensacao do valor do crédito correspondente ao montante do inadimplemento
da CONTRATADA, a CPFL efetuara o seu abatimento do saldo remanescente do VALOR GLOBAL do
CONTRATO.

23.4. A disposicao prevista no caput desta cldusula ndo serd aplicdvel nas ocasides que estabelecem
a possibilidade de retengdo pela CPFL sem necessidade de notifica¢do

XXIV — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

24.1. As PARTES declaram que toda e qualquer atividade de tratamento de dados pessoais por elas
realizadas, em meios eletrénicos ou ndo, na execugao de suas atividades de negdcios seguem as leis e
regulamentacdes relacionadas a protec¢do de dados e a privacidade, sobretudo, mas n3o se limitando a
Lei Geral de Protecdo de Dados. (Lei Federal n2 13.709/2018 — “LGPD").

24.2. A CONTRATADA, em razao da sua posicdao de OPERADORA no que tange ao tratamento de dados
pessoais decorrentes do CONTRATO, declara que teve acesso prévio a Norma de Prote¢do de Dados
Pessoais do Grupo CPFL Energia para fornecedores, prestadores de servicos e parceiros através da
internet (Norma de Protecdo de Dados Pessoais) através da internet
(https://www.cpfl.com.br/institucional/fornecedores/Documents/norma-de-protecao-de-dados-
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pessoais.pdf), parte integrante do presente instrumento, e que estd apta a cumprir com todas as regras
nela estabelecidas ao tratar dados pessoais de pessoa natural decorrentes deste contrato.

24.2.1. ACONTRATADA se compromete a tomar todas as providencias necessdrias para que seus socios,
representantes legais, colaboradores, subcontratados e terceiros em geral tomem conhecimento e
cumpram com todas as disposi¢des do documento que ora se compromete a cumprir.

24.2.2. A Norma de Protecdo de Dados Pessoais para Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros
podera ser alterada a qualquer momento, portanto a CONTRATADA se compromete a acessar o site
disponibilizado ao fornecedor de tempos em tempos a fim de se manter atualizada quanto as suas
obrigacOes. Alteracdes que eventualmente possam gerar impacto nas operagcdes de tratamento de
dados a CONTRATADA serdo comunicadas através do canal utilizado pela CPFL para comunicagao com
o publico citado.

24.3. O descumprimento de uma ou mais regras da Norma de Protecdo de Dados Pessoais podera gerar
as sancoes dispostas no préprio documento, bem como a rescisdo imediata do CONTRATO sem a
aplicacdo de qualquer penalidade para a CPFL.

24.3.1. Caso a CONTRATADA ndo garanta o tratamento adequado as finalidades do CONTRATO e as
disposicGes previstas na legislacdo aplicavel, estard sujeita a incidéncia de multa ndo compensatdria por
descumprimento contratual equivalente a 30% (trinta por cento) do VALOR GLOBAL do CONTRATO,
devendo arcar também com perdas e danos, despesas processuais, judiciais, administrativas e arbitrais,
multas e demais san¢Ges, em qualquer instancia ou tribunal, que venham a ser suportadas pela CPFL.

24.3.2. Caso a CPFL seja demandada por qualquer pessoa, autoridade ou entidade, publica ou privada,
em razdo de tratamento irregular de dados pessoais transmitidos ou acessados pela CONTRATADA em
decorréncia do CONTRATO, fica garantido a CPFL o direito de denunciagdo da lide, nos termos do artigo
125, Il, do Cédigo de Processo Civil, sem prejuizo do reembolso, pela CONTRATADA, de quaisquer
despesas judiciais ou extrajudiciais (inclusive eventuais multas administrativas).

24.4. Eventual incidente de seguran¢a envolvendo dados pessoais de pessoa fisica que de alguma
forma se relaciona com o presente contrato, a CONTRATADA deverd informar a CPFL sobre a ocorréncia
na data que tomar conhecimento do acesso indevido ou do vazamento dos dados pessoais ou no dia
imediatamente posterior, ainda que ndo tenha todas as informagdes necessdrias. Nos itens 4.1 (sub-
item 7) e 4.2 (sub-item 7) da Norma de Proteg¢do de Dados Pessoais constam os itens que devem constar
da comunicagdo bem como o canal.

24.5. As PARTES reconhecem que na execug¢ao do objeto contratual muitas informagdes e assungdo de
responsabilidade ocorrerdo por meios eletronicos tais como e-mail, mensagens eletrénicas por meios
de comunicagdo utilizados pelas partes (Skype, Teams, WhatsApp, dentre outras) e desta forma
reconhecem tais meios como validos para comunicagdo entre as PARTES e também como meios de
prova habeis a serem utilizados na defesa de seus direitos e interesses em procedimentos
administrativos ou judiciais.

24.6. Por questdes de seguranca informacional e cibernética, nos termos dos procedimentos e politicas
internas do Grupo CPFL Energia é vedado o compartilhamento de documentos de qualquer natureza ou
mesmo troca de informagdes entre as PARTES contendo informacgGes pessoais de pessoa natural
decorrentes do presente contrato por meios eletronicos que ndo sejam homologados pela area de
seguranca da informacdo da CPFL.
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24.7. Integra o CONTRATO, quando houver necessidade, como anexo das CONDICOES ESPECIFICAS, a
ficha de tratamento de dados pessoais que tem por objetivo clarear as informacdes pessoais
compartilhada entre as PARTES, canal de compartilhamento e finalidade. Caso receba informacgdes
pessoais diferentes das que constam desse documento, favor reportar ao GESTOR DO CONTRATO para
gue retorne somente com as informacdes pessoais autorizadas através da Ficha de Tratamento de
Dados.

24.7.1. Havendo necessidade, a Ficha de Tratamento podera ser alterada via aditivo contratual.

XXV - DAS COMUNICACOES

25.1. Todas as notificagdes, intimagdes ou comunicacdes inerentes ao CONTRATO, somente
produzirdo efeito vinculante se forem realizadas por escrito e enviadas aos contatos indicados nas
CONDICOES ESPECIFICAS.

25.2. As PARTES expressamente acordam que a comunicacao efetuada por correio eletronico sera
considerada vdlida e aceitdvel como um documento escrito e assinado. Um cddigo de identificacdo
(UserID ou ID de usuario) contido em um documento eletronico serd considerado suficiente para
verificar a identidade da remetente.

25.3. As comunicacdes serdo consideradas entregues quando ocorrer o primeiro evento entre: (i) o
dia do recebimento, se entregue pessoal ou eletronicamente; (ii) o dia em que a assinatura de aceitacéo,
quando cabivel, é obtida; (iii) a data de entrega evidenciada pelo retorno do protocolo de recebimento
de correio ou correio eletronico; ou (iv) 1 (um) dia Util apds ser entregue a um courier expresso, com
um sistema confidvel de rastreamento de entrega.

25.4. Referidas comunica¢des deverdo ser enviadas aos respectivos Gestores do CONTRATO,
conforme previsto nas CONDICOES ESPECIFICA, ou representantes legais das PARTES, para o endereco
Ia consignado ou para qualquer outro endereco que as PARTES venham a designar mediante notificacdo
escrita, enviada a outra PARTE.

XXVI — DAS CONDIGOES GERAIS

26.1. A Diretoria Juridica da CPFL confere suporte para a condugdo das referidas a¢des, viabilizando
a obtencdo de subsidios faticos, documentais e técnicos, discutindo as teses com o escritério,
promovendo reunides, auxiliando na identificacdo de testemunhas, acompanhando despachos com
juizes, etc., tudo visando o éxito nas demandas, mantendo-se, contudo, a permanente responsabilidade
do escritério pelos processos e referida condugéo durante o periodo de contratagao.

26.2. Todo e qualquer reembolso, pagamento de custas e condenacdes e/ou apresentacdo de
garantias devem ser solicitadas através do SISTEMA, estando submetidas ao fluxo de aprovacdes
internas da Diretoria Juridica e aos prazos internos da CPFL.

26.3. Podera a CPFL, a seu critério e a qualquer tempo, mediante prévia e escrita comunicacgao,
avocar ou redistribuir para outro prestador de servigos a condu¢do de um ou mais processos, sem
qualquer penalidade ou obrigacdo remanescente, inclusive que seja relacionada a honorarios de
sucumbéncia e éxito.

26.4. Todas as informagdes, decisdes e mensagens para definicdo de estratégia deverdo ser
veiculadas no e-mail definido pelo GESTOR DO CONTRATO pela CPFL e informadas no SISTEMA, devendo
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este mesmo e-mail ser copiado em todas as comunicagdes entre a CPFL e a CONTRATADA.

26.5. Os controles internos da CPFL e os previstos no MANUAL deverao ser estritamente cumpridos,
aos quais a CONTRATADA declara ter ciéncia, podendo ser ajustados e modificados aqualquer momento,
a critério da CPFL, sendo que, em especial para pedido de alteracdo de progndstico e pagamento de
condenacdo, a CONTRATADA deverd realizar pelo SISTEMA, devidamente acompanhado de toda
documentacao, justificativa robusta, para que seja mantida a contabiliza¢cdo desses processos adequada.

26.6. Cada uma das PARTES devera indenizar a contraparte e/ou terceiros por quaisquer perdas e
danos causados por ela e/ou seus prepostos, nos termos do Cédigo Civil, em razdo da execugdo do
CONTRATO

26.7. As PARTES ndo poderdo alegar como justificativa ou defesa, o desconhecimento,
incompreensdo, duvida no todo ou em parte, das disposicdes do CONTRATO e seu(s) ANEXO(S). Nao
havera g\\\ ualquer revisdo de precos ou prorrogacdo de prazo por erros que tenham sido cometidos
na elaboracdo das propostas técnica e/ou comercial da CONTRATADA.

26.8. Fica vedado a quaisquer uma das PARTES ceder ou transferir o CONTRATO, sem o prévio e
expresso consentimento da outra PARTE. Ndo obstante, fica desde ja acordado que as obrigacdes e
direitos da CPFL poderdo ser transferidos para empresas do seu mesmo grupo econdémico.

26.9. A opcdo de uma das PARTES em ndo exercer qualquer direito que Ihe seja garantido em razao
do CONTRATO, ndo funcionara como renudncia ou alteracdao dos direitos desta PARTE em exercé-los
futuramente, nem importara em novacao ou alteracao contratual.

26.10. Na hipotese de qualquer disposicdo do CONTRATO ser declarada nula ou ilegal, em
conformidade com a legislacdo em vigor, a cldusula em questdo ndo invalidara a eficacia e exequibilidade
das demais disposi¢des aqui contidas, nos termos do artigo 184 do Cddigo Civil.

26.11. Nenhuma disposicdlo do CONTRATO poderd ser interpretada como tendo as PARTES
estabelecido qualquer forma de sociedade, “joint venture” e/ou associacdo, de fato ou de direito,
remanescendo cada uma com suas obrigacGes civis, comerciais, trabalhistas e tributarias, de forma
autéonoma.

26.12. Quaisquer termos do CONTRATO que, por sua natureza, se estendam além de sua extingao,
permanecerdo em vigor até que sejam integralmente cumpridos, inclusive InformacGes Confidenciais,
foro, indenizagdo, encargos, créditos e pagamentos, sobrevivéncia e garantia, obrigacGes fiscais e
trabalhistas, se houver.

26.13. As PARTES garantem que o CONTRATO ndo viola quaisquer obrigagbes assumidas perante

terceiros.

26.14. Cada uma das PARTES declara, garante e concorda, reciprocamente, que a celebracao, outorga
e execucdo do CONTRATO foi devidamente autorizada pelos seus legitimos representantes legais, na
forma dos seus respectivos documentos societarios, restando claro que o CONTRATO constitui
obrigacdo legal, valida e vinculante entre as PARTES.

26.15. Qualquer alteracdo ao CONTRATO, sera realizada por meio de TERMO ADITIVO devendo este
estar devidamente assinado pelas PARTES.

26.16. O CONTRATO serd regido e interpretado de acordo com as leis brasileiras.

XXVII - DA SOLUCAO DE CONTROVERSIAS
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27.1. Caso ocorram controvérsias decorrentes do CONTRATO, as PARTES se comprometem a buscar
Solugdo da Controvérsia amigavelmente, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados do
encaminhamento pela PARTE interessada a outra PARTE de Notificacdo de Controvérsia.

27.1.1. Na hipdtese da causa da controvérsia possuir prazo proprio de solugdo, previsto em outra
cldusula do CONTRATO, devera ser respeitado o prazo naquela estipulada, para Solucao da Controérsia.

27.2. Na&o sendo possivel a solucdo da controvérsia, nos termos da Cldusula acima, quaisquer das
PARTES podera tomar as medidas que entender cabiveis.
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