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INICIAMOS MAIS UM IMPORTANTE ciclo para o Grupo
CPFL Energia — acontecimentos e transformacdes mar-
caram o ano de 2017.

O ambiente econdmico e de negdcios no Brasil,
apos trés anos de crise, apresentou sinais de melhoria,
com reducao da inflagao, diminuicdo das taxas de ju-
ros e inicio de recuperacdo em diversos setores. Ainda
assim, restam desafios ligados a situacao fiscal do Pais
e a elevada taxa de desemprego verificada no periodo,
entre outros.

No setor de Energia, o ano foi guiado por uma
agenda construtiva. Além das iniciativas de consolida-
cdo e expansdo, inuimeras foram as discussdes em tor-
no da proposta de reforma do marco regulatério (Con-
sulta Publica 33) que, além de corrigir desequilibrios do
nosso segmento, moderniza a regulagao em aspectos
sensiveis para a sociedade, incluindo temas como o in-
centivo ao uso de novas tecnologias, novos modelos
de negdcios, insercao da microgeracao distribuida, re-
des inteligentes, expansao das energias renovaveis, etc.

Além das mudancas na economia e no setor Elétri-

Co, vivemos uma importante transicao na Companhia,
apos a conclusdo do processo de venda do controle
aciondrio do Grupo CPFL para a chinesa State Grid.
Maior empresa de energia elétrica do mundo, nosso
novo acionista controlador possui profundo conheci-
mento do setor Elétrico, desenvolve e aplica tecnolo-
gias de ponta e possui em seu DNA uma visao estra-
tégica de longo prazo. Estas caracteristicas, aliadas ao
trabalho e a dedicacdo de nossas equipes, facilitaram
aintegracdo de ambas as culturas, de forma a manter-
mMos Nossos times engajados e focados na gestao das
operagoes e investimentos ao longo do ano.

Em 2017, seguimos em nossa busca pela excelén-
Cia na prestacao de servicos e em novas solugdes aos
nossos clientes. Fomos uma das empresas do Setor que
mais investiu no Brasil, com cerca de RS 2,6 bilhdes apli-
cados nos diversos negécios do Grupo: realizamos o
maior investimento da histéria da Companhia na base
de ativos de Distribuicao, a entrega da Subestacéo de
Morro Agudo, a operacao do Complexo de Geragao Eo-
lica Pedra Cheirosa (CE) e ainda a construcdo de 42 km
de Linha de Transmissao para a Sabesp, no Sistema Pro-
dutor Sdo Lourenco, que assegurard uma fonte extra
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de abastecimento de dgua para toda regiao metropo-
litana de Sao Paulo.

Ao mesmo tempo, concluimos a integracéo da
RGE Sul (RS), lancamos a ENVO, empresa dedicada ao
mercado de geracado distribuida solar, e o projeto CPFL
Inova que, por meio da parceria com start-ups e scale-
-ups, nos ajudard no desenvolvimento de novas solu-
coes para N0ssos Negocios e clientes.

Ndo menos importantes foram os nossos esfor-
¢os para a promocao da cultura de Seguranca, uma
questao inegociavel para nds. Colocamos no ar a
campanha Chega de Choque, a fim de conscientizar
a populacao sobre os riscos de convivéncia inade-
quada com a rede elétrica e contribuir para a pre-
vencao de acidentes.

Outro ponto a ser destacado foi a consolidacao
do Instituto CPFL como nossa plataforma de inves-
timentos sociais, com a¢des estruturadas em cinco
frentes: cultura, esporte, educacéo, gestdo publica e
desenvolvimento comunitério. Realizamos projetos

que beneficiaram diretamente mais de 100 mil pes-
soas, em 96 municipios.

Mesmo diante de todos esses desafios e trans-
formagdes, nos concentramos na performance
operacional de nossos negdécios, na gestao de nos-
s0s ativos e investimentos, e na disciplina financei-
ra do Grupo. Obtivemos um aumento de 17,9% no
EBITDA, totalizando RS 4,9 bilhdes, e um lucro liqui-
do de RS 1,2 bilhdo, o que representa um aumento
de 41,4% em relacdo ao ano anterior. Também al-
cancamos a reducao do custo de divida e da nossa
alavancagem. Esse cenario justificou a elevagao da
nossa nota de crédito para‘AAA (bra); pela agéncia
de rating Fitch.

Dedicamos, também, especial atencdo aos Nossos
colaboradores neste periodo. Iniciamos um processo
de reformulacdo da nossa Universidade Corporativa,
com o objetivo de desenvolver 0s nossos mais de 12
mil profissionais, para que eles trilhem um caminho
ainda mais prospero na CPFL e sejam protagonistas
desta nova era, marcada pela revolucdo tecnoldgica e
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por novos modelos de negdcios e consumo. Fruto do
cuidado com nossas pessoas, obtivemos otimos resul-
tados na pesquisa de clima organizacional Great Place
to Work, o que demonstra a motivacao e o orgulho de
nossos colaboradores.

Essencial a gestdo e aos processos dos Nossos ne-
gdcios, aprimoramos a nossa Plataforma de Sustenta-
bilidade para o ciclo 2018-2022, que j& nasce integrada
aos principios do Pacto Global e aos Objetivos do De-
senvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas
(ONU). Tudo para que possamos fortalecer nossa visao
de longo prazo e o nosso portfélio de ativos e negé-
cios, ambos ligados a nova economia.

Estas sdo algumas das iniciativas e conquistas que
nos deixam muito orgulhosos. Sinto que estamos mais
preparados para continuarmos construindo nosso fu-
turo e seguirmos como protagonistas do desenvolvi-
mento do setor Elétrico brasileiro.

Andre Dorf
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Receita operacional bruta
de RS 40,1 bilhdes
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NOSSA GESTAO

EBITDA de
RS 4,9 bilhoes

4,9

2017

Em 2017, atingimos um lucro liquido de

RS 1,2 bilhdo,

0 que representa um aumento de

41,4% (RS 364 milhoes)

com relacdo a 2016
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Distribuicdo de R$ 17,3 bilhdes
em valor adicionado
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capital de terceiros m=capital proprio
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8,7 mil GWh de energia de capacidade instalada ilha
S 3.283 decapad ! 9,4 milhoes
9 MW de geracdo sendo 95% de clientes
de fontes renovaveis
6%
533,1 GWh
2.291,2 GWh =
. RS 54,0 milhoes @ @
investidos no Programa
8% de Eficiéncia Energética 1 2'862
661,0 GWh colaboradores
8%
703,6GWh 0%

0,8 GWh

.. REDUCAO @ @ o

11,4% vec 3,9% rec R
m— Térmica Bl o — Biomass considerando todas as nossas distribuidoras RS 21 ,6 mllhoeS

investidos no bem-estar
social via Instituto CPFL
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SOMOS A CPFL ENERGIA, uma Companhia que ofere-
ce solucdes completas de energia, com atuacao em
todos 0s segmentos deste setor (Geragao, Transmis-
sao, Distribuicao, Comercializacao e Servicos).

Nossa histéria tem inicio em 1912 e, nestes 105
anos, Crescemos e passamos por muitas transforma-
coes. Hoje, somos a maior Companhia privada do se-
tor Elétrico do Brasil, e temos como acionista majorita-
rio a State Grid Corporation of China — SGCC, a maior
empresa de eletricidade do mundo.

Somos lideres no mercado de Distribuicao, com
14% de participacdo de mercado, e fornecemos ener-
gia para 94 milhdes de clientes, nos 679 municipios

da nossa drea de concessao. Atuamos também no
mercado livre, por meio de empresas que oferecem
solugcdes de energia em todo o territério nacional.

Somos a terceira maior geradora privada de
energia do Pafs, com um portfélio baseado em fontes
limpas e renovaveis, como grandes hidrelétricas, usi-
nas edlicas, térmicas a biomassa, pequenas centrais
hidrelétricas e usina solar. Ao final de 2017, nossa ca-
pacidade instalada de Geracédo era de 3,3 GW.

Na frente de Comercializagao, possuimos 14% de
participacdo de mercado na venda para consumido-
res finais e somos lideres na comercializacdo de ener-
gia a partir de fontes incentivadas.
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Visao

Energia é essencial ao bem-estar das pessoas e ao
desenvolvimento da sociedade. Nos acreditamos que
produzir e utilizar energia de forma sustentavel é vital
para o futuro da humanidade.

Missao

Prover solucdes energéticas sustentaveis, com exce-
léncia e competitividade, atuando de forma integrada
a comunidade.

Criacdo de Valor Sustentabilidade
Compromisso
Seguranca e Qualidade de Vida

Austeridade

Superacao

Confianca e Respeito

Empreendedorismo
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COMO FUNCIONA O SETOR ELETRICO

A COMPOSICAO DA CADEIA DE VALOR DO SETOR ELETRICO PODE SER ANALISADA, BASICAMENTE, EM CINCO FRENTES DE ATUACAO:

Geracao: possui como figura principal as
Geradoras, responsaveis pela producao de
energia elétrica a partir de diferentes fon-
tes — hidrelétrica (que pode ser dividida em
grandes hidrelétricas ou pequenas centrais
hidrelétricas), edlica, solar, biomassa, entre
outras consideradas como fontes renova-
veis. Além destas, é possivel gerar energia
a partir de fontes ndo renovaveis, como
combustiveis fosseis, carvao, gas natural,
entre outras.

Transmissao: é a atividade de transpor-
te da energia produzida pelas Geradoras
até os centros de consumo.

Distribuicao: é uma prestacdo de servico
que faz com que a energia recebida do
sistema de Transmisséo seja distribuida
aos consumidores finais. Além do relacio-
namento comercial e da gestao das redes
elétricas, as Distribuidoras tém papel fun-
damental no planejamento da expansao
do sistema, por meio da gestdo do cres-
cimento de mercado em sua érea de con-
Cessao.
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Comercializacao: atuando no Ambiente
de Contratacédo Livre — ACL (mais informa-
¢c6es no box a seguir) os agentes de co-
mercializacdo negociam energia por meio
de contratos bilaterais de compra — junto a
geradores e outros comercializadores — e de
venda aos consumidores livres do proprio
ACL, a outros comercializadores ou, ainda,
em leildes regulados as distribuidoras.

Servicos: tem como objetivo melhorar a
experiéncia dos clientes do setor de Ener-
gia, por meio da oferta de solucdes que
incluem desde a elaboracédo até a implan-
tacdo de projetos de infraestrutura do setor
Elétrico, de eficiéncia energética, geracao
distribufda fotovoltaica e de outras fontes.
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FUNCIONAMENTO DO SETOR ELETRICO

( N\ 4 A
AMBIENTES DE CONTRATACAO Produz energia ea Fornece energia 305
O mercado de energia brasileiro pode ser dividi- comgraahza 1os : CO“S‘.”I“dores finais em : .

9 P ambientes de Transporta energia gerada condicdes reguladas e é Adquire energia em
do em dois ambientes de contratacdo: regulado contratagdo regulado e é remunerada pela remunerada pela gesto um dos ambientes
(cativo) e livre. O primeiro possui como principal (via leiloes) e livre prestacdo do servico de seus ativos de contratacdo
figura as Distribuidoras, que adquirem energia W 7 \/ b \/ 7 \/

em leildes para o atendimento de seus merca-

dos, repassada aos consumidores cativos por

GERACAO TRANSMISSAQ DISTRIBUICAO CONSUMIDOR
montantes de energia, preco, prazo e condigdes - 1

| ?
de suprimento, em que participam agentes de T T
geracao, comercializacdo e consumidores livres

o

meio de tarifas reguladas.

No ambiente livre é realizada a negociacao de

cadastrados na Camara de Comercializagao de Oferece solucdes

Energia Elétrica — CCEE. energéticas para ,
diferentes segmentos Compra e vende energia
do setor Elétrico no ambiente livre

\/

E possivel conhecer com mais detalhes o funcio-
namento do setor Elétrico ao lado:

s

\/
oo
oo

SERVICOS

COMERCIALIZADORA
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ATUAMOS EM TODAS as frentes da cadeia do for-
necimento de energia — Geracao, Transmissao,
Distribuicdo, Comercializacdo e Servicos. Nas li-
nhas a seguir, apresentamos onde e como atua-
mos no ciclo da energia.

GERACAO

Somos a 3@ maior geradora de energia privada do
Brasil e lider na geracdo a partir de fontes reno-
vaveis. Produzimos energia em quatro regides do
Pafs, por meio de duas empresas:

CPFL Geracgao: atua com foco na geracédo
de energia a partir de Usinas Hidrelétricas - UHEs,
Centrais Geradoras Hidrelétricas - CGHs, além de
operar duas Usinas Térmicas - UTEs;

CPFL Renovaveis: gera energia a partir de fon-
tes renovaveis, como edlica, solar (usina fotovoltaica),
biomassa de cana-de-aclcar e pequenas centrais hi-
drelétricas? (PCHs). A Companhia estad presente em
58 municipios de oito estados brasileiros.

' As Centrais Geradoras Hidrelétricas (CGHs) sao empreendimentos que tém o potencial de
gerar até 5 MW de energia.

2 Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs) sao empreendimentos que tém entre 3 e 30
megawatts (MW) de poténcia, e menos de 13 km? de area de reservatério.

D UHE Luis Eduardo
Magalhges

(&) UHE Barra Grande

(@ 39 PCHs: 17 (SP),
9 (MG), 6(SC), 4 (RS),
2(MT)e 1(PR)

GERACAO

—_—

cpfl geracéo

) UHE Serra da Mesa

@ Complexo Ceran: UHEs

) UHEFozdo Chapecs @) UHE Campos

Novos

) CGHs": 4(SP)e 2 (MG) @) UTEs Termoparaiba e

Monte Claro, Castro Alves PCHs: 3 (SP) Termonordeste (EPASA)
e 14 de Julho

—_—

CPFL

RENOVAVEIS

@ 45 Parques Eélicos:
29 (RN), 12 (CE), 4 (RS)

m 8 Biomassas: 5 (SP), @ 1 Usina Solar (SP)

T(RN), T(MG)e 1(PR)

mrmm

=

CENTRO-OESTE

A

wé

1 As CGHs nao fazem parte da CPFL Geragdo, mas do segmento de geracao convencional (vide Estrutura Societdria, na pagina 20).
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TRANSMISSAO

Transmissao é uma das novas frentes de trabalho do
nosso Grupo, com foco em projetos de nicho, em
areas préximas aos grandes centros consumidores ou
as nossas plantas de geracao renovavel.

Comecamos a atuar oficialmente no segmen-
to de Transmissdo em 2015, quando demos inicio a
operacao da Subestacao Piracicaba, no interior de Sao
Paulo, e criamos a CPFL Transmissao Piracicaba. No
mesmo ano, vencemos o leildo para construir a Su-
bestacao de Morro Agudo - SP, inaugurada em 2017
e administrada pela CPFL Transmissao Morro Agu-
do. Somados os dois projetos, ja investimos mais de
RS 300 milhdes em Transmissao nos Ultimos trés anos.

TR R SR (LAY, o "

TORRE DE TRANSMISSAO | CAMPINAS | SP
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DISTRIBUICAO

Somos lideres neste segmento, com cerca de 14%
de market share e 679 municipios atendidos, com
uma abrangéncia de mais de 22 milhdes de pessoas.’
Atuamos nas areas Sul e Sudeste do Brasil, por meio
de cinco empresas: CPFL Paulista, CPFL Piratininga,
CPFL Santa Cruz, RGE e RGE Sul.

UNIFICAGAO DE CINCO DISTRIBUIDORAS PAULISTAS
GRI102-10 | 102-48

Em 10 de janeiro de 2018, as Distribuidoras CPFL Sul Paulista, CPFL
Leste Paulista, CPFL Jaguari, CPFL Mococa e CPFL Santa Cruz passa-
ram a ser uma so: a CPFL Santa Cruz.

A unificagdo das cinco empresas foi operacionalizada em 2017, com
efeitos produzidos a partir de 2018, e reduziu o nimero de Distri-
buidoras do Grupo de nove para cinco, o que fortalece a qualida-
de do servico, proporciona a otimizacao de custos administrativos
e operacionais, além de ganhos de sinergia que trazem beneficios
para as mais de 445 mil unidades consumidoras, que abrangem cer-
ca de 1.126.761% de pessoas em 45 cidades no interior dos estados
de S&o Paulo, Minas Gerais e Parana.

DISTRIBUICAO

' Fonte: publicagdo do IBGE no Diario Oficial da Unido, em 30 de agosto de 2017.
2 Fonte: publicacao do IBGE no Diario Oficial da Unido, em 30 de agosto de 2017.
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Distribuicdo

Areas de atuagdo
—

- cpfl paulista
—_—
cpfl piratininga

—_—

cpfl santa cruz

@ rGE
@ RGE sul
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COMERCIALIZAGCAO

Atuamos pela CPFL Brasil, que negocia a compra e
a venda de contratos de energia no Ambiente de
Contratacéo Livre, agregando valor por meio de um

portfolio diversificado, em que o cliente com de-
manda contratada maior ou igual a 500 kW pode
negociar preco, prazo, flexibilidade e montante de
energia contratada. A CPFL Brasil também possui o
servico de Gestao de Energia, que visa dar suporte
para os clientes tanto na migracado do Mercado Cati-
vo para o Livre, quanto no acompanhamento duran-
te a vigéncia do contrato.
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SERVICOS

Por meio das empresas de Servicos (descritas a se-
guir), colocamos a disposicao dos clientes nossa
inteligéncia operacional, proporcionando solucdes
personalizadas que atendam as mais variadas de-
mandas:

CPFL Servicos: oferece servicos de infraestrutura
elétrica, prestando suporte na implantacao de subes-
tacoes, linhas de transmissdo e redes de distribuicao,
incluindo projeto, construcdo e manutencao, além da
fabricacdo e recuperacao de equipamentos;

CPFL Eficiéncia: desenvolve e implementa
solucdes de otimizacao energética para aumento
de produtividade e de eficiéncia, além da solucao
de geracao distribuida, especialmente fotovoltai-
ca, para clientes dos mais diversos segmentos;

CPFL Atende: oferece servicos de contact
center e relacionamento com o cliente;

SERVICOS

._/// = —_—
cpfl servicos cpfl atende cpfl eficiéncia
—_—

N&GCT

ERVICOS COMPARTILHADOS

Nect Servicos: atua na operacao de servicos
de infraestrutura, recursos humanos e servicos fi-
nanceiros para as empresas do Grupo CPFL; e

CPFL Total: uma empresa de produtos finan-
ceiros que atua na gestdo de clientes e parceiros
que utilizam a conta de energia como meio de
pagamento.

Relatério Anual 2017 < 17 >

cpfl total

ESTRATEGIA GO TO MARKET

Visando oferecer solugdes cada vez mais integradas
e orientadas para os clientes e suas necessidades,
remodelamos nossa estratégia comercial com o ob-
jetivo de unificar a forca de vendas da CPFL Brasil,
CPFL Servicos e CPFL Eficiéncia no oferecimento de
um portfélio completo de produtos e servigos, que
vao desde projetos de eficientizacdo até represen-
tagdo comercial e consultoria. Por meio dessa agao,
nos preparamos para a liberalizacdo do mercado
com foco no empoderamento do consumidor de
energia.
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APOS UM PERIODO desafiador no cenério nacional,
2017 marca o inicio do processo de retomada econo-
mica do Brasil, impactada positivamente pelo cresci-
mento da producao industrial. Embalado pela alta de
1% do consumo de energia elétrica em comparacao
ao ano anterior (dados da Empresa de Pesquisa Ener-
gética — EPE), o setor Elétrico seguiu trabalhando para
melhorar a sua opera¢do, a0 mesmo tempo em que se
prepara para um futuro de significativas mudangas no
médio e longo prazo.

Ao analisar o comportamento do nosso seg-
mento nNos paises mais desenvolvidos, as principais
tendéncias do mercado estdo bastante claras: ge-
racao de energia limpa e renovavel, redes elétricas
inteligentes (smart grid), armazenamento de ener-
gia, mobilidade elétrica, geracao distribuida, digita-
lizacdo, inovacao em tecnologia e processos, assim
como uma nova realidade de mais empoderamento
do cliente — que passa a ter maior poder de esco-
lha sobre o fornecimento de energia, e também a
utilizar servicos que lhe tragam beneficios tangiveis
(reducao de custo, melhor servico/informacao).
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Para que o Brasil acelere o passo em direcao
ao futuro, os principais agentes do mercado de
Energia tém se articulado por meio de suas asso-
ciacdes de classe e trabalhado com o Ministério
de Minas e Energia - MME, a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL e outros érgaos governa-
mentais e regulatérios para aperfeicoar o modelo
do Setor, trazendo beneficios para a sociedade, a
fim de construir um sistema elétrico mais seguro,
moderno e equilibrado.

Diante deste cenario de grandes mudangas,
observa-se nas empresas do Setor um movimento
de revisao e reavaliacdo da sua operacao e — prin-
cipalmente — do seu modelo de negdécio. Com os
objetivos de aumentar a sua eficiéncia e se prepa-
rar para os desafios e as oportunidades do futuro,
as companhias do segmento tém buscado olhar
para além de seus ativos, avaliando oportunida-
des de consolidacdo de mercado e dedicando
ainda mais atencao aos servicos nao-regulados,
voltados para o cliente.
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A CONDUCAO DO NOSSO negdcio tem por base
as diretrizes da transparéncia, equidade, prestacao
de contas e responsabilidade corporativa. Somos
uma empresa centendria, com um sélido modelo
de governanca e nos mantemos sempre alinha-
dos as melhores praticas de mercado.

Possuimos capital listado na Bolsa de Valores de
Séo Paulo - B3, e nossas acdes integram os seguintes
indices: indice Bovespa — IBOVESPA, indice Brasil das
100 aches de maior liquidez — IBRX, Indice de Acdes
com Tag Along Diferenciado — ITAG, Indice de Acdes
com Governanca Corporativa Diferenciada - IGC, In-
dice de Energia Elétrica — IEE e Novo Mercado. Na
Bolsa de Valores de Nova York — NYSE, somos ADR
Nivel I, segmento de listagem que diferencia as em-
presas que trabalham com as melhoras préticas
de governanca.

Em 2017, recebemos reconhecimentos ex-
ternos pelas nossas boas praticas de governanga
corporativa. Entre eles, a “Pesquisa de Governanca
Corporativa’, da Empresas Mais (do Grupo Estado
de Sao Paulo), e"As Melhores da Dinheiro’, ranking
promovido pela revista IstoE Dinheiro. No periodo,
também fomos destaque do relatério Brazil Re-
putation Dividend Report, divulgado pela revista
Exame, ocupando o 13° lugar entre as 25 empre-
sas nacionais melhor avaliadas.
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COMPOSICAO SOCIETARIA GRI 102-45

A nossa estrutura societdria tem em seu
centro a holding CPFL Energia, que possuli
participacao no capital de outras socieda-
des e é controlada, direta e indiretamente,
pela State Grid Brazil Power Participacoes
S.A. = SGBP. Esta é controlada indiretamen-
te pela State Grid Corporation of China
— SGCC. Em 30 de novembro de 2017, a
SGBP realizou uma Oferta Publica de Aqui-
sicao — OPA, por meio da qual passou a
deter 94,75% do capital social da holding'
(ou 964.521.902 acdes ordinarias) — como
mostra a figura ao lado:

' Posicdo acionéria em 31 de dezembro de 2017.
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2 Parcela de 51,54% da disponibilidade da poténcia e de energia da UHE Serra da Mesa, referente ao Contrato de Suprimento de Energia entre a CPFL Geracao e Furnas;
* A RGE Sul é controlada pela CPFL Energia (76,3893%) e pela CPFL Brasil (23,4561%).
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA GRI 102-18

Para garantir que os interesses dos nossos publicos
de relacionamento estejam plenamente represen-
tados nas principais decisdes corporativas, conta-
mos com uma estrutura de governanca alinhada
as melhores préticas internacionais. Esta estrutura
mantém em seu topo 0s seguintes 6rgaos:

Conselho de Administracao GRI 102-22

O nosso mais alto 6rgdo de governanca corporativa
€ o Conselho de Administracdo — CA, responsavel
pelo direcionamento estratégico do negdécio e pelas
decisdes de maior impacto aos nossos stakeholders.
O CA atua em conformidade ao Estatuto Social e
as Diretrizes de Governanca Corporativa — am-
bos documentos publicos —, seguindo um calenda-
rio pré-definido de reunides ordinérias e, na medida
da necessidade, realizando também reunides ex-
traordinarias.

Em fevereiro de 2017, foram eleitos seis novos
conselheiros, cinco membros representantes da Sta-
te Grid e um novo membro independente. Apds esta
mudanca, o CA passou a contar com dois Conselhei-
ros Independentes, descritos a seguir:

Composicao do Conselho de Administracao
(em 31 dezembro de 2017)

Yuhai Hu Presidente

Daobiao Chen Vice-Presidente

Conselheiro
Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro
Independente

Conselheiro
Independente

Marcelo Amaral
Moraes
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O CA conta com o apoio de trés Comités de
Assessoramento diretamente subordinados a ele,
além de duas Comissdes constituidas para o exer-
cicio de 2017. Os érgdos sao apresentados a sequir:

« Comité de Processos de Gestao, Riscos e Susten-
tabilidade;

« Comité de Gestdo de Pessoas;
- Comité de Partes Relacionadas;
« Comissao de Orcamento e Financas Corporativas; e
- Comissao de Estratégia.
E possivel conhecer, em mais detalhes, a com-

posicdo dos Comités de assessoramento no link
goo.gl/K8rQssS.
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Conselho Fiscal

Orgao independente da Administracdo e da auditoria
externa, que possui como principais atribuicoes fisca-
lizar os atos dos administradores, examinar e opinar
sobre as demonstracées financeiras e reportar suas
conclusdes para 0s N0ssos acionistas.

O nosso Conselho Fiscal é permanente e, ao fi-
nal de 2017, era constituido por trés membros, que se
reuniram mensalmente e mantiveram um calendario
minimo de atividades, que incluiu encontros periddi-
cos com os auditores (internos e externos) e com a
nossa Diretoria Executiva.

E  possivel conhecer, em mais deta-
lhes, a composicao do nosso Conselho Fiscal
no link goo.gl/K8rQssS.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é responsavel pela execucao da
estratégia e pela gestdo do nosso negdcio. Atualmente,
€ composta por um Diretor Presidente, um Diretor Presi-
dente Adjunto e seis Vice-Presidentes, descritos a sequir:

VALOR COMPARTILHADO

Composicao da Diretoria Executiva (em 31 dezembro de 2017)

Andre Dorf -~

Yumeng Zhao

Gustavo Estrella

Luis Henrique Ferreira Pinto

Karin Regina Luchesi

Gustavo Pinto Gachineiro’

Wagner Luiz Schneider de Freitas

Andre Dorf (interino)

- Diretor Presidente

Diretor Presidente Adjunto

Diretor Vice-Presidente Financeiro
e de Relacdes com Investidores

Diretor Vice-Presidente de
Operacdes Reguladas

Diretora Vice-Presidente de
Operagoes de Mercado

Diretor Vice-Presidente Juridico
e de Relac¢oes Institucionais

Diretor Vice-Presidente de Gestao Empresarial

Diretor Vice-Presidente de Planejamento

e Desenvolvimento de Negdcios

" Gustavo Pinto Gachineiro foi eleito em dezembro de 2017 e tomou posse em janeiro de 2018.
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SOMOS CONSIDERADOS PELA comunidade inter-
nacional como uma das empresas do setor Elétri-
co mais sustentaveis do mundo. H& 13 anos, nos-
sas acoes integram o Indice de Sustentabilidade
Empresarial — ISE da B3; ha seis anos, integramos
o Dow Jones Sustainability Index — DJSI Emerging
Markets, da Bolsa de Valores de Nova lorque — EUA;
ha dois anos, estamos no Morgan Stanley Capital
International Global Sustainability Index e, em
2017, entramos para o FTSE4Good Emerging Index,
indice de sustentabilidade empresarial para merca-
dos emergentes da Bolsa de Londres — Inglaterra.

Estas conquistas sao resultado da nossa estra-
tégia de incorporar constantemente os valores do
desenvolvimento sustentdvel em nossos objetivos
de negdcio. Neste sentido, contamos com uma es-
trutura de governanca da sustentabilidade capita-
neada por nosso Conselho de Administracao — CA,
responsavel por deliberar sobre o0s topicos sociais,
ambientais e econémicos da Companhia e guiar as
acoes dos Diretores Executivos, integralmente res-
ponsaveis em cada assunto. O CA acompanha estes

topicos por meio da nossa Plataforma de Sustenta-
bilidade (pagina 31).

O processo de delegacao e atribuicao de res-
ponsabilidades, bem como a nossa gestao da sus-
tentabilidade envolvem as seguintes instancias:

Conselho de Administracao: aprova a Po-
litica de Sustentabilidade e observa fatores de or-
dens econdmica, social, regulatéria, ambiental e
as diretrizes de governanca corporativa.

Comité de Processos de Gestao, Riscos e
Sustentabilidade: acompanha a Plataforma de
Sustentabilidade e outras iniciativas relaciona-
das a sustentabilidade, levando os assuntos para
conhecimento do Conselho de Administracao,
quando necessario.

Diretoria Executiva: dirige e lidera assuntos
de sustentabilidade, bem como define e garante o
cumprimento dos principios e das normas legais
relacionadas ao tema.
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Vice-Presidéncia Juridica e de Relac¢ées
Institucionais: analisa e recomenda os assuntos
de sustentabilidade, cujo nivel de aprovacao é da
Diretoria Executiva ou do Conselho de Adminis-
tragdo, bem como define e garante o cumprimen-
to dos principios e normas legais relacionadas ao
tema.

Comité de Sustentabilidade: monitora a
Plataforma de Sustentabilidade, avalia e recomen-
daainclusdo de critérios e diretrizes socioambien-
tais em processos decisorios, propde a elaboracao
de novos projetos e monitora tendéncias e temas
criticos.

Diretoria de Sustentabilidade: propde
estratégias e garante a implementacao da Plata-
forma de Sustentabilidade em nossos negdcios,
entregando resultados no curto e no longo prazo.
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O CONJUNTO DOS NOSSOS valores éticos esta contemplado no Codigo de Conduta Etica,
um documento - disponivel em portugués e em inglés' — que reline as principais diretrizes
de conduta da CPFL Energia e que norteia as agdes e decisdes de todos os colaboradores,
independentemente do nivel hierdrquico, e de todos 0s nossos fornecedores.

Para assegurar que 0s nossos valores éticos sejam colocados em pratica, conta-
mos com o Sistema de Gestido e Desenvolvimento da Etica - SGDE. Reformula-
do em 2016, tem por objetivo aumentar as ferramentas de monitoramento, bem como
trazer mais isonomia e transparéncia ao processo de apuracdo de consultas, sugestoes
e denuncias.

SELO PRO-ETICA 2017

' Conheca: https://goo.gl/TWKoVn.
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CONDUTA ETICA ceross 1007

Ap6s a reformulacdo, o SGDE passou a ser com-
posto por sete elementos que colaboram direta-
mente para o fortalecimento da nossa cultura ética.
Sao eles:

CODIGO DE CONDUTA ETICA

Reline as nossas principais diretrizes de conduta ética em um documento com estrutura e linguagem
simples, facil e acessivel a todos os publicos de relacionamento.

COMITE DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL

Orgéo composto por membros de diversas areas da Companhia, cujo objetivo é discutir questdes
ligadas ao tema, além de analisar as sugestdes e dentincias recebidas pelos nossos diferentes canais.
Atualmente, o Comité conta com cinco membros, sendo trés diretores Vice-Presidentes da CPFL
Energia e dois membros externos independentes.

REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL
Documento que prevé a dindmica de funcionamento do Comité de Etica e Conduta Empresarial,
incluindo fluxos, prazos, deliberagdes, reporte a outros drgaos da Companhia, entre outros itens.

SISTEMA DE GESTAO E

CANAL EXTERNO DE ETICA

Canal de comunicacdo acessivel aos publicos interno e externo 24h por dia, todos os dias da semana.
Garante sigilo e confidencialidade, e permite 0 acompanhamento do registro (consulta, sugestées

e dentincias) via protocolo. Todas as formas de contato do canal podem ser encontradas no

link goo.gl/oP763w.

COMISSAO DE PROCESSAMENTO DE DENUNCIAS - CPD

Uma comissio implantada para apoiar o Comité de Ftica e Conduta Empresarial na apuraao de
dentincias recebidas dos colaboradores e demais publicos de relacionamento.
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CAPACITACAO

Capacitamos constantemente nossos profissionais, a fim de disseminar principios éticos, orienté-los
e preparé-los para todas as situacdes que envolverem questdes ligadas ao tema.

DIVULGACAO
Realizamos campanhas de comunicagdo e outras iniciativas de divulgacao, com o objetivo de
conscientizar nossos colaboradores e demais stakeholders acerca das nossas diretrizes éticas.

COLABORADORES NA SEDE | CAMPINAS | SP
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ALEM DO SISTEMA DE GESTAO e Desenvolvimento da
Etica — SGDE, possuimos uma estrutura de complian-
ce criada para assegurar o cumprimento de leis, nor-
mas e regulamentos internos e externos, e também
para detectar quaisquer indicios de ndo-conformida-
des.

Esta estrutura é centralizada na geréncia de Au-
ditoria Interna e Riscos Corporativos que, além das
questdes ligadas diretamente a compliance, também
assessora 0 Conselho de Administracdo e a Diretoria
Executiva.

COMUNICAGAO E TREINAMENTO GRI 205-2

Com o objetivo de reforcar a aderéncia ao nosso Pro-
grama de Integridade e cultura ética, desenvolvemos
um plano estratégico de comunicacao e treinamento
anticorrupgao com os N0ssos principais stakeholders —
que incluem liderancas, colaboradores e fornecedores.

A comunicacao é realizada por meio de eventos,
palestras e campanhas junto aos Nossos principais

DENTRO DA COMPANHIA

NOSSA GESTAO

publicos, que incluem liderancas, colaboradores e
fornecedores. Os resultados séo medidos mediante
avaliacao do grau de comparecimento nos eventos,
satisfacdo do conteudo pelo publico-alvo, nimero de
visualizacbes e engajamento em nosso Portal de No-
ticias, o Multi.

Entre as principais iniciativas de comunicacao
que desenvolvemos estao:

Semana da Integridade: evento anual direcio-
nado a todos os colaboradores, no qual utilizamos
canais internos e externos para trazer reflexdes sobre
ética, além de contar com palestra ministrada por per-
sonalidade reconhecida e capacitada sobre o tema;

Pilulas de Integridade: textos e videos sobre o
assunto, enviados periodicamente a todos os colabo-
radores via e-mail marketing;

Cartilha Anticorrupc¢ao: documento simples

e didatico, distribuido a todos os nossos colabora-
dores, que traz conteudos sobre o conceito “cor-
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rupcao’, de acordo com as leis e normas que regem
0 N0sso negocio.

Em 2017, nossas iniciativas de comunicacdo com
foco em ética e compliance atingiram 100% dos nos-
sos colaboradores (incluindo toda a lideranca) e tam-
bém todos os nossos fornecedores, por meio da clau-
sula-padrao de anticorrupcéo, presente em todos 0s
contratos firmados por nossa Empresa, e pelo Jornal
do Fornecedor — um periddico de comunicagao dire-
cionado a este publico, que traztambém informacoes
sobre o tema.
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Além das acdes de comunicacao, oferecemos trei-
namentos nas modalidades presencial — direcionada
aos times que ocupam posicoes com maior exposicao
a0 risco, como suprimentos e relacionamento com or-
gdos publicos — e online — aplicavel e obrigatdria para
todos 0s Nossos colaboradores. O nlimero de pessoas
treinadas em ambas as modalidades é calculado men-
salmente e reportado aos nossos lideres.

Considerando a modalidade online, no periodo
do relatdrio, foram treinados mais de 8 mil colabora-
dores. Confira mais detalhes sobre os treinamentos
em ética e anticorrupcao nas tabelas ao lado.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Para atender as exigéncias da Lei 12.846/13, conheci-
da como “Lei Anticorrupcao’, desenvolvemos um Pro-
grama de Integridade que reavalia periodicamente 0s
riscos relacionados a corrupcao em todas as empresas
do Grupo - incluindo nossos fornecedores de escopo
mais estratégico. A partir destas avaliacdes, implemen-
tamos novas medidas de prevencao e, assim, aperfei-
¢oamos constantemente o Programa.

DENTRO DA COMPANHIA

NOSSA GESTAO

VALOR COMPARTILHADO

Total de colaboradores treinados em ética e anticorrupcao’ por regiao

Ne de
colaboradores
treinados

Sudeste 3.954

Sul 781

Total 4,735

"Inclui apenas treinamentos online.

Total de colaboradores treinados em ética e anticorrup¢ao’ por categoria funcional

Ne de
colaboradores
treinados

Liderancas? 485

Demais
colaboradores

Total 4,735

4250

"Inclui apenas treinamentos online.

2015

2015

% de

colaboradores
treinados em

relagdo ao

total de

colaboradores

da regido

51%
46%
50%

% de

colaboradores
treinados em

relacédo ao

total de

colaboradores
da categoria

funcional

78%

48%

50%

Ne de
colaboradores
treinados

6.861

1.568
8.429

Ne de
colaboradores
treinados

614

7.815

8.429

2 A categoria Liderancas inclui Diretores, Gerentes, Coordenadores, Supervisores e Lideres.
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2016

% de
colaboradores
treinados em
relagdo ao
total de
colaboradores
da regidao

81%
90%
83%

2016

% de
colaboradores
treinados em
relacdo ao
total de
colaboradores
da categoria
funcional

91%
82%

83%

NOSSO RELATORIO
2017
% de
colaboradores
Ne de treinados em
colaboradores relagdo ao
treinados total de
colaboradores
da regido
6.777 77%
1.591 40%
8.368 65%
2017
% de
colaboradores
Ne de treiinefdos em
colaboradores relacao ao
inad total de
treinados colaboradores
da categoria
funcional
553 70%
7.815 65%
8.368 65%
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GERIR OS RISCOS aos quais estamos expostos € uma gestdo de riscos que atribui papéis claros aos nossos di-
atividade essencial para a sustentabilidade do nosso ne- ferentes modelos de lideranca. Basicamente, a nossa es-
gocio. Para realizar esta tarefa, utilizamos um modelo de trutura de gestéo de riscos funciona da seguinte forma:

Assembleia de
Acionistas

Conselho de

lho Fiscal e
Conselho Fisca Administracao

Diretoria Executiva

Geréncia de Auditoria
. Interna e Riscos
Corporativos

Geréncia de Riscos

Compliance Auditoria Interna

Corporativos
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Comité de Processos
de Gestdo, Riscos
e Sustentabilidade
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GESTAO DE RISCOS cxi102-15 10225 102:30 | 2002

Esta gestdao é regulamentada pela Politica de
Gestao Corporativa de Riscos, a qual descreve o mo-
delo de gestao de riscos, assim como as atribuicoes
de cada agente.

Conselho de Administracao — CA: delibera so-
bre as metodologias de limite de risco recomendadas
pela Diretoria Executiva, além de conhecer as exposi-
¢oes e 0s planos de mitigacao apresentados em caso
de eventual ultrapassagem desses limites.

Conselho Fiscal: certifica-se de que a Adminis-
tracdo possui meios para identificar os riscos quanto
a elaboracéo e divulgacdo das demonstracdes finan-
ceiras, aos quais estamos expostos, entre outras atri-
buicoes.

Comité de Processos de Gestao, Riscos e Sus-
tentabilidade: desempenha seu papel de drgao téc-
nico, tomando conhecimento dos modelos de moni-
toramento dos riscos e da exposicao a eles, apoiando
0 CA no desempenho do seu papel estatutario de
gestao de riscos.

Diretoria Executiva: deve conduzir os negé-
cios dentro dos limites de risco definidos e tomar as
medidas necessarias para evitar que a exposicao a
eles exceda tais limites. Caso haja eventuais ultrapas-
sagens, o 6rgao deve reporta-las ao CA, apresentan-
do também as acdes de mitigacao.

Geréncia de Auditoria Interna e Riscos Cor-
porativos: é responsavel pela coordenacao do pro-

CENTRO DE OPERAGCAO DE TELECOM | CAMPINAS | SP
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cesso de gestao de riscos, desenvolvendo e man-
tendo atualizadas as metodologias que envolvam a
identificacdo, mensuracdo, monitoramento e repor-
te dos riscos aos quais estamos expostos.

Areas de negécio: possuem responsabilidade
primaria pela gestao dos riscos inerentes aos seus pro-
cessos, devendo conduzi-los dentro dos limites de expo-
sicao definidos e implementando planos de mitigagao.
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GESTAO DE RISCOS cxi102-15 10225 102:30 | 2002

Guiada pelo nosso Mapa Corporativo de Riscos, a
drea de Riscos Corporativos monitora sete categorias:
financeiro, mercado (migracdo de clientes cativos, GSF
e variacdes do PLD), operacional, legal, reputacéo, meio
ambiente e regulatodrio. Nestas categorias, séo considera-
dos inclusive os riscos de natureza socioambiental: pes-
soas, salde e seguranca, trabalhista e meio ambiente.

Especificamente quanto aos riscos de mercado, devi-
do a sua importancia, existem ainda outras equipes foca-
das para gerenciar os temas abaixo:

Risco de subcontratacao/sobrecontratacao:
as Distribuidoras podem sofrer perdas, caso a ener-
gia contratada junto as Geradoras nao seja suficiente
ou esteja acima da demanda prevista. Neste caso, a
Distribuidora precisa comprar/ vender energia, 0 que
pode gerar impactos financeiros.

Risco hidroldgico: a matriz elétrica brasileira é
constituida majoritariamente por hidrelétricas. Caso o
regime hidroldgico seja desfavoravel, estas usinas sao
obrigadas a comprar energia a um preco mais eleva-

do, de outras fontes (exemplo: térmicas), para honrar
seus contratos, o que pode gerar um custo adicional
para todo o sistema.

Risco de mercado das comercializadoras:
grandes variacdes no preco de energia, decorrentes
de um cenario hidroldgico cada vez mais incerto, po-
dem dificultar o planejamento das comercializadoras.

Risco de crédito: nossos clientes podem en-
contrar dificuldades para cumprir com seus com-
promissos financeiros. Neste caso, podemos nao
receber os valores pela energia vendida dentro dos
prazos estabelecidos e isto pode impactar nossa li-
quidez, fluxo de caixa, etc.

Outros riscos: ainda monitoramos riscos como
taxa de juros, taxa de cambio, entre outros, que tam-
bém podem impactar o nosso desempenho opera-
cional e financeiro.

Além disso, para gerir 0s riscos operacionais, a
area de Exceléncia Empresarial assessora os gestores
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de negdcios na identificacdo de controles internos
suficientes para mitigacdo de riscos operacionais ine-
rentes aos processos e definicdo do tipo de resposta
— aceitd-los (reduzir e/ou compartilhar) ou evita-los.
Para isto, utiliza uma metodologia que contempla as
etapas de identificacao, avaliacao e medicdo, monito-
ramento e mitigacao, permitindo avaliar a exposicao
ao0s riscos conhecidos, identificar novos riscos e auxi-
liar na definicdo dos controles necessérios para man-
ter processos operacionais em niveis adequados.

USINA HIDRELETRICA LUIS EDUARDO MAGALHAES | TO
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DE SUSTENTABILIDADE

PARA EVOLUIR NA GESTAO da sustentabilidade do nosso negdcio,
em 2017, desenhamos uma nova plataforma, cujo horizonte se estende
de 2018 2 2022.

A nova Plataforma de Sustentabilidade aprimora a linha de racioci-
nio da anterior e traz como principais atributos uma proximidade ainda
maior com 0 Nosso planejamento estratégico, assim como alavancas de
valor alinhadas as nossas metas operacionais e financeiras, e aos Objeti-
vos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS propostos pela Organizacao
das Nac¢des Unidas — ONU.

O desenho da Plataforma de Sustentabilidade 2018-2022 pode ser
representado por uma matriz que posiciona, em um eixo, 0s NOSSOS prin-
Cipais stakeholders e, no outro eixo, 0s temas mais importantes (ou “ma-
teriais”) para o0 nosso negocio. No cruzamento destes dois eixos sao ge-
radas alavancas de valor sustentavel, que por sua vez se desdobram em
indicadores e metas, ou seja, formas tangiveis de proteger, otimizar ou
criar valor compartilhado com os nossos publicos de relacionamento. A
proxima figura apresenta o mecanismo deste processo:
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Operacdes Seguras
e Eficientes

Desenvolvimento
Corporativo,
Crescimento & Inovacao

NOSSO RELATORIO

Reputacdo
e Responsabilidade

TEMAS MATERIAIS

COLABORADORES
E PARCEIROS
Colaboradores

Terceirizados
Fornecedores

RELACIONAMENTOS
ESTRATEGICOS
Acionistas

Orgdos Reguladores
Clientes

COMUNIDADES
Populagdo
Sociedade Civil
ONGs

{ 32

{ Cultura de seguranca
{ Eficiéncia na gestdo
de fornecedores

o BB

@ a q
' Eficiéncia no servigo
¥ Tecnologia da informagao

s | E I

¢ Prevencdo e mitigacao
de impactos

ZHEA

¥ Desenvolvimento do
capital humano
{ Atracdo e retencio de talentos

e w ]|

{ Economia de baixo carbono
e emissoes de GEE

{ Novas oportunidades e novos
modelos de negécio

o FEEE

{ Solucbes sustentaveis

REER

@ .
Y Alavancas de valor sustentavel

mensurar o desempenho de nossa empresa:

{ Contingéncia trabalhista

0DS
—->

¢ Fortalecimento dos
relacionamentos

0DS
=>

¢ Desenvolvimento
das comunidades

S EaEn

Em cada alavanca, hé indicadores de protecdo, otimizacdo e criacdo de valor, que nos permitem

Somos capazes de criar valor por meio de investimentos em novos negécios, processos, capacitages,
pErmnm felaconamentos, gestdo de ativos e outras melhorias que permitirdo a geragdo de valor no futuro;
"

@ Somos capazes de otimizar valor evitando custos e obtendo receitas adicionais por meio de processos
mais eficientes e inteligentes; e
———

G’ Somos capazes de proteger valor por meio do aprimoramento de processos inerentes aos nossos
negdcios, o que reduz a exposicdo a eventuais riscos.
4
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Para fazer a gestdo das alavancas de valor, esta- renciar riscos e buscar novas oportunidades de pro- Comité de Sustentabilidade, pela Diretoria Executiva e
belecemos metas que sao monitoradas por cerca de Cessos e negocios sustentaveis. pelo Comité de Processos de Gestao, Riscos e Susten-
60 indicadores, com os quais avaliamos mensalmente Todos os indicadores geridos pela Plataforma sdo tabilidade, além de serem reportados ao nosso Con-
nosso desempenho. Tudo para que seja possivel ge- monitorados pela Diretoria de Sustentabilidade, pelo selho de Administracao.

0S 17 OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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GERACAO DE VALOR COMPARTILHADO

NOSSAS DECISOES SAO tomadas com base na diretriz
da geracao de valor compartilhado. Acreditamos que
para chegar a resultados superiores, o melhor cami-
nho é aquele em que as nossas operacoes criam valor
também para a sociedade.

Melhorar a experiéncia de nossos clientes, pre-
servar os recursos naturais, contribuir para o desen-
volvimento das comunidades, ser o melhor lugar para
se trabalhar sdo objetivos téo perseguidos pela nossa
lideranca quanto os resultados financeiros.

A seguir, € possivel conhecer mais sobre 0 nosso
modelo de gestdo e 0s Nossos resultados.

OPERAGAO DE REDE SECUNDARIA | CAMPINAS | SP
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COMO GERAMOS VALOR AOS NOSSOS PUBLICOS

- Utilizacdo de recursos naturais, como dgua, sol,
ventos, materiais e combustiveis fosseis

®)
@ + 12.862 colaboradores proprios
+2.579 empresas fornecedoras parceiras

CAPITAL
HUMANO

+R$ 21,6 milhdes em agdes sociais
+R$ 54,0 milhdes em Eficiéncia Energética
« RS 314,3 milhdes em melhorias no atendimento

LNl
.%. - 111 empreendimentos de geracdo (3,3 GW)
+330,2 mil km de linhas de Distribuicao
CAPITAL DE - 25 bases operacionais da CPFL Servios

INFRAESTRUTURA

«R$ 44,5 milhoes em P&D
«R$ 2,7 milhGes em Programas de Requalificacdo
- Novos projetos e modelos de negdcios

CAPITAL INTELECTUAL

+R$ 2,5 bilhdes emitidos via acdes e debentures
{@ (sendo RS 200 milhdes via green bonds)
+R$ 0,9 bilhdo captados em empréstimos
+R$ 19,6 bilhdes de divida financeira bruta

CAPITAL
FINANCEIRO

MISSAO - Geragdo de energia a partir de fontes renovaveis (95%)
Prover solugdes energéticas sustentaveis, com exceléncia e competitividade, - 631 toneladas de residuos gerados (88% destinados a reuso,
atuando de forma integrada a comunidade. recuperagdo ou reciclagem)
+ Emissdo total de 1, 2 milhdo de tC0 e

AMBICAO

oooooooo (0nSO|Idara|ld€ran§a nosetor E|étr|(0(0m (I’IagéOdeva'OrSUStentéV€|e 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

superior a0 mercado, tornando-se uma referéncia internacional em + 75,5 horas de treinamento por colaborador
exceléncia na operagdo dos ativos e na prestacdo de servicos inovadores. + 8.368 pessoas treinadas em ética e anticorrup¢ao
« 77% da aderéncia na pesquisa de Clima — GRTW
« 35 mil inspecdes de satide e seguranca

- Beneficio direto a 100 mil pessoas via acdes sociais
« Economia de 36 GWh com eficiéncia energética
« Melhorias nos canais de relacionamento

o— E3

TRANSMISSAO

-~

+ 8,7 TWh de energia gerada
: ¢ +66,1TWh de energia distribuida
: ¢ +94milhdes de unidades consumidoras em 679 cidades

........ < SERVICOS

(COMERCIALIZADORA

o « 520 beneficiados pelo Programa de Requalificagdo
¢ «(riacdo da ENVO (geracéo distribuida solar)
« Criacdo do CPFL Inova com 12 startups selecionadas

""""" PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE 2018-2022

SGLIDO MODELO DE GESTAO DE RISCOS « Receita operacional liquida: R$ 26,7 bilhdes
- EBITDA: RS 4,9 bilhdes

« Lucro liquido: RS 1,2 bilhdo
« Distribuicao de R$ 17,3 bilhdes em valor adicionado
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NOSSAS PESSOAS

OS COLABORADORES SAQ a energia que move 0 Nos-
50 negdcio. Temos muito orgulho do nosso time, pois
além de altamente qualificado e dedicado, ele é bas-
tante diverso. Em nosso Grupo, temos o privilégio de
trabalhar com pessoas muito experientes, que estao
conosco ha vérios anos e conhecem profundamente
o setor de Energia. Também contamos com profissio-
nais da nova geracao, que dominam as tecnologias
mais modernas e que mantém uma forma mais dis-
ruptiva de pensar e agir. Esta é a combinacdo que
contribui para mantermos o protagonismo no setor
Elétrico.

A unido destes perfis representa um grande desa-
flo, pois temos que encontrar constantemente novas
formas de nos comunicar e de nos conectar com estes
publicos. Representa também uma enorme oportu-
nidade de"ir além’, de “fazer diferente”e de encontrar
novas formas de atender e prestigiar nossos publicos
de relacionamento.
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DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
GRI 103-2| 103-3

Tendo em vista as transformacdes pelas quais o setor
Elétrico tem passado — e continuard passando —, fruto
de evolucdes tecnoldgicas que tém impactado (ou iréo
impactar) de forma significativa todos os estagios do
ciclo da energia elétrica, temos trabalhado para capaci-
tar e desenvolver nossos talentos, a fim de prepara-los
para este novo momento setorial.

Em 2017, iniciamos um trabalho de revisao dos
pilares de gestdo das nossas pessoas, que tem como
objetivos: desenvolvimento de novas competéncias
organizacionais, estabelecimento de mecanismos de
atracao e retencao de talentos e preparacao de novos
lideres para o futuro.

Dentro do tema desenvolvimento de no-
vas competéncias, no periodo do relatdrio, de-
mos inficio a um processo de reformulacdo da nos-
sa educacdo corporativa.

NOSSA GESTAO

A partir de 2018, nossos colaboradores encontrarao
na Universidade Corporativa um menu de treinamentos,
sempre alinhado com o nosso planejamento estratégi-
€O e com a nossa visdo de futuro. Este catdlogo de acoes
indicard quais sao os principais atributos necessarios
para que as Nossas pessoas atinjam suas metas, e para
que possamos conquistar os objetivos de negdcio da
nossa Empresa.

Para desenvolver pessoas, contamos também com
um processo de avaliacdo das nossas competéncias

VALOR COMPARTILHADO

NOSSO RELATORIO

mento em que é discutido e definido o Plano de De-
senvolvimento Individual — PDI, um mapa dos desafios
planejados para o proximo ciclo.

@ COMPETENCIAS DO
COLABORADOR CPFL:

- Assegura Resultados e Constréi o Futuro;

- Assegura Exceléncia com Simplicidade

nos modelos 180° (para colaboradores e lideres) e 360°
(para gerentes e executivos). Este Ultimo contempla au-
toavaliacdo, avaliacdo do superior imediato, avaliacdo
dos pares ou outras areas internas, e dos subordinados.

O resultado deste processo é compilado sob a me-
todologia Nine-Box, que cruza todas estas informacoes
em uma matriz de desempenho, o que ajuda a orientar
o desenvolvimento das nossas pessoas.

Ao colaborador sdo apresentados os resultados da
sua performance em uma reunido de feedback, mo-
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e Agilidade;

- Integra para Crescer;

- Age como Dono;

- Transforma para Crescer;

- Aprende e Evolui;

- Considera o Interesse das Diversas Partes
Envolvidas; e

- Forma Gente e Inspira e Engaja (apenas
para 0s nossos lideres).
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Em 2017, promovemos uma média de 75,52 ho-
ras de treinamento por colaborador, e troca feedback
sobre performance para 70% do nosso publico inter-
no. Mais informacoes a sequir:

GRI 404-1|404-3

Média de horas de treinamento por colaborador,
por género em 2017

Homens 88,64 88,70 74,30
Mulheres 86,22 63,03 80,24
Total 88,08 82,80 75,52

Média de horas de treinamento por colaborador por
categoria funcional em 2017

Corporativo 99,37
Lideranca 21,68
Operacoes 78,07

COLABORADORES DA RGE SUL | SAO LEOPOLDO | RS
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Colaboradores que receberam avaliagao de desempenho por categoria funcional’

2015 ‘ 2016 2017
Cat iaf . | % de colaboradores que % de colaboradores que Ndmero de % de colaboradores que
ategoria tunciona Numero de colaboradores receberam avaliacdo em Numero de colaboradores receberam avaliacao colaboradores que receberam avaliacao em
que receberam avaliacédo relacéo ao total da categoria que receberam avaliacdo em relacdo ao total da receberam aval?a 20 relacéo ao total da categoria
funcional categoria funcional < funcional
Liderancas 180 29% 180 27% 170 22%
Demais colaboradores = 6.006 68% 6.682 70% 8.858 73%
Total 6.186 65% 6.862 67% 9.028 70%

' Colaboradores afastados, aprendizes, aposentados por invalidez e executivos nao recebem avaliagdo de desempenho, porém estao contabilizados no nimero total de colaboradores (12.862 em 2017).

Percentual de colaboradores que receberam avaliacao de desempenho por género’

2015 2016 2017

% de colaboradores que

Género Numero de colaboradores Yo de colaboradlore~s que Numero de colaboradores receberam avaliacédo Namero de %de colaborad.ore~s que
- receberam avaliacdo em R - colaboradores que receberam avaliacao em
que receberam avaliacédo R . que receberam avaliacdo em relacdo ao total do o - R
relacéo ao total do género género receberam avaliacao relacéo ao total do género
Homens 5.042 69% 5.670 71% 7171 69%
Mulheres 1.144 54% 1.192 53% 1.857 75%
Total 6.186 65% 6.862 67% 9.028 70%

' Colaboradores afastados, aprendizes, aposentados por invalidez e executivos nao recebem avaliagdo de desempenho, porém estao contabilizados no nimero total de colaboradores (12.862 em 2017).
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Sucessao de executivos e gerentes

Para que nossos gerentes e executivos (Diretor, Vice-Pre-
sidente, Presidente de Controlada) evoluam em suas
carreiras, estabelecemos um processo de sucessao, Cujo
ciclo anual é realizado apds os resultados das avaliacdes
de desempenho. Por meio desta metodologia, conse-
guimos identificar os potenciais sucessores, gerando
um mapa sucessorio que indica o nivel de seguranca de
cada posicao e contribui para nossa gestao de pessoas.

Com a ferramenta “Talent Pool’, conseguimos ava-
liar o nivel de criticidade dos profissionais e das posi-
coes de lideranca, bem como definimos as acoes de
retencdo, sempre em linha com o nosso planejamento
estratégico.

Para aqueles que ja séo lideres em nossa Organiza-
cdo, criamos dois programas, cujo objetivo é ampliar a
consciéncia dos profissionais responsaveis pela gestao de
PEess0as, assim como a importancia do desenvolvimento
continuo, focado no alcance de resultados sustentaveis da
Organizacao.

NOSSA GESTAO

E nossa premissa estimular uma lideranca com
mais autonomia e empoderamento. De fato, trata-se
de uma mudanca de cultura: da cultura do “lider de
processos” para o “lider de pessoas”; do lider que esti-
mula a colaboracdo e que colabora, trabalhando em
equipe.

Todo este trabalho esta totalmente alinhado com
os resultados da Ultima pesquisa de clima e com as ne-
cessidades de mudanca do mercado, como maior fle-
xibilidade, menos burocracia e mais agilidade. A seguir,
confira a descricdo dos programas:

Decola Lider: foco no desenvolvimento do
nosso primeiro nivel de gestdo, incluindo Técnicos
Lideres, Engenheiros Lideres, Supervisores e Coorde-
nadores de toda a Companhia. Oferece capacitacoes
sobre ferramentas de Recursos Humanos, papel do
lider, além de treinamentos comportamentais minis-
trados por uma consultoria externa sobre autoconhe-
cimento, lideranca e feedback, delegacéo e gestao do
tempo, gestdao de mudancas, comunicacao e visao
estratégica de negocios.
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Voando Alto: direcionado aos nossos gerentes,
com foco em treinamentos comportamentais, apro-
fundando o conhecimento dos lideres em temas como
identidade, empoderamento de equipes, criacdo de
vinculos, desenvolvimento de sucessores, planejamen-
to estratégico, inovagao e exceléncia empresarial.

Ambos os programas tiveram como base de cons-
trucdo um diagndstico profundo com o publico-alvo,
a partir de entrevistas em grupo e individuais, mapea-
mento de competéncias e necessidades de desenvol-
vimento, tendéncias de mercado e alinhamento com
as diretrizes estratégicas da nossa Empresa.
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ESCOLA DE ELETRICISTAS GRIEU14

Desde 2012, mantemos a Escola de Eletricistas, um programa que busca investir na formacao de pessoas para, ao

mesmo tempo, agilizar o nosso processo de selecao de eletricistas — suprindo a falta desses profissionais no merca-
do de trabalho - e beneficiar as comunidades que moram em nossas areas de concessao.

O Programa ¢é operacionalizado em parceria com centros de formagao reconhecidos e abrevia o tempo necessario
para a admissdo de profissionais. O processo tradicional de contratacao leva, em média, 120 dias (30 dias para a
selecdo e contratacao, e outros 90 dias para as capacitagdes pratica e tedrica). Por meio da Escola de Eletricistas,
reduzimos este tempo para aproximadamente 20 dias, uma vez que os alunos sao preparados antes mesmo do
surgimento das vagas, eliminando o tempo do processo seletivo e do treinamento.

Em 2017, o Projeto foi desenvolvido em parceria com escolas do SENAI de Americana — SP, Araraquara — SP, Bauru — SP,
Cubatao — SP, Ribeirdo Preto — SP, Indaiatuba — SP, Ipaussu — SP, Sdo Leopoldo — RS e Piloto Erechim — RS. Somadas as
regides em que possuimos Distribuidoras, formamos 15 turmas, com um total de 223 pessoas para 0 mercado de
trabalho, de forma gratuita. Do total de profissionais capacitados, contratamos 134 eletricistas. Aqueles que ainda
ndo foram contratados por nossa Companhia estdo disponiveis para futuras oportunidades em outras empresas
do Setor, impactando diretamente na melhoria da qualidade de vida e renda de diversas familias e no aumento do
nivel de competéncia profissional das comunidades em que residem.

OPERACAO NA REDE SECUNDARIA
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QUALIDADE DE VIDA, SAUDE E SEGURANGA
GRI403-2 | GRI 401-2 | 103-2 | 103-3

Um de nossos objetivos permanentes € o de oferecer
um ambiente de trabalho seguro e com mais qualida-
de de vida para as nossas pessoas. Incentivamos nos-
sos colaboradores a frequentarem academias, grupos
de corrida, entre outras iniciativas, e investimos em
programas e acdes, dentre 0s quais podemos citar:

Quadro de saude: avaliacdo e monitoramento
do quadro de saude de colaboradores.

Programa Fale Comigo: assessoria gratuita e
especializada emn momentos de dificuldades, dividas
cotidianas ou planejamentos pessoais e familiares. Os
servicos oferecidos sdo: advocacia, servico social, fo-
noaudiologia, servicos financeiros e de nutricionistas.

NOSSA GESTAO

Programa Nutrir: acompanhamento profissio-
nal de nutricionistas, com consultas individuais e em
grupo, metas e orientagdes personalizadas além de
apoio de psicélogos.

Incentivo: academias, grupos de corrida,
entre outras iniciativas de promocdo da saude
e qualidade de vida. Além disto, oferecemos a todos
0s nossos colaboradores os seguintes beneficios:

- Seguro de vida;

- Plano de saude;

- Auxilio deficiéncia e de invalidez;
- Licenca parental; e

- Plano de aposentadoria.

Seguranca é o nosso principal valor. Atuamos
preventivamente na antecipacdo, reconhecimento,
avaliacédo e controle dos riscos ao implementarmos
procedimentos, ferramentas e tecnologias na melho-
ria de nossas operacoes.
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Como forma de registrar e controlar as infor-
macdes referentes a Saude e Seguranca do Traba-
lho, desenvolvemos o Sistema Primeiro as Pes-
soas — SPAP, um meio de promover a melhoria da
gestao e da governanca dos processos, com mais
padronizacdo, controle e garantia do cumprimento
das acdes estabelecidas.

Além do SPAP contamos com outras ini-
Ciativas de carater permanente, para disse-
minar a cultura de seguranca e atuar com
foco na prevencdo de acidentes, dentre as
quais destacamos:

Semana Interna de Prevencao de Acidentes
do Trabalho - SIPAT: a semana dedicada a sequ-
ranca teve como tema “Nosso maior Valor é a sua
Seguranca” e contou com o envolvimento das 109
Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes —
CIPAs e mais de 18 mil participantes entre colabo-
radores proprios e contratados;

NOSSA GESTAO

Inspecdes de seguranca: realizamos mais de
35 mil vistorias, sendo 13 mil de seqguranca do tra-
balho com foco no comportamento e condicdes
de trabalho, e mais de 22 mil inspecdes compor-
tamentais envolvendo equipes préprias e contra-
tadas;

Didlogos Diarios de Seguranca - DDS: de-
senvolvemos reflexdes diarias sobre prevencao de
acidentes e seguranca, sob um formato de discus-
sao junto aos colaboradores que atuam em areas
operacionais;

Didlogos Semanais de Seguranca - DSS:
promovemos reflexdes semanais sobre pre-
vencdo de acidentes e seguranca, sob um
formato de discussdo junto aos colaboradores que
atuam em dreas administrativas; e

Comunicagdes internas: realizamos mais de

500 divulgacdes sobre o tema Seguranca, ao longo
de 2017.
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Em 2017, registramos 89 acidentes. O impacto
negativo nos dias perdidos deveu-se a ocorréncia de
dois acidentes fatais. Apesar deste triste quadro, é pos-
sfvel observar que a maioria dos acidentes registrados
no periodo foi de pequena gravidade. Mais informa-
¢des, a sequir:

Lesoes, acidentes e fatalidades
por género em 2017

5,6%

94,4%

. Homens e Mulheres

NOSSA GESTAO VALOR COMPARTILHADO NOSSO RELATORIO
Lesdes, acidentes e fatalidades por regido® Dias perdidos’ por regidao
2015 2016 | 2017 2015 2016 2017

Regido sudeste

Regido sudeste 7.144 6.666 7.611

Acidentes com Regiao sul 6.508 377 6.805
43 50 63
afastamento Total 13.652 | 7.043 14.416
Fatalidades® 1 1 1
'O calculo de dias perdidos é realizado considerando “dias corridos” e comecam
Subtotal 44 51 64 a ser contabilizados no dia seguinte ao acidente.
Regiao sul Dias perdidos por género em 2017
Acidentes com 13 2 24 0,2%
afastamento
Fatalidades? 1 0 1
Subtotal 14 22 25
Total 58 73 89
' O sistema de normas aplicado ao registro e relato de estatisticas de acidentes 99,8%
é 0 NBR 14.280;
2Todas as lesdes sao cadastradas como acidentes;
3 As duas fatalidades em 2017 ocorreram com homens.
l Homens — Mulheres
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PERFIL DO TIME E ROTATIVIDADE GRI 102-7 | 102-8 | 401-1| 103-2| 103-3

Ao final de 2017, contadvamos com 12.862' colaboradores em nosso time. E possivel conhecer melhor o perfil das nossas pessoas a sequir:

Total de colaboradores CPFL:

12.862'

"0 nlimero considera as empresas com controle
100% da CPFL Energia.

POR GENERO?

19%

81%

. Homens E \Mulheres

2 Néo considera colaboradores que trabalham
meio periodo.

PERFIL DAS NOSSAS PESSOAS

NOSSA GESTAO VALOR COMPARTILHADO
PORTIPO DE CONTRATO POR REGIAO
DE TRABALHO E GENERO
31%

L W e JTOML |

Integral? 10.324 2.407 12.731
Meio Periodo? 59 7

2 131
o103 2am_12ss2 [

2 Colaboradores que trabalham até 179,99 horas por més,

consideramos como meio periodo. Acima de 180 horas,

consideramos como periodo integral. .

30 niimero considera as empresas com controle 100% Sudeste - Sul
da CPFLEnergia.
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Em 2017, o nosso indice de rotatividade foi de 17%, enquanto o nosso indice de contratacao foi de 18%.

Contratacao por idade e género Rotatividade por idade e género

2016 2017 2016 2017
Por faixa etéria Colaboradores Taxa de Colaboradores | Taxade Por faixa etéria Colaboradores Taxa de Colaboradores | Taxa de

contratados contratacdo | contratados contratacao desligados rotatividade = desligados rotatividade

Até 30 anos 1.201 36% 1.134 28% Até 30 anos 639 19% 916 23%
Entre30e50 44, 15% 1.073 14% Entre 30 50 582 10% 980 13%
anos anos
Acima de 50 46 4% 60 5% Acima de 50 149 12% 324 26%
anos anos
Total 2.108 21% 2.267 18% Total 1.370 13% 2.220 17%
Por género Por género
Homens 1.512 19% 1.801 17% Homens 928 12% 1.632 16%
Mulheres 596 26% 466 19% Mulheres 442 20% 588 24%
Total 2.108 21% 2.267 18% Total 1.370 13% 2.220 17%
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Pesquisa de clima organizacional fl/i

No ultimo ano, realizamos uma pesquisa de cli-
ma organizacional junto aos nossos colaboradores. A
consulta seqguiu a metodologia Great Place to Work, e
avaliou itens como a perspectiva do nosso publico in-
terno, praticas culturais e transformacao no ambiente
de trabalho por meio das nossas liderancas.

A pesquisa teve uma aderéncia de 77% do time
e mostrou que as nossas pessoas sentem orgulho da
nossa Empresa. O resultado também apontou que
nossos colaboradores possuem um alto grau de en-
gajamento, principalmente por conta do ambiente
de trabalho, das oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional, assim como pelo sig-
nificado do trabalho realizado. A pesquisa também
mMostrou 0s pontos que temos a melhorar, como uma
maior integragao entre as diferentes dreas e a gestao
de pessoas. Estes topicos serao trabalhados em 2018,
por meio de planos de acdo construidos de forma co-
laborativa.

CENTRO DE OPERAGOES INTEGRADO DA RGE SUL | SAO LEOPOLDO | RS
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O RELACIONAMENTO com nossos stakeholders é um
dos pilares do nosso processo de geracao de valor e
contribui diretamente para a reputacdo positiva da
nossa marca e dos Nossos Negodcios.

Além de manter uma conduta ética e de respei-
tar os direitos humanos — o que consideramos como
a mais basica das nossas premissas frente aos Nossos
publicos de relacionamento -, buscamos aprimorar
continuamente as politicas que orientam nossas rela-
¢oes, para nao somente mitigar riscos, mas sobretudo,
contribuir de forma efetiva para melhorar a qualidade
de vida das pessoas.

ORIENTAGAO PARA O CLIENTE

Nossos clientes sdo o foco do nosso trabalho. Somos
uma empresa cuja estratégia atual busca a orientacao
para eles e a constante evolucdo da sua experién-
cia de consumo. Neste sentido, trabalhamos para
melhorar nosso atendimento e criar solu¢des que
estejam alinhadas as expectativas deste publico,
como mais eficiéncia energética, agilidade, auto-
nomia e conforto.

Em 2017, fomos destacados no prémio Em-
presas que Mais Respeitam o Consumidor, cujo
intuito é reconhecer as empresas que demonstram
na pratica o respeito com seus consumidores — na
visdo dos seus clientes. A premiacdo é feita a par-
tir de um estudo realizado pela revista Consumidor
Moderno, sob a coordenacdo técnica da empresa
Ponte Estratégia, em parceria com a MindMiners
e o Centro de Inteligéncia Padrao.
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Projeto transformacao do atendimento

Em 2016, lancamos o Projeto Transformacao do Atendi-
mento, com base em uma série de inovagdes para tra-
zer mais agilidade, comodidade e satisfacdo aos clien-
tes das nossas Distribuidoras. O Projeto foi iniciado com
uma pesquisa junto a este publico e, a partir dela, es-
tabeleceu trés premissas para o seu desenvolvimento:
conhecer melhor o cliente; antecipar suas expectativas,
e manter uma comunicacao clara e assertiva.

Como resultado desta acdo, em 2017, aprimoramos
a nossa forma de atender o cliente. Confira a seguir:

Implantacao das novas URA: para dar mais agi-
lidade ao atendimento da nossa Unidade de Resposta
Audivel — URA, reformulamos a sequéncia de opgdes
(privilegiando os servicos mais frequentes) e incluimos
novas funcionalidades, como o envio da segunda via
da fatura por SMS (além da opcéo via correios). Além
disso, estendemos a funcao de pedido de religacdo via
URA, que passou a ficar disponivel 24 horas por dia;

Melhorias no Call Center: evoluimos a platafor-
ma do sistema de atendimento e melhoramos a aces-
sibilidade do cliente;

Reformulacao do aplicativo e web: em setem-
bro de 2017, lancamos uma nova versao do Nosso
app, que passou a se chamar cpflenergia. Dentre
as melhorias realizadas, ampliamos de 12 para 30 a
quantidade de servicos disponiveis — como segunda
via de conta, reporte de falta de energia e histérico de
consumo — e também criamos um site mais amigavel,
que disponibiliza ja na pagina inicial os quatro servi-
cos mais utilizados por nossos clientes (responsaveis
por 70% dos contatos com 0s N0ssos canais); e

Ouvidoria: conquistamos a certificacdo SO
9001, norma internacional que assegura a gestao da
qualidade de produtos e/ou servicos. A certificagao
foi o resultado de um projeto iniciado em julho de
2016, que incluiu o redesenho de processos, melho-
rias na qualidade do atendimento, reducdo do prazo
de resposta e criacdo de indicadores de mensuracao
dos resultados. Tudo isso com um objetivo: a melhoria
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da satisfacdo dos nossos clientes quanto aos Nossos
Servigos.

VALIDAGAO DE DOCUMENTOS
VIA SELFIE DO CLIENTE

Em 2017, implementamos mais uma melhoria no
processo de alteracdo de titularidade e ligagcdo nova
para os clientes residenciais: a validacdo de docu-
mentos por e-mail. Antes, para realizar a alteracao de
titularidade de uma residéncia o cliente precisava ir
pessoalmente a uma de nossas agéncias de atendi-
mento ou aguardar o eletricista ir ao local para fazer
a validagdo de documentos; agora, basta enviar to-
dos os documentos por e-mail, incluindo uma selfie
com o documento de identificacdo em maos.

A novidade entrou em vigor apds o reconheci-
mento e aprovacao da ANEEL, e tem oferecido
mais comodidade e conveniéncia aos Nossos
clientes, que podem realizar este processo sem
sair de casa.
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Para estimular um consumo mais inteligente e eficiente por parte dos nossos clientes, contamos com o Programa de

PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA GRI 103-2 103-3

Eficiéncia Energética. Com ele, buscamos oportunidades e oferecemos solugdes para reduzir o consumo de energia
em residéncias e comércios, incluindo industrias, hospitais, drgaos publicos, entre outros.

Dentre as acoes do Programa, destacam-se a substituicao de equipamentos obsoletos e as iniciativas de educagao, volta-
das para o combate ao desperdicio e de promogao do uso seguro da energia.

Em 2017, investimos mais de RS 54 milhoes, que representaram reducao de 35.568,60 MWh por ano, suficientes para abas-
tecer um municipio de mais de 210 mil pessoas durante um més. Deste total, RS 33 milhoes foram destinados a projetos
para clientes de baixo poder aquisitivo, e colaboraram para a regularizagdo de mais de 2.860 unidades consumidoras.

Investimos também R$ 7,7 milhdes em agdes de educagdo em 225 escolas, que impactaram 75 mil alunos e 5.031 pro-
fessores, por meio de acdes ludicas e interativas sobre praticas de eficiéncia energética. Estas iniciativas contribuem dire-
tamente para melhorar os habitos e comportamentos dos clientes do presente e do futuro. Saiba mais sobre o Programa
assistindo ao video no link: https://bit.ly/2GvOuMG.

PRACA DAS AGUAS | SOROCABA | SP

Relatério Anual 2017 < 51 >



._/4
CPFL

ENERGIA

INTRODUGCAO DENTRO DA COMPANHIA NOSSA GESTAO

NOSSOS RELACIONAMENTOS

VALOR COMPARTILHADO

NOSSO RELATORIO

TARIFA BRANCA

Em 1° de janeiro de 2018, os clientes das Distribuidoras de energia elétrica puderam aderir a Tarifa Branca, uma nova op-
cdo de consumo na qual o valor da energia varia conforme o dia e o horério da utilizacao. Se o cliente adotar habitos que
priorizem o uso da energia nos periodos de menor demanda (como manhd, inicio da tarde e madrugada), ele terd a opcao
de reduzir o valor pago pela energia consumida.

Desde 2016, temos nos preparado para esta mudanga, mantendo o foco na manutencéo da qualidade do servico para
clientes que optarem pela nova tarifa. Para isso, temos investido em algumas atualizagdes importantes, como:

- Homologacdo dos novos medidores junto ao INMETRO;

« Substituicao dos medidores atuais por novos;

- Treinamento de leituristas, eletricistas, equipes das agéncias de atendimento e todo o call center;
« Ajuste do processo de faturamento das contas de energia; e

- Orientacao e atendimento de todos os consumidores.

A opgdo da Tarifa Branca tem sido oferecida gradualmente e podem aderir ao novo modelo de tarifa os clientes no-
vos e/ou com média mensal de consumo superior a 500 kWh. Dentro da nossa operagao, estimamos que cerca de
100 mil clientes poderao fazer a mudanca. Em 2019, a Tarifa Branca estara disponivel para unidades com consumo
médio superior a 250 kWh/més e, em 2020, para os todos clientes de baixa tensao (independentemente do seu nivel

de consumo).
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Satisfacao de cliente

Para medir e monitorar a percepcao dos clientes acer-
ca dos nossos servicos, participamos de analises de
satisfacdo, com destaque para a Pesquisa ABRADEE
— que compara o nivel de satisfacdo de clientes das
maiores Distribuidoras do setor — e a pesquisa de sa-
tisfacdo da ANEEL.

Em 2017, duas das nossas Distribuidoras foram
reconhecidas no Prémio Abradee. A CPFL Santa
Cruz — SP recebeu o prémio de melhor distribuidora
do Brasil, na categoria até 500 mil consumidores, e a
RGE — RS foi premiada como a melhor Distribuidora
da regido Sul. Esta foi a primeira vez que a CPFL Santa
Cruz recebeu este reconhecimento, enquanto que a
RGE foi condecorada pela oitava vez, o que a coloca
como a maior vencedora em sua categoria.

No mesmo periodo, foram finalistas do Pré-
mio indice Aneel de Satisfacio do Consumidor
- IASC a RGE Sul, na categoria “Sul acima de 400 mil
unidades consumidoras’, e a CPFL Santa Cruz, na ca-
tegoria “Sul e Sudeste acima de 30 mil até 400 mil uni-
dades consumidoras” O Selo IASC é o maior e mais
importante reconhecimento do setor Elétrico no Pais
e reflete a percepcéo dos clientes quanto a qualidade
do servico que é entregue a populacéo.
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Seguranca da populacao GRIEU24 | EU25|103-2] 103-3

A seguranca da populacdo é um tema signifi-
cativo em nossa agenda. Entendemos que € nossa
responsabilidade fornecer, por meio de nossas distri-
buidoras, energia com qualidade e, além disto, disse-
minar entre 0s nossos clientes a cultura da seguran-
ca, a fim de evitar acidentes junto a rede.

Todos os anos, realizamos divulgacdes em va-
rios meios de comunicacgao, sobre 0s riscos de pra-
ticar atividades proximo a rede elétrica, alertando as
comunidades que vivem nas areas de concessao da
nossa Empresa. Em 2017, tivemos como importante
acao a campanha “Chega de Choque’, que buscou
novas formas de conscientizar a populacdo sobre
estes riscos.

Dentre as iniciativas da Campanha, destacamos
a criacdo de um site no qual as pessoas tém a opor-
tunidade de compartilhar suas historias sobre aci-
dentes com a rede elétrica e, assim, alertar a todos

sobre os perigos de informalmente realizar ativida-
des como poda de arvores, instalacao e reparos no
telhado de casa e/ou empinar pipas proximo a rede
elétrica.

Para aumentar e aprofundar o impacto na po-
pulacdo, a campanha Chega de Choque esteve

VALOR COMPARTILHADO

NOSSO RELATORIO

presente em 623 municipios das nossas areas de
concessao, onde realizou acdes de blitz junto a po-
pulacdo, e apresentou videos em tablets que abor-
davam os cuidados que devem ser tomados.

E possivel conhecer um video da campanha no
link https://chegadechoque.com.br/.

Além da Chega de Choque, realizamos a Cam-
panha Externa de Prevencao de Acidentes Elétricos
— CEPAE, com a qual oferecemos mais de 450 pales-
tras em escolas, instituicdes, construcdes e usinas,
abordando o tema “Prevencao ao Risco Elétrico”.
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Por conta do momento desafiador da economia
brasileira, em 2017, o Pais registrou um aumento no
numero de desempregados e, consequentemente,
do trabalho informal. Muitas pessoas que perderam
0s seus empregos se aventuraram de forma auténo-
ma na construcao civil, fazendo os assim chamados
"bicos’, o que os levou a terem contato imprudente
com a rede elétrica. Além da informalidade, no pe-
riodo do relatério registramos também um cresci-
mento das tentativas de furtos de equipamentos da
rede elétrica (como cabos, por exemplo), uma ativi-
dade que, além de ilegal, € muito perigosa.

Mesmo com todos os esforcos que fizemos para
conscientizar a populacdo sobre os riscos, este ce-
nario contribuiu para que, infelizmente, ocorressem
61 acidentes com a populacao, dos quais 26 envol-
veram fatalidades. Estes nimeros nos entristecem, e
vamos continuar investindo todos os recursos que
temos disponiveis para oferecer as pessoas mais
conscientiza¢ao e seguranca.

PROXIMIDADE COM FORNECEDORES
GRI102-9|102-15|103-2 | 103-3
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O relacionamento com fornecedores é um ativo im-
portante para o nosso desempenho e tem impac-
to direto nos resultados. E parte da nossa estratégia
fomentar o aprimoramento da gestdo de negocios
e o desenvolvimento técnico-operacional em nossa
cadeia de fornecimento.
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Durante o periodo coberto pelo relatério, pas-
samos a contratar produtos e servicos por meio do
sistema SAP Ariba, uma solucéo criada para interligar
compradores e fornecedores de produtos e servigos,
por meio de uma plataforma virtual rdpida e simples.
Com o Ariba, passamos a ter acesso a maior rede de
comércio empresarial do mundo, na qual mais de 2
milhdes de empresas realizam transacdes comerciais.

Em 2017, trabalhamos com 2.579" empresas.
Deste total, consideramos 106 parceiros como estra-
tégicos — pois, juntos, representam mais de 80% das
nossas transacdes com fornecedores — e 67 como
criticos, pois, além de serem estratégicos, apresen-
tam alta criticidade operacional e/ou podem ofere-
Cer riscos reputacionais.

'O nlimero considera apenas empresas que foram contratadas de forma
centralizada, ou seja, com valores contratuais acima de R$ 20 mil. Em
novembro de 2017, com aquisicdo da RGE Sul, aumentamos a nossa base de
fornecedores em 424 empresas, que ja sao geridas de forma integrada pelo
Grupo CPFL.
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Fortalecimento da gestao de riscos

Para fornecer produtos e/ou servicos ao nosso Gru-
po, a empresa-candidata deve atender a uma série de
pré-requisitos que garantam uma relacéo de parceria
e transparéncia.

Dentre 0s compromissos que exigimos deste
publico, estdo questdes ligadas ao relacionamento
trabalhista (horario de trabalho, remuneracdo digna,
liberdade de associacéo sindical, etc), a sequranca do
trabalho, a responsabilidade social (ndo-envolvimen-
to direto ou indireto com trabalho infantil ou forcado),
ao combate a discriminacao, além do comprome-
timento com a ética e com o respeito a0 meio am-
biente. Todos os compromissos exigidos podem ser
encontrados em nosso Codigo de Conduta Etica, cujo
acesso é estendido a todos os nossos fornecedores.

Além das exigéncias expressas em contrato, tra-
balhamos com um processo formal de identificacdo
de riscos ambientais e sociais. No caso das empresas

em fase de homologacéo (entrantes), o monitora-
mento ¢é realizado por meio de um relatério de au-
to-avaliacdo preenchido pelas proprias companhias.
Nos casos dos fornecedores que ja sdo atuantes, va-
Mos a campo e realizamos visitas para verificar se os
compromissos firmados estdo sendo integralmente
cumpridos.

Avaliamos ainda a aderéncia das documenta-
¢oes trabalhistas e previdenciarias de colaboradores
terceirizados que fazem parte das nossas operacoes,
por meio da Célula de Gestdo de Documentacoes
de Terceiros, uma drea que se dedica exclusivamen-
te a avaliacdo de fornecedores do escopo critico'. Em
2017, a Célula avaliou 8268 terceiros de 312 diferen-
tes contratos, firmados junto a 126 fornecedores.

Incentivo as boas praticas
Seguindo a nossa proposta de fomentar o aprimora-

mento da gestdo dos nossos fornecedores, incenti-
vamos este publico a adotar boas praticas socioam-

' Fazem parte do escopo critico, fornecedores exclusivos (ou seja, sdo os tinicos que nos oferecem um determinado produto ou

servi¢o) ou que oferecam risco operacional ou de imagem.
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bientais, fazer uma gestdo mais sustentavel da sua
operacao. Tudo para criar um ambiente propicio a
realizacdo de negdcios éticos e com geracdo de valor
compartilhada. Entre as iniciativas que desenvolve-
mos esta a Rede de Valor, um programa que incenti-
va nossos fornecedores a compartilhar suas melhores
praticas relacionadas a sustentabilidade empresarial.

Além disto, a cada dois anos, realizamos o Prémio
CPFL Mais Valor, que reconhece os fornecedores que
mais se destacaram no biénio. A Ultima edicao do Pré-
mio foi realizada em 2016 e a proxima serd em 2018.

E possivel saber mais sobre o relacionamento

com este publico no nosso Portal de Fornecedores,
no link https://goo.gl/5Uv7Mm.

REDE DE VALOR
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COMUNICAGCAO COM COLABORADORES

Para a criacdo e manutencao de um time comprome-
tido ndo somente com a Missao, a Visao e os Princi-
pios de nossa Companhia, mas também com o nosso
planejamento estratégico e seus resultados, busca-
mos estabelecer uma comunicacao simples, direta e
capaz de engajar as N0ssas pessoas.

Por meio da utilizacdo de diferentes canais, mos-
tramos ao nNosso publico interno o quao importante
ele é para nés e como sua postura e atitudes frente
aos desafios do dia a dia influenciam diretamente nao
somente em nosso negdécio, mas também em todo
o clima organizacional. Além disto, utilizamos a co-
municacao interna para mostrar as oportunidades de
evolucdo pessoal e profissional que a nossa Empresa
oferece.

Dentre as principais ferramentas que utilizamos
para levar estas mensagens, estao:

MultiApp Campo e Servigos: um novo canal de

VALOR COMPARTILHADO

NOSSO RELATORIO

comunicacao que criamos em 2017, totalmente mo-
bile, direcionado exclusivamente as nossas equipes
operacionais, composto por conteldos exclusivos
em video, dudio e/ ou notas curtas de textos;

CPFL Informa: veiculo que traz conteldos de
interesse de todos os colaboradores (ou de grande
parte deles) e que servem de apoio para as Nossas
campanhas internas;

Canal Executivo: direcionado aos nossos lideres,
possui carater estratégico e traz informagdes de alta
relevancia para este publico;

Vai e Vem: mantém nossas pessoas informadas
sobre contratacbes, promocdes e movimentacoes
dos nossos lideres; e

Encontro com o Presidente: promovemos en-

contros periédicos entre os colaboradores e 0 nosso
Presidente, Andre Dorf. As reunides sao realizadas em
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nossas unidades e representam uma oportunidade
impar de troca de informacgdes sobre as principais
realizacbes do periodo, dados estratégicos e esclare-
cimento de duvidas.
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COMUNICAGCAO COM A IMPRENSA

Temos um relacionamento proximo com a imprensa,
pautado nos principios da transparéncia e da ética.
Para manter o contato constante com este publico,
promovemos encontro de jornalistas com 0s nos-
SOs porta-vozes, organizamos visitas as redacoes
de alguns veiculos de comunicacdo, assim como
workshops sobre o setor Elétrico para capacitacéo de
jornalistas. Além disto, procuramos atender de forma
estruturada os pedidos de entrevistas, bem como
realizamos o atendimento a imprensa 24 horas por
dia. Ainda, mantemos todas as noticias divulgadas
ao mercado atualizadas em um espaco exclusivo em
nosso site, onde os jornalistas podem encontrar um
vasto material sobre a nossa Companhia.

Por tudo isso, em 2017, recebemos pela 32 vez
o prémio “Empresas que Melhor se Comunicam com
a Imprensa’, organizado pela revista Negocios da Co-

municacdo, que busca reconhecer a qualidade do
relacionamento que as companhias mantém com os
jornalistas e com o mercado.

CONTRIBUINDO PARA A SOCIEDADE
GRI 102-15|413-1|413-2

A atividade que desempenhamos em nosso core
business é essencial e indispensavel para nossa socie-
dade. E impossivel pensar em uma vida mais segura e
confortavel sem o acesso a energia elétrica, que nos
ajuda a manter alimentos refrigerados, a tomar um
banho quente, climatizar ambientes com ar-condi-
cionado, entre muitas outras coisas. Além disto, sem
energia elétrica a indUstria e o comercio nao teriam
como se desenvolver e colaborar para o crescimento
econdmico e social do Pafs.

Embora a prestacao de servico seja indispensavel
a sociedade e represente a nossa forca-motriz, faz par-

Relatério Anual 2017 < 57 >

VALOR COMPARTILHADO

NOSSO RELATORIO

te da nossa proposta de relacionamento ir além dos
beneficios diretos e indiretos gerados pelos nossos
negocios e encontrar formas de contribuir para a vida
das pessoas.

Para direcionar o nosso trabalho junto as comu-
nidades que permeiam as nossas operacées (ou que
saoimpactadas de alguma forma pela nossa atuacéo),
contamos com a nossa Plataforma de Sustentabilida-
de (que pode ser conhecida na pagina 31 deste rela-
tério) e com a Polftica de Investimento Social, um do-
cumento publico e que pode ser acessado pelo link
goo.gl/a¥Y7UN7 que apresenta como nos propomos
a colaborar para o desenvolvimento deste publico-alvo.
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Idealizado em 2003, o Instituto CPFL tem passado, des-
de 2015, por um processo de fortalecimento e hoje é
a nossa plataforma de investimento social. Em 2017,
o Instituto centralizou a maior parte das nossas agoes
sociais e investiu RS 21,6 milhdes (incluindo valores in-
centivados). Deste total, RS 7,1 milhdes foram aplicados
em iniciativas de investimento social privado. Estima-
mos que estes investimentos beneficiaram aproxima-
damente 100 mil pessoas em 96 municipios, por meio
de participacdo presencial e remota.

O Instituto CPFL é uma OSCIP (Organizacao da So-
ciedade Civil de Interesse Publico), com uma estrutura
de governanca propria, que inclui um Conselho de Ad-
ministragao e um Conselho Fiscal.

As acoes de investimento social do nosso Institu-
to sdo estruturadas em cinco frentes: Cultura, Esporte,
Educacao, Gestao Publica e Desenvolvimento Comu-
nitario. Todas tém como linha transversal o objetivo
de transformar as comunidades onde operamos, por

meio da gestao do conhecimento. Conhega mais so-
bre o Instituto assistindo ao video no link https://goo.
gl/2hofde.

A seguir, é possivel conhecer as nossas principais
acoes de cultura, artes e esportes:

Café Filoséfico CPFL: encontros presenciais com
intelectuais de diversas dreas do conhecimento, trans-
mitidos ao vivo pela internet, gravados e exibidos na TV
Cultura, que abordam as preocupacdes e ansiedades da
sociedade contemporanea. Em 2017, foram realizados
30 encontros (com publico total de cinco mil pessoas)
e transmissdes ao vivo (com alcance total de 160 mil
pessoas) e 80 exibicdes na TV (com audiéncia anual de
36 milhdes de pessoas’).

Musica Contemporanea: a Unica série brasilei-
ra regular de concertos dedicados a musica do nosso
tempo, gravados e disponibilizados na internet e trans-
mitidos na Radio Cultura FM. Em 2017, foram realizados
15 concertos com publico de 2.600 pessoas e 53 pro-
gramas de radio.
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Cine CPFL: uma sala com equipamen-
tos de alta tecnologia que exibe uma progra-
magao permanente e gratuita, além de mos-
tras internacionais. Em 2017, foram realizadas
86 sessdes com publico de 3.300 pessoas.

Exposicoes: uma galeria de arte que re-
cebe exposiches em parcerias com renoma-
das instituicbes e com foco em arte e educa-
cdo por meio de visitas mediadas. Em 2017,
foram realizadas duas exposicées com publico total
de 6.900 pessoas e 172 visitas mediadas.

Circuito CPFL: programa nacional que leva ati-
vidades de cinema (Cine Solar e Cine Autorama) a di-
versos municipios de nossas areas de concessao, mu-
sica (concertos com o maestro Jodo Carlos Martins) e
atividades esportivas (corridas, caminhadas e passeios
ciclisticos). Em 2017, foram realizados 166 eventos, em
96 cidades de seis estados, com publico total de 50 mil
pessoas. Saiba mais sobre o programa assistindo ao vi-
deo no link https://goo.gl/DKVupy.

' De acordo com Ibope de 2017.
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Principais iniciativas de desenvolvimento social
do nosso Instituto GRI413-1
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Em 2017, as iniciativas de investimento so-
cial privado do nosso Instituto foram estruturadas
para promover o fortalecimento da gestdo pu-
blica e o desenvolvimento local, a partir de sete
grandes projetos em andamento e sob um inves-
timento de aproximadamente RS 7,1 milhées.

Seqguindo esta linha, realizamos dois projetos
de desenvolvimento institucional nos Conselhos
Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescen-
te (CMDCA) e Conselhos Municipais dos Direitos
do Idoso (CMDI), os quais executamos em 17 mu-
nicipios do interior dos estados de Séo Paulo e Rio
Grande do Sul. O valor total do investimento foi de
R$ 1,7 milhao.

Outra iniciativa de promocao do desenvol-
vimento local foi a realizacdo de projetos com a
utilizacdo dos recursos da linha ISE (Investimentos

Sociais de Empresas) — subcrédito social do BNDES.
Por meio destes Projetos, foram investidos aproxi-
madamente RS 5,2 milhdes em comunidades no
entorno das nossas areas de atuacdo, nos estados
do Rio Grande do Sul e Sao Paulo.

Com os projetos que realizamos em parceria
junto ao Geekie, Tamboro e Instituto Ecofuturo,
buscamos ampliar o conhecimento nas escolas
publicas, por meio da utilizacdo de plataformas
digitais e aprendizagem adaptativa, além de pro-
porcionar mais acesso a leitura com a implantacao
de bibliotecas comunitérias. Ao todo, aproxima-
damente 13 mil alunos foram beneficiados.

Outro projeto de grande impacto local que reali-
zamos foi a parceria com a ToLife, que implantou um
sistema para classificar e organizar o fluxo de pacien-
tes em Unidades de Pronto Atendimento de hospitais
publicos e/ou que atendam Sistema Unico de Saude —
SUS. Além disso, também contribuimos para o Progra-
ma Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica — Pronon,
que colaborou com projetos de ampliagdo tecnoldgica
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de hospitais de atendimento a pessoas com cancer.

Com o intuito de multiplicar conhecimento e
agregar valor compartilhado, o nosso Instituto conta
ainda com o programa de voluntariado Semear, uma
iniciativa interna da qual participam 850 voluntdrios e
que, em 2017, beneficiou aproximadamente cinco mil
pessoas ao desenvolver 80 acdes em 10 municipios do
interior de Sao Paulo.

F—':'

BIBLIOTECA DO INSTITUTO ECOFUTURO | CAMPINAS | SP
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Demais iniciativas de Investimento Social
Privado do Grupo CPFL GRI 413-1 | 413-2
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Além dos investimentos sociais que realizamos de forma
centralizada em nosso Instituto, nossas usinas também
contribuem diretamente com as comunidades que vi-
vem no entorno das nossas operacoes e beneficiam mi-
Ihares de pessoas.

Dentre as principais iniciativas de investimento
social das Usinas, destacamos:

Baesa

Parque Arqueolégico de Pinhal da Serra: criado
em parceria com a Prefeitura de Pinhal da Serra e o
IPHAN, o Parque localizado na Linha Sao Jorge retine
um conjunto de 11 casas semi-subterraneas, estru-
turas funerarias e espacos cerimoniais, além de areas
destinadas a coleta de matéria-prima e oficina de
artefatos. O Parque é resultado dos trabalhos de pes-

quisa realizados antes, durante e apds a implantacéo
da UHE Barra Grande, revelando um pouco da histoéria
dos antigos habitantes da regiao, cujos vestigios indi-
cam ocupacdes do local ha cerca de 1.400 anos. Para
saber mais sobre as iniciativas da Baesa, acesse o site
http://goo.gl/SY1mu4.

Programa de Responsabilidade Socioam-
biental da UHE Barra Grande: apoia diversos
projetos voltados a geracao de renda, meio am-
biente, cultura, esporte, salde, seguranca publi-
ca e desenvolvimento social em municipios da
area de influéncia da UHE Barra Grande. No perio-
do, foram recebidos 38 projetos, dos quais 21 fo-
ram selecionados e receberam investimento de
RS 54 milhdes da BAESA e de parceiros. Deste total,
R$ 883.868,10 sdo provenientes da nossa Usina.
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Foz do Chapecé

Investimento social: em 2017, a UHE Foz do Chapecd
investiuR$ 4,5 milhdes, por meio de Leis de Incentivo Fis-
cal, em projetos que atendem diretamente as comuni-
dades do entorno do empreendimento, com destaque
para a construcao do Museu dos Balseiros em Chapecd
- SC, a manutencao de nucleos de inclusao social para
criancas e adolescentes de Alpestre — RS, o patrocinio
para turnés de teatro e apresentagdes circenses para a
rede publica de ensino, o projeto para construcao de
uma pista de atletismo na Universidade Comunitaria da
Regido de Chapecd — Unochapecd e o apoio a Associa-
¢ao Brasileira de Portadores de Cancer. Para saber mais
sobre as iniciativas de Foz do Chapecd, acesse o site
http://goo.gl/q2LGpm.

Enercan

Projetos da UHE Campos Novos: 0 Programa de Res-
ponsabilidade da Enercan atua de forma colaborativa
para a melhoria de qualidade de vida das comunidades,
estimulando parcerias em prol do desenvolvimento da
regiao, realizando investimentos em seguranca, salde,

meio ambiente, incentivo ao esporte, cultura e educa-
¢ao. No periodo, 0 programa fomentou 78 projetos, dos
quais 45 foram selecionados e receberam, da Enercan e
de parceiros, um investimento total de RS 7,9 milhdes,
sendo RS 3,5 provenientes da nossa Usina. Além disto,
por meio de parceria com instituicdes como a Empre-
sa de Pesquisa Agropecudria e Extensao Rural — Epagri,
Servico Nacional de Aprendizagem Rural — Senar e Se-
cretarias de Agricultura, sao desenvolvidos cursos gra-
tuitos com o objetivo de contribuir para o cultivo de
frutas, peixes, leite entre outros produtos, desenvolven-
do a economia local e proporcionando uma alternativa
de renda para os produtores rurais da regiao. Para saber
mais sobre as iniciativas da Enercan, acesse o site http://
bit.ly/2Jh5bHN.

Complexo Ceran

Investimento Social: investiu em 34 projetos sociais,
em 2017. No total, foram aplicados RS 11,5 milhdes, dos
quais RS 1,8 milhao via incentivo dos empreendimentos
da Ceran (recursos proprios e leis de incentivo fiscal), e o
restante captado junto a parceiros e contrapartida de pro-
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ponentes. Para saber mais sobre as iniciativas do Comple-
xo Ceran, acesse o site: http://goo.gl/RYBdTk.

CPFL Renovaveis

Programa Raizes: projeto de investimento social priva-
do, que visa contribuir para 0 aumento do impacto social
positivo nas comunidades que vivem no entorno das
operacoes da CPFL Renovaveis, tanto no campo social,
quanto no ambiental e no econdmico. O Programa tem
como estratégia o estabelecimento de uma relacao pro-
xima e de confianca, para o desenvolvimento socioam-
biental dos territdrios atendidos. No Ultimo ciclo do Pro-
grama (2016-2017), foram investidos RS 6,5 milhdes, que
beneficiaram indiretamente 76 mil pessoas. Desde o seu
inicio, o Programa Raizes ja realizou um investimento so-
cial da ordem de RS 94 milhdes. Para saber mais sobre as
iniciativas da CPFL Renovaveis, acesse o site: http://goo.
gl/uPeU5h.
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O SETOR ELETRICO estd passando por um impor-
tante processo de transformacao, impactado pe-
las constantes evolugdes tecnoldgicas do século
XXI, introduzidas — principalmente - pela digitali-
zagdo e automagdo. Neste contexto, temos opor-
tunidades propiciadas pela ampla conectividade,
inteligéncia artificial, internet das coisas (loT), in-
dustria 4.0, e também desafios como mudancas
climaticas, desigualdades sociais e — no caso do
setor Elétrico — a geracdo de energia limpa e re-
novavel, bem como a exigéncia cada vez maior
dos clientes de ter a sua disposicao novos produ-
tos e servicos, alinhados a praticas de consumo
consciente.

Sob este ritmo acelerado de transforma-
¢des, manter uma visdo de futuro clara e bem
desenhada é um fator essencial para o sucesso
da nossa Companhia, no médio e longo prazos.
Assim, trabalhamos com uma visdo para o ano de
2030, em que enxergamos trés grandes influén-
cias e as principais tendéncias de inovacao para
o setor Elétrico. Confira na figura ao lado:

regras e politicas para o setor.

VISAO 2030 - FORCAS QUE ESTAO INFLUENCIANDO O SETOR ELETRICO

2. DIRECIONAMENTO PARA 3. INTRODUGAO DE TECNOLOGIAS
1. MAIOR PODER PARA O CLIENTE A SUSTENTABILIDADE DISRUPTIVAS

Clientes mais exigentes com a qualidade 0 crescimento do compromisso ambien- Até 2030, tecnologias como redes

dos servigos, atentos aos seus direitos e tal estd transformando a forma de gerare inteligentes (smart grids), geracéo

aos impactos socioambientais negativos consumir energia elétrica. Atendéncia é distribuida e armazenagem estardo ainda
gerados pelas empresas, passarao a por um consumo mais sustentével, sob mais desenvolvidas e difundidas na rede
influenciar o regulador na definicdo de crescimento econdmico e busca por mais elétrica e irdo impactar o modelo de negécio

responsabilidade ambiental. tradicional das distribuidoras de energia.

PRINCIPAIS TENDENCIAS DE INOVACAO DO SETOR ELETRICO

Redes inteligentes Armazenamento Geracdo
(smart grid) - de energia - distribuida
Novas tecnologias - Mobilidade - Medidores

para energia solar Elétrica inteligentes

NOVOS MODELOS DE NEGOCIO
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A nossa Visdo 2030 representa um direcionador
essencial dos nossos projetos de inovacao, que en-
volvem ndo somente o trabalho dos nossos times de
Pesquisa & Desenvolvimento — P&D, mas também de
toda a lideranca da Companhia. E possivel saber mais
sobre nossas frentes de inovacao, assistindo ao video
disponivel no link https://goo.gl/vCgK3h.

Por conta dos nossos projetos e realizacoes,
em 2017, integramos trés importantes rankings de
inovacao: ficamos entre os cinco principais finalistas
do Hitachi Transformation Award — sendo a Unica
empresa da América Latina —, ocupamos o 12° lugar
no ranking Best Innovator, que premia as empresas
mais inovadoras desde 2003 (e desde 2010 no Bra-
sil). Além destes, integramos o anuario Valor Inova-
cao Brasil 2017, uma publicacdo do Valor Econdmico
que elenca as 150 empresas mais inovadoras do Pais.

' Este montante ndo contempla os investimentos da CPFL Renovaveis.

PROJETOS E INVESTIMENTOS EM P&D

De acordo com a regulacdo do nosso Setor, as dis-
tribuidoras devem investir 0,5% da sua receita em
projetos de P&D e outros 0,5% em programas de
eficiéncia energética. J& as geradoras investem 1%
da sua receita.

Em 2017, investimos RS 44,5 milhdes nesta
atividade. Deste montante, RS 22,7 milhdes foram in-
vestidos pelas Distribuidoras — sendo que 29% deste
valor foi destinado ao planejamento do sistema elétri-
co e 25% a fontes alternativas de energia — e RS 21,8
milhdes foram investidos pelas Geradoras' nas quais
nossa Empresa possui participacao. Confira os deta-
lhes a seguir.
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Em 2017, realizamos uma evolucéao significativa na
automatizacdo de processos. Por meio da implan-
tacdo do Robot Process Automation — RPA, moder-
nizamos e otimizamos a execucdo de atividades
operacionais, como a emissao de boletos de energia.
A incorporagdo desta tecnologia fez com que regis-
trassemos um aumento de produtividade, gerando
economia na atividade de impressao dos boletos.

Além de ganhos operacionais e da reducao de cus-
tos, a implantacao deste software-rob6 possibilitou
um aumento na produtividade das nossas equipes,
que puderam se dedicar mais as atividades analiticas
e estratégicas.
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Investimento em P&D das Distribuidoras (em R$ mil)

Tema 2015 2016 2017

Eficiéncia Energética 0 109 2314
Fontes alternativas de geracdo de energia elétrica 4.184 942 5.753
Medicao, faturamento e combate a perdas comerciais 217 0 109
Meio Ambiente 777 0 0
Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 3.195 4,936 2.696
Outro 2.700 1.674 1.496
Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 8.520 6.903 6.478
Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica 2.020 149 52
Seguranca 2.949 2.639 2.308
Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica 2.897 1.926 1.465
Total investido 27.461 19.279 22,671

USINA SOLAR TANQUINHO | CAMPINAS | SP

Relatério Anual 2017 < 64 >




—_——

CPFL INTRODUGCAO DENTRO DA COMPANHIA NOSSA GESTAO VALOR COMPARTILHADO NOSSO RELATORIO

ENERGIA

FORTALECENDO A INOVACAO crito2-151 2012 eus ilslo

Investimento em P&D das Geradoras (em R$ mil)
Investimentos em P&D do

Tema 2015 2016 2017 Grupo CPFL (em R$ milhdes)’
Eficiéncia Energética 785 307 4.201
. 44,5

Fontes Alternativas 0 124 0 36 4
Fontes alternativas de geracdo de energia elétrica 3.549 4,012 4.827 ! 35’2 vy
Geragao Termelétrica 0,5 1.821 6.200
Gestédo de Bacias e Reservatérios 1.493 2.012 287
Meio Ambiente 1.738 940 3.337 218
Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 0 1.248 1.356 :
Outros 372 493 553
Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 797 4.792 261 2015 2016 2017
Supervisdo, Controle e Protecdo de Sistemas de Energia | DIStI’IbUI(;éO | Geragéo

o 197 195 780
Elétrica
Total investido 8.931 15.945 21.801

1 - Ndo contempla investimentos da CPFL Renovaveis.
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Os nossos projetos de inovagao sao classifica-
dos em duas frentes:

Estruturantes: focam em projetos de longo
prazo e que miram o futuro do setor Elétrico, consi-
derando suas principais tendéncias de tecnologias
e modelos de negocio. Nesta frente, entre os pro-
jetos em andamento ao longo do ano, podemos
citar:

- Mobilidade Elétrica: instalacado de 26 eletro-
postos e utilizacdo de 16 veiculos exclusivamente
elétricos, para avaliar os impactos na rede;

- Telhados Solares: criacdo de um laboratério
real de geracao distribuida, a partir da instalacao de
painéis fotovoltaicos em Campinas — SP. Realizado
em parceria com o CPgD e a Unicamp, o Projeto
tem possibilitado o estudo e o aprofundamento
dos impactos deste tipo de geracao para o Setor;

- Desagregacao de Consumo: desenvolvimen-
to de diferentes métodos de desagregacao do con-
sumo de energia, introduzindo o conceito de Inter-
net das coisas. Com esta tecnologia, o cliente passa
a ter um entendimento profundo de seu consumo,
sabendo quanto de energia cada item de sua resi-
déncia/ comércio (geladeira, fogao, chuveiro elétri-

co) consome, podendo assim direcionar suas acoes
de eficiéncia energética com mais preciséo; e

- Storage: em 2017, iniciamos trés projetos de
P&D para analisar os impactos da insercao e utiliza-
cao de baterias em toda a cadeia do sistema Elétri-
co, da geragao até o cliente final.

Exceléncia Operacional: direcionada a exce-
léncia da prestacao de servicos e focada nas ativi-
dades do dia a dia. Nesta frente, entre 0s projetos
em andamento ao longo do ano, podemos citar:

- Poda mecanizada: equipamento de braco arti-
culado e telescépico com ferramentas de corte aco-
pladas e operacdo do solo, com comunicacdo sem
fio, que ird melhorar significativamente a qualidade
e aumentar a produtividade das atividades de poda;

- Sistema de Self-healing: ferramenta de soft-
ware aliada a alocacao otimizada de religadores,
que permite o restabelecimento automatico e mais
rapido do servico, em caso de desligamento da
rede;

- Ultrassom para inspecao de postes de madeira:
equipamento com controle eletrénico e de facil uti-
lizacdo, que aumenta significativamente a confiabi-
lidade das inspecdes dos postes de madeira, permi-
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tindo maior robustez dos planos de manutencao; e

- Poste autoaterrado: desenvolvimento tecno-
l6gico, fabricacao e instalacdo de postes autoater-
rados, que eliminam a necessidade de instalacao
de um sistema externo de aterramento nos postes.

RELACIONAMENTO COM STARTUPS - CPFL INOVA

Desenvolvido em parceria com a Endeavor, ONG glo-
bal de fomento ao empreendedorismo, o CPFL Inova é
uma iniciativa que tem por objetivos identificar, se apro-
ximar e cooperar com até 12 startups e scale-ups, que
estejam desenvolvendo solugdes com potencial de trans-
formar o setor Elétrico.

Lancado durante a nossa Semana da Inovagao, em outu-
bro de 2017, o projeto tem duracéo de sete meses e ofe-
recera aos empreendedores selecionados um processo
de mentoria conduzido por nossos executivos e pela rede
Endeavor. Além do suporte intelectual, as empresas sele-
cionadas terdo acesso a um fundo de RS 10 milhGes para
o desenvolvimento de projetos de P&D. Mais informacoes
no link: https://endeavor.org.br/scaleup/cpflinova e
em: goo.gl/VAFRLKk.
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NOVOS MODELOS DE NEGOCIO - ENVO
GRI 103-2 | 103-3

a3 Pt

Muito além das inovacdes tecnoldgicas, que propor-
cionam beneficios diretos para as pessoas, a introdu-
cao de novas tecnologias tem impactado em nossos
habitos de consumo e criado novas possibilidades e
modelos de negdcio. Nos ultimos anos, testemunha-
mos mudancas radicais na forma como nos comuni-
camos, pesquisamos informacoes, utilizamos meios
de transporte, reservamos um hotel ou fazemos a
compra de um produto ou servico. Diversos setores
tiveram a oportunidade de se reinventar e criar possi-
bilidades para seus clientes.

No setor Elétrico, este movimento néo é diferen-
te. Temos investido em novos produtos e tecnologias,
bem como modelos de negdcio, que visam atender e
até antecipar as demandas e expectativas dos nossos
clientes, reforcando o posicionamento da nossa Em-
presa na economia de baixo carbono.

Em 2017, lancamos a ENVO — uma empresa fo-
cada no mercado de geracao distribuida solar para
residéncias e comércios de pequeno porte — que se
tornou a primeira de nossas empresas voltada para o
varejo. Por meio dela, clientes podem gerar a sua pré-
pria energia — limpa e renovavel — e adquirir créditos,
que podem ser usados em abatimentos de contas
futuras ou em outras unidades consumidoras que es-
tejam em seu nome.

O modelo de negdcio da ENVO prevé a oferta
de uma solucdao completa para o cliente, que envol-
ve desde a concepcao técnica (avaliando itens como:
consumo de energia, condicdes estruturais do imo-
vel, niveis de irradiacao solar e de sombreamento no
local), passando pela revenda e instalacdo dos painéis
solares e de toda a estrutura elétrica necessaria, até
a homologacao do acesso junto a distribuidora local.

Os clientes interessados em desenvolver um pro-
jeto de geracao distribuida solar podem utilizar um
simulador no site da ENVO (www.envo.com.br) que, a
partir da insercdo das informacées do consumo e lo-
calidade, dimensiona o projeto, a quantidade de pla-
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cas solares, a drea minima necessaria para a colocacao
dos painéis, assim como saber mais sobre a producao
de energia em 12 meses e o investimento total.

Inicialmente, a ENVO tem focado esforcos na
drea de concessao das nossas Distribuidoras, mas ha
planos de expansao da operacdo para outras regides.

ENVO PROMOVE “SUNNY FRIDAY"

Para incentivar a adogdo da energia solar por resi-
déncias e pequenos comércios, realizamos com a
ENVO, no dia da Black Friday, a Sunny Friday. Por
meio desta promocao, oferecemos um desconto
de RS 5 mil na instalacdo de sistemas de geracdo
de energia fotovoltaica de qualquer tamanho aos
20 primeiros clientes inscritos na campanha, locali-
zados nas regides de Campinas, Jundiai, Sorocaba
e Piracicaba.

Este desconto torna mais acessivel a aquisicao de um
sistema de geracao solar distribuida, que pode redu-
zirem até 95% o valor da conta de luz do consumidor.
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A GESTAO DO NOSSO CAPITAL natural tem como ob-
jetivos minimizar os impactos ambientais negativos
gerados pelas nossas operacoes, buscar a maxima efi-
ciéncia na utilizacdo e conservacao de recursos natu-
rais e trabalhar em conjunto aos nossos stakeholders,
para estimular a geracdo de energia limpa e de fontes
renovaveis.

Neste sentido, contamos com um Sistema de
Gestao Ambiental, alinhado a norma de certificacao
ISO 14001. Toda a nossa conduta € balizada pela nos-
sa Politica Ambiental (aplicada desde 1997) e pela Po-
litica de Sustentabilidade.

Em 2017, fomos reconhecidos pela nossa per-
formance ambiental por diferentes organizacdes.
Fomos vencedores do Prémio Epoca Empresa
Verde na categoria Servicos. Recebemos também,
por meio da RGE, o Troféu Onda Verde do Prémio
Expressao de Ecologia, oferecido pela Editora Ex-
pressdo. Além destas premiacdes, fomos reconheci-
dos pelo Guia EXAME de Sustentabilidade 2017
como uma das empresas que mais avangaram em
desenvolvimento sustentavel.

MUDANGCAS CLIMATICAS GRI 102-12| 103-2| 103-3

Com um grande potencial de impacto no negdcio, o
tema das mudancas climaticas possui uma relacao di-
reta com a nossa estratégia e alta prioridade na agen-
da dos nossos lideres.

Em nosso mercado, assumimos um papel
de protagonismo na promogao de uma economia de
baixo carbono e temos trabalhado para que o setor Elé-
trico evolua em questoes ligadas as mudancas climati-
cas, como geragao de energia a partir de fontes limpas
e renovaveis e a precificacdo do carbono no Brasil.

Participamos de diversas iniciativas empresariais
sobre o tema, como: Carbon Pricing Leadership Coa-
lition — CPLC, Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel — CEBDS, World Business
Council for Sustainable Development — WBCSD, Car-
bon Disclousure Project — CDP, Rede Brasil do Pacto Glo-
bal, Iniciativas Empresariais em Clima — IECs e Centro de
Estudos em Sustentabilidade da FGV — GVCes.
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Em 2017, trabalhamos em diversas acdes sobre o
tema, dentre as quais destacamos:

COP 23

Participamos de todas as Conferéncias das Partes —
COP desde 2009. No ultimo ano fomos convidados
para palestrar em um side event da COP 23, realizada
em Bonn, na Alemanha, sobre a importancia da im-
plementacdo de mecanismos de precificacdo de car-
bono, Nacionalmente Determinadas (NDCs)' pelos
paises participantes do Acordo de Paris.

Ao final da COP 23, a IEC, formada pelo CEBDS,
CDP, Envolverde, GVces, Instituto Ethos e Rede Bra-
sil do Pacto Global das Nacdes Unidas — com apoio
do CPLC - publicou uma carta assinada por CEOs e
CFOs de grandes empresas e organizacdes do Brasil
— entre eles 0 nosso CEQ, Andre Dorf — que aborda
0s possiveis caminhos para o estabelecimento de um
mecanismo de precificacdo de carbono adequado as
caracteristicas do Pafs.

Rede Brasil do pacto global

No primeiro semestre de 2017, coordenamos o
Grupo Tematico Energia e Clima, que tem incentivado
as empresas a serem protagonistas na discussao de te-
mas, como: mitigacdo, adaptacao, precificacdo de car-
bono e financiamento voltado as mudancas climaticas.

Uma das estratégias do Grupo é a articulagdo
com outras iniciativas empresariais para acdées con-
juntas, como o desenvolvimento de estudos, posi-
cionamentos e participacao nas Conferéncias das
Nac¢oes Unidas sobre Clima, entre outros eventos. No
ambito internacional, o Grupo esta alinhado a plata-
forma Caring for Climate.

Entre os grandes trabalhos realizados em 2017,
destacamos quatro workshops sobre o tema - “Didlo-
gos de Financiamento Climatico’, cujo objetivo foi o
de discutir 0 acesso aos recursos financeiros voltados
as mudancas climaticas, unindo instituicdes financia-
doras e as empresas interessadas nestes recursos.

" A Contribuicdo Nacionalmente Determinada (NDC, na sigla em inglés) é o documento de cada governo que registra os seus principais compromissos e

contribuicoes para o futuro acordo climético que foi negociado ap6s a COP 21.
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Precificacdo de carbono

Em 2017, iniciamos um projeto interno de precificacdo envolvendo diversas dreas do nosso Grupo, com os
objetivos de desenvolver um estudo e avaliar os impactos e oportunidades da precificacdo de carbono para o
setor Elétrico brasileiro, por segmento de atuacao (Geracgao, Distribuicao, Comercializacao e Servicos).

Além disso, na expectativa de que os acordos globais sobre emissdes de GEE tornem-se mandatorios a partir
de 2020, participamos, com um grupo de empresas, do Sistema de Comércio de Emissoes — ferramenta desen-
volvida pelo Centro de Estudos de Sustentabilidade da Fundacao Getulio Vargas — GVces —, que consiste em uma
simulacao do sistema cap-and-trade' para elucidar o setor privado quanto ao uso deste instrumento.

' Cap-and-trade é um instrumento econémico de precificacdo de emissdes de GEE (ou outro gas que tenha efeitos nocivos ao meio ambiente), por meio do qual as
entidades reguladas que enfrentam uma restri¢ao sobre suas emissdes podem transacionar permissoes para emitir gases.
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COMERCIALIZACAO DE CREDITOS DECARBONO

Desde 2007, comercializamos créditos de carbono.
Atualmente, possuimos 11 projetos registrados no
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo — MDL —
uma iniciativa que nasceu a partir do Protocolo de
Kyoto (firmado em 1997) e que foi criada para auxi-
liar no processo de reducao de GEE. E composta por
dois projetos que contemplam duas usinas, quatro
projetos com 15 pequenas centrais hidrelétricas e
cinco projetos com 19 parques edlicos. Além destes,
possuimos trés projetos registrados no Voluntary
Carbon Standard — VCS (mercado voluntério).

Em 2017, por meio de duas empresas do Grupo
(Baesa e Foz do Chapecd), comercializamos 100.132
VCUs (reducoes certificadas de emissoes).
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Gestao dos riscos ligados as mudancas climaticas GRI 201-2

Nas ultimas décadas, as mudangas climaticas tém sido um fator de atencdo para empresas de todos 0s seg-
mentos da economia. No setor Elétrico, ndo é diferente. Ciente destes impactos, no periodo do relatério rea-
lizamos um mapeamento de riscos fisicos e operacionais aos quais estamos sujeitos em razdo de mudancas
no clima, que serdo aprofundados durante o ano de 2018. Dentre os que ja estdo mapeados, podemos citar:

Distribuicdo e Transmissao

@

- Ampliacdo da frequéncia da interrupcdo no
fornecimento de energia devido ao aumento
de eventos climdticos extremos, como tem-
pestades, rajadas de vento, raios e queda de
vegetacao sobre a rede elétrica; e

- Aumento da demanda energética pela uti-
lizacao de ar-condicionado (no verao) e irri-
gagao.

“Condigoes edafoclimaticas” é um termo que se refere a conjuntura
de solo e clima.

Geracao

Hidrelétrica

- Reducao na disponibilidade total e sazonal
de 4quag;

« Aumento dos periodos de seca;

- Maior evaporacao dos reservatorios; e

- Potenciais conflitos pelo uso da dgua.

Termelétricas

- Quantidade e qualidade da agua de refrige-
racao; e

- Eficiéncia de refrigeracdo e operacional da
turbina.
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Biomassa

- Disponibilidade e distribuicdo de terras com
condicoes edafoclimaticas' adequadas (zo-
neamento agricola);

- Desertificacéo; e

« Mudancas na produtividade de plantacdes.

Solar

- Mudancas na insolacéo (formacdo de nu-
vens); e

- Reducéo da eficiéncia da producédo de ener-
gia devido a diminuicdo da radiacdo ou as
condicoes ambientais.

Edlica

« Mudancas na intensidade, duracao, direcao
e velocidade do vento; e

- Danos nos equipamentos devido as condi-
¢oes climaticas extremas.
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Todos estes riscos podem gerar uma série de im-
pactos para a nossa Companhia, como perdas financei-
ras na Distribuicdo e nos servicos de manutencao de
rede, pagamentos de multas por interrupcao de forne-
cimento de energia, diminuicdo da geracdo de energia
hidrelétrica — e consequentes déficits no Generation
Scaling Factor — GSF e maior volatilidade de preco de
energia no mercado livre.

Por conta disto, temos realizado diversos inves-
timentos. No segmento de Geracdo, temos investi-
do na seguranca de barragens, que engloba desde
aperfeicoamentos nos processos de manutencgao,
como a revisao dos Planos de Acao Emergencial —
PAEs. Em Distribuicdo, temos investindo em projetos
de manutencéo preventiva (mais informacgdes na pa-
gina 85), no Programa Arborizacao + Segura (pagina
79) e em iniciativas de inovacdo, como sistema de
Self-healing, que permite que a rede se rees-
tabeleca de forma automdtica em  caso
de interrupcao de energia (pagina 65).

SUBESTAGAO BARAO GERALDO | CAMPINAS | SP

Em 2017, iniciamos um projeto de Pesquisa &
Desenvolvimento — P&D que também tem como
objetivo minimizar os riscos climaticos. Por meio
do projeto “Forecast Contingéncia” estamos de-
senvolvendo uma ferramenta para antecipar os
impactos das mudancgas climaticas em diferentes
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regides da nossa area de concessao, permitindo
melhor alocacédo e preparacdo das equipes duran-
te periodos de contingéncia, bem como a redu-
cdo de indicadores operacionais como o Duracao
Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consu-
midora — DEC.
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Gestao das nossas emissoes de GEE
GRI305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-4 | 305-5

Produzimos um inventario das nossas emissdes de
Gases de Efeito Estufa — GEE desde 2007 e, como be-
neficios desta pratica, adquirimos um conhecimento
mais preciso sobre as emissdes associadas as nossas
atividades, identificamos processos com potencial de
aprimoramento e nos tornamos capazes, inclusive, de
estimar emissoes futuras, em razdo de novos investi-
mentos e do Nosso crescimento.

Em 2011, aderimos ao Programa Brasileiro GHG
Protocol — PBGHGP e aumentamos o nivel de trans-
paréncia do nosso reporte de emissoes. O inventario
do PBGHGP inclui todos os gases internacionalmente
reconhecidos como GEE (regulados pelo Protocolo
de Kyoto) e esta em linha as metodologias nacionais
e internacionais.

Em 2017, optamos por apresentar neste relatério
o resultado do inventario por participacdo acionaria,
ou seja, contabilizamos as emissdées de GEE confor-
me a nossa participacdo no capital de determinada
operacao, 0 que nos permite incluir as emissdes das
usinas de geracdo em que nao mantemos controle
operacional, mas que estdo em nossa estrutura socie-
taria.!

No periodo do relatério?, emitimos 1.192.116
tCO,e. Analisando nossas emissoes, observamos que
759.900 tCO,e provém de escopo 1,423.348 tCO e do
escopo 2 e 8.867 tCO,e do escopo 3. Além disso, ge-
ramos 8.107 tCO,e de emissdes biogénicas, conforme
apresentamos no grafico a sequir:

Emissées por categoria

0,7%
35,5%
63,7%
Escopo 1 - Escopo 2
B Fscopo 3

" No Relatério Anual de 2016, divulgamos em duas formas (participacao societdria e controle operacional). No entanto, para o Relatério Anual de 2017, optamos por reportar apenas por participacao

aciondria. E possivel ver o resultado completo de ambos os inventarios (participagdo e controle) no registro publico de emissées (link goo.gl/H2WhV3).
2Diferentemente dos Ultimos anos, para apresentar um retrato mais fiel das nossas operacoes, a partir de 2017, passamos a utilizar o ano-base de 2016 (antes, utilizivamos o ano-base de 2012).
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Dentro do escopo 1, a principal fonte de emissao
foi a queima de combustivel fossil na EPASA (69%) —
a Unica empresa de geracdo termelétrica do nosso
Grupo - seguido pela supressao de vegetacao (27%)
e das emissdes da queima de biomassa na CPFL Re-
novaveis (7%). Em 2017, houve um aumento nestas
categorias, devido a necessidade de maior despacho
da térmica, por deciséo do Operador Nacional do
Sistema — ONS, bem como um monitoramento mais
completo das emissoes de GEE da CPFL Renovaveis.

No escopo 2, a maior parte das emissoes foi de-
corrente das perdas técnicas' de energia das empre-
sas de Distribuicao, totalizando 419.920 tCO_e (99%).
Temos conseguido diminuir o nosso indice de perdas.
No entanto, o fator de emissdo do Sistema Interligado
Nacional® = SIN aumentou em 13,5%, o que impac-
ta diretamente na forma como sdo contabilizadas as
emissoes de GEE.

No escopo 3, a maior fonte de emissao deu-se
por transportes terceirizados para a compra de bens e
servicos (45%), sequida dos residuos gerados nas ope-
racoes (41%), viagens a negocios (12%) e pelo deslo-
camento dos nossos colaboradores (1%).

Emissdes por categoria (em mil tCO,e) *

798 760
490 527
18 6 9
2015 2016 2017
I Escopo 1 % Escopo 2 B Escopo3

3 As emissdes 2015 ndo compreendem a RGE Sul, que foi adquirida pelo Grupo
CPFL no ultimo trimestre de 2016. Emissdes por Participagao Societaria.

Monitoramento de eficiéncia

Em 2017, passamos a monitorar indicadores de in-
tensidade de emissoes para a Geracao, Distribuicao
e o Grupo CPFL. Por meio destes critérios, podemos
mensurar nossa eficiéncia na emissao de GEE, ou seja,
como estad nossa performance neste tema, indepen-
dentemente do crescimento ou da diminuicdo das
nossas operagoes.

Taxa de intensidade 2017

Emissdes (escopo 142) por energia

4
gerada (tCOze/GWh) 136,17
Emissdes (escopo 142) por energia 179
distribuida (tCOze/GWh) !
Emissoes (escopo 1+2) por Receita
Operacional Liquida 44,24

(tCO,e/ milhdes de R$)

“Considerando a participagdo societaria da CPFL Renovaveis.

" Como explicado na pagina 11, as Distribuidoras adquirem energia de geradoras e a revendem para os clientes finais, por meio de um sistema de transmisséo e distribuicao (T&D). Parte da energia adquirida &, no entanto,

perdida durante sua transmissao — o que é chamado de “perda técnica”. De acordo com a metodologia GHG Protocol, as emissdes resultantes desta perda devem ser relatadas no Escopo 2 (emissdes indiretas) pela companhia
que é proprietaria ou controladora da operacao de T&D. Para fazer este clculo, utiliza-se o fator de emissao do Sistema Interligado Nacional - SIN do Brasil.
20 Sistema Interligado Nacional - SIN é um agrupamento que controla a energia gerada nas cinco regides do Brasil. O SIN possui um fator de emissao de GEE proprio, que deve ser considerado por todas as empresas que

integram o Sistema.
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RESIDUOS GRI306-2 | 103-2 | 103-3

Contamos com um programa de gerenciamento de
residuos que identifica e classifica os principais detri-
tos gerados em nossas operacgoes. Para cada tipo de
material — principalmente para os residuos perigosos
(classe I) — o programa prevé normas de armazena-
mento e de transporte, além de determinar formas
de destinacdo e descarte apropriadas, atendendo a
legislacao vigente.

Os residuos nao-perigosos (classe Il), que cor-
respondem ao material retirado de rede (cabos, pos-
tes, isoladores, etc.), sdo recolhidos em processo de
logistica reversa e reutilizados. Os materiais que nao
podem ser reaproveitados sao encaminhados para
uma companhia especializada, que realiza a desmon-
tagem e assegura a destinacdo adequada. Ja os resi-
duos eletronicos sao destinados para uma empresa
gue separa os seus diversos componentes e 0s trans-
formam em matéria-prima.

Em 2017, geramos 631 toneladas de residuos. Deste
total, 91% eram perigosos, e 9% nao-perigosos.

Residuos por destinacdo (em t)!

‘ 2015
Perigosos
Reuso 184
Reciclagem 12
Recuperacao 73
Incineracao 10
Subtotal 278
Nao-perigosos
Aterro 5
Subtotal 5
Total 283

' Consideram os negdcios 100% controlados pela CPFL Energia.
20 aumento significativo na produgdo de residuos ndo-perigosos deve-se, principalmente,
ao aumento do descarte de Equipamentos de Protecéo Individual - EPI.
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‘ 2016

373
10
106
20
509

6

6

514

75

‘2017

290
13
254
15
572

59
592
631

Destinacao de residuos
perigosos em 2017

2%
40% 46%
2%
. Reliso = Reciclagem
- Recuperacao B [ncineracdo
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NOVO LAYOUT DA NOSSA REFORMADORA DE EQUIPAMENTOS ﬂg%
Em 2017, por meio da CPFL Servicos, inauguramos o novo layout das insta-
lacdes da sua reformadora de equipamentos. Localizada em Sao José do Rio
Pardo — SP, a unidade realiza a reforma de transformadores, requladores de
tensao, religadores, entre outros equipamentos que, ao final da sua vida Util,
sdo recolhidos apos serem retirados das redes de distribuicdo e trazidos para
serem recuperados.

A implantacdo deste novo layout foi resultado de um investimento de apro-
ximadamente RS 6 milhdes, e proporcionou uma nova organizacao a nossa
reformadora, que passou a trabalhar sob um desenho de linha de producéo.
Isto trouxe mais seguranca, produtividade e qualidade, e ainda nos garantiu a
conquista do Selo Inmetro, no Ultimo ano.

o A |

No periodo do relatério, recuperamos mais de 8 mil transformadores e retira- > e

mos, de diferentes equipamentos, mais de 3.400 toneladas de sucata de ferro, REFORMADORA DE EQUIPAMENTOS DA CPFL SERVICOS | SAO JOSE DO RIO PARDO | SP
aluminio, cobre, plastico e outros materiais.
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- 16 e
GESTAO DA BIODIVERSIDADE GRI 304-1 | 304-2 | 304-3 | 304-4 | 103-2| 103-3 | 413-1 | EU13 g

Geracao

O processo de geracao de energia pode oferecer
impactos a biodiversidade local, os quais sao iden-
tificados durante os processos de licenciamento
ambiental, sendo definidos nos estudos ambien-
tais elaborados anteriormente a implantacdo de
cada empreendimento.

Dentre os impactos normalmente identificados
nesse tipo de empreendimento podem-se destacar:
alteracdo da qualidade de 4gua e solo; alteracdo da fau-
na; alteracdo da disponibilidade hidrica; etc. De modo
a minimizar estes impactos, faz parte das nossas ativi-
dades o monitoramento e a conservacao das areas de
preservacao permanente (APP), fauna e flora, ictiofauna
(espécies de peixes), da qualidade das aguas superficiais
e erosoes.

' A localizagao de cada um desses empreendimentos pode ser analisada na pagina 12.

No periodo do relatério, mantivemos sob a
nossa gestao 393 km? (67% sao inundados) de
areas proprias, arrendadas e/ou administradas
dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e/
ou de alto valor de biodiversidade situadas fora
das areas protegidas. Nossos empreendimentos e
suas respectivas areas protegidas ou de alta biodi-
versidade sdo os seguintes':

UHE Barra Grande 126 km?
UHE Campos Novos 51 km?
UHE Monte Claro 4 km?
UHE 14 de Julho 8 km?
UHE Castro Alves 10 km?
UHE Foz do Chapecd 135 km?

CPFL Renovaveis (Edlicos, PCH e UTE) ------- 59 km?

Em todos os empreendimentos citados man-
temos drea administrativa e de operacao de usina
hidrelétrica (reservatério e casa de maquinas), e ne-
nhum deles estd em dreas de unidade de conser-
vacao ou zonas de amortecimento?. Porém, na UHE
Foz do Chapecd, ha duas éreas confrontantes com a
APP do reservatério e estas areas sao consideradas
como importantes para a biodiversidade da regido -
de acordo com o monitoramento de fauna realizado
pelo empreendimento e, por exigéncia do IBAMA, es-
tdo em processo de aquisicao.

Durante 0s Nossos processos de monitoramento de
fauna, na area da UHE Foz do Chapeco, foram identifica-
das espécies classificadas como “em perigo’; sendo duas
de herpetofauna (répteis e anfibios), cinco de avifauna (@ves)
e trés de mastofauna (mamiferos).

2 Zonas de amortecimento s&o areas situadas ao redor de uma unidade de conservacéo, com o objetivo de filtrar os impactos negativos das atividades realizadas fora dela, como ruidos, poluicao, espécies invasoras, etc.
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Ja nas areas dos empreendimentos da CPFL Re-
novaveis no Rio Grande do Norte, foram identificadas uma
espécie de ave vulnerdvel - pintassilgo-do-nordes-
te (Spinus yarrellii) — e uma espécie de réptil quase
ameacada— cobrinha-de-duas cabecas (Amphisbaena
heathi).

No Rio Grande do Sul, foram catalogadas as se-
guintes spécies em estado de vulnerabilidade: tuco-
-tuco (Ctenomys minutus), ema (Rhea americana),
gavido cinza (Circus cinereus), noivinha do rabo preto
(Xolmis dominicanus) e jaguatirica (Leopardus parda-
lis).

Em Santa Catarina, monitoramos o morce-
go falso-vampiro (Chrotopterus auritus) e a lontra
(Lontra longicaudis), que estdo quase ameacados,
além do gato-do-mato-pequeno (Leopardus guttu-
lus) e o veado-mao-curta (Mazama nana), ambos em
estado de vulnerabilidade.

Em Minas Gerais, ha registros do morceguinho-
-do-cerrado (Lonchophylla dekeyseri), da lontra (Lon-
tra longicaudis) e da arara canindé (Ara ararauna),
todas espécies quase ameacadas.

Além do monitoramento constante da biodi-
versidade das areas em que atuamos, realizamos um
trabalho de conscientizacao das comunidades locais
sobre a importancia da protecao ambiental, e investi-
mos em programas e agdes socioambientais que tém
como objetivos a conservacao da vegetacao no en-
torno dos reservatorios e a preservacao da biodiversi-
dade da regido. Entre as acoes, destacamos:

Baesa: chegou ao terceiro ano do Programa Ex-
perimental que, neste periodo, realizou a soltura de
141.500 alevinos de espécies nativas no reservatorio
da UHE Barra Grande. Em 2017, a Baesa manteve o seu
Programa de Responsabilidade Socioambiental, que
selecionou 21 projetos para apoiar e direcionar um
aporte financeiro de RS 5,4 milhdes, e realizou tam-
bém a 62 edicao do Programa de Incentivo a Conser-
vacao da APP do reservatorio, premiando dez mora-
dores da regiao, os quais desenvolveram as melhores
praticas de conservacao e preservacao ambiental.

Ceran: promove encontros de capacitagao para
as instituicoes da regido de atuagao, com vistas ao fo-
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mento, elaboracdo e captacao de projetos voltados as
areas apoiadas pela empresa. Os impactos decorrentes
da operacao do empreendimento sao monitorados por
um processo de licenciamento ambiental e por audi-
torias ambientais periddicas — realizadas por terceiros
— para avaliar o atendimento de condicionantes e o Sis-
tema de Gestao Integrado, que é certificado pela ISO
9001, ISO 14.001 e OHSAS 18.001.

Enercan: realizou a soltura de 55 mil alevinos
de peixes de espécies nativas no reservatério da UHE
Campos Novos. No periodo, o empreendimento de-
senvolveu, pelo 6° ano consecutivo, o Programa de
Conservacdo da Area de Preservacdo Permanente
— APP, que premia as cinco melhores iniciativas dos
moradores que residem na regiao do reservatorio da
Usina.

Foz do Chapecé: realizou a soltura de mais de
270 mil alevinos no reservatério da Usina, formalizou
um convénio com associacoes de pescadores para re-
passar recursos de apoio a pesca.
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Transmissao e Distribuicao

A construcdo de linhas de transmissao e distribuicao
muitas vezes exige supressao de vegetacao, o que pode
gerar impactos ambientais relacionados a alteracdo de
paisagem, alteracao da flora e fauna, dentre outros. Na
construcdo de empreendimentos considerados como
potencialmente poluidor, sao exigidos pelo érgao am-
biental estudos para obtencao de licencas de instala-
Ca0 e operacao, que tém por objetivo monitorar a flora
e fauna locais a fim de minimizar os impactos gerados
durante a obra.

Para minimiza-los, trabalhamos com regras bem de-
finidas que orientam a escolha dos tracados para a cons-
trucdo de novas redes de energia e determinam que as
linhas desviem de florestas e arvores isoladas. Em pontos
onde nao é possivel mudar o tracado das redes, temos
como padrao a elevacao da altura das estruturas e postes.

Além disto, realizamos a manutencao dos Nossos
plantios e das chamadas “faixas de servidao’, ou seja, as
areas sobre as quais estao nossas linhas de transmissao.
Em funcéo destas medidas, temos reduzido de forma

significativa o nosso impacto na biodiversidade.

PROGRAMA PRESERVA GRIEU13 E

O Programa Preserva é uma iniciativa de reflores-
tamento que surgiu a partir da necessidade de
reposicoes florestais, de maneira proporcional a
expansdo do nosso sistema elétrico. Antes, estas
reposicoes eram promovidas em areas pequenas e
pulverizadas. Sob 0 novo modelo, aprovamos com
a CETESB (6rgao de controle ambiental do Estado
de Sao Paulo) uma metodologia na qual é possivel
unir os termos de compromissos de recuperacao
ambiental, direcionando os plantios a locais de in-
teresse ecologico, definidos em comum acordo ao
6rgdo ambiental paulista.

Além de possibilitar mais robustez e eficiéncia as
acoes de reflorestamento, estes novos modelos
promoveram uma significativa reducdo de custos,
assim como ganhos em relevancia ecoldgica para

as compensacoes florestais. Considerando os va-
lores contratuais, em comparagdo aos custos de
reflorestamento aplicados no modelo anterior, em
oito anos, economizamos cerca de RS 1,79 milhao,
reduzindo em 60% 0 Nosso custo na implantagdo
e manutencao de reflorestamentos em éreas pul-
verizadas.

Contamos hoje com: 100 hectares de refloresta-
mento em unidades de conservacao, 198 hectares
de manejo de espécies exdticas em unidade de
conservacao, além de 184 hectares de servidao
ambiental em propriedade de terceiro. Todos os
projetos foram aprovados pela CETESB.

Este programa amplia a protecao e a conservagao
dos recursos hidricos e também da biodiversidade
— estd inserido no Programa Nascentes, o qual é
promovido pelo governo do estado de Sao Paulo.
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Em 2017, entregamos uma linha de transmissao
com 42 km de extensao, para Vviabilizar a operacao de
uma nova planta da Sabesp — o Sistema Produtor S&o
Lourenco - SP — para o abastecimento de dgua do esta-
do de S&o Paulo, preservando ao maximo a vegetacao
local. E possivel conhecer mais sobre a construcdo desta
linha na pagina 89.

H4, no entanto, situacdes que nao permitem
que adotemos estas medidas. Nestes casos, pedimos
autorizacdo aos orgaos ambientais responsaveis para
realizar a supressao de vegetacao, que é sempre acom-
panhada da condicdo de compensar os impactos por
meio de plantios heterogéneos ou preservacao de
areas proporcionais aos danos provocados.

Outro impacto advindo das atividades da distribuicdo
de energia é a reducao da cobertura vegetal no meio urba-
no por meio das podas de liviamento, que se justificam pela
manutencao das redes para o fornecimento de energia com
qualidade e seguranca aos nossos clientes. Essas podas séo
realizadas por profissionais treinados de acordo com normas
técnicas e legislacdo pertinente. Para minimizar esse impacto,
a CPFL realiza programa de arborizacado com municipios par-
ceiros e doagdes de mudas florestais para recomposicao da
arborizacdo urbana areas verdes dos municipios.

ARBORIZACAO + SEGURA

Em 2017, demos sequéncia ao Projeto Arborizacédo
+ Segura, criado para substituir arvores inadequa-
das por mudas de espécies adaptadas ao meio ur-
bano. O projeto esta presente em 15 cidades das
nossas areas de concessao, elencadas de acordo
com as interferéncias na rede elétrica, de dgua e
esgoto, e na acessibilidade das pessoas.

No periodo do relatério, substituimos cerca de 400
arvores e ainda doamos mais de 9 mil mudas para
0s municipios que receberam a iniciativa. Além de
reduzir o nimero de interrupcoes da rede elétrica
por conta de arborizacées impréprias ao ambien-

te urbano, a substituicdo por mudas adequadas e
0 acompanhamento do crescimento das plantas
diminuem a necessidade de realizacdo de podas
e contribuem para a convivéncia harmoniosa en-
tre 0s equipamentos urbanos e a populagdo nas
cidades.

O Arborizacédo + Segura é realizado em conjunto
as prefeituras municipais e contribuiu para que
fossemos destaque no Guia Exame de Sustentabi-
lidade 2017. Além das substituicdes das arvores, o
Programa alavanca também um projeto de edu-
cacdo ambiental nas escolas da cidade. E possivel
assistir a um video do Projeto no link goo.gl/ke-

3gjg.
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No periodo do relatério, continuamos a ex-

pandir nossa Geracao e aumentamos em 0,8% Capacidade Instalada total (em MW)? Capacidade Instalada
a nossa capacidade instalada, que passou de . _ Var. 2016 — CPFL Energia em 2017
3259 MW para 3.283 MW!', em decorréncia, Fonte de energia 2013 2016 2017
rincipalmente, do inicio da operacédo do com- 9
prNCIpAIMENTE, do Iiclo da opera o UHE (Hidrelétricas) 2017 2015 2015 0,0% 6 6%
plexo edlico Pedra Cheirosa da CPFL Renovaveis, 0
com 23 aerogeradores e 48,3 MW de capacida- PCH (Pequenas
de total (suficientes para abastecer uma cidade Ci’gﬁ'(scH'(:re:etr'cas) 206 218 218 0,0% 219
. . e entra b
de 120 mil habitantes). O complexo entrou em Geradora Hidraulica)
operacao com quase um ano de antecipacao e 61%
) Solar 1 1 1 0,0% o
dentro do orcamento previsto. 0%
Edlica 533 650 675 3,8% 0
Ao final de 2017, o portfélio total da CPFL 7%
. . . Térmica 182 182 182 0,0%
Renovaveis repercutiu em 2.103 MW de capaci-
dade instalada em operacdo, compreendendo ~ Biomassa 191 191 191 0,0% . UHE PCH (pequenas centrais
39 PCHs (423 MW), 45 parques edlicos (1.309 Total 3.129 3.258 3.283 0,8% (hidrelétricas) m hidrelétricas) e CGH
MW), oito usinas termelétricas a biomassa (370
MW) e uma usina SO|ar (1 MW) A|em diStO' a 20 numero leva em consideracao a participagao acionaria da CPFL Energia na empresas do Grupo (vide — Solar - Edlica
empresa esta construindo uma nova PCH (299 composicao societaria, pagina 20).
MW), que deve entrar em operacdo em 2020. O m Térmica Biomassa

quadro a sequir apresenta a capacidade instala-
da, considerando a nossa participacdo societa-
ria nos empreendimentos de geracao:

" O nuimero leva em consideracéo a participacédo aciondria da CPFL
Energia na empresas do Grupo (vide composicao societaria, pagina 20).
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Em 2017, geramos 8.689,36 GWh de energia, a
partir de diferentes fontes, como apresentamos no
grafico a sequir:

Energia gerada pelo

Grupo CPFL em 2017
6%
533,1 GWh
26%
2.291,2 GWh 52%
4.499,7 GWh
8%
661,0 GWh
8%
703,6GWh 0%
0,8 GWh
Hidrelétrica Solar PCH
mmm Térmica - Edlica e BIOMASSA

EMISSAO DE GREEN BONDS PELA CPFL RENOVAVEIS

Em marco de 2017, a CPFL Renovdveis tornou-se a primeira companhia da Amé-
rica do Sul a emitir um green bond (titulo verde) com certificacao internacional.
A nossa Empresa 100% dedicada a geracao de energia elétrica renovavel obteve
o Titulo Climatico Certificado no critério de Energia Edlica (green bond) pelo
Conselho de Normas da Climate Bonds Initiative, e emitiu debéntures no valor
de RS 200 milhoes.

O green bond é um titulo de divida que exige que os recursos captados sejam
aplicados em projetos ambientalmente sustentaveis. A Climate Bonds Initiative
€ uma organizacao internacional sem fins lucrativos que trabalha exclusivamen-
te para promover investimentos em larga escala na economia de baixo carbono.

Os recursos foram liquidados e utilizados para a construcdo dos complexos eo-
licos Campos dos Ventos e Sdo Benedito, com 231 MW de capacidade instalada,
ambos localizados no estado do Rio Grande do Norte.
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Por meio das Distribuidoras do nosso Grupo, em 2017, disponibilizamos energia elétrica para 9.377.044 clientes, um nimero 1,6% superior ao apresentado em 2016. Entre os
nossos clientes, 89% sdo residenciais, 6% sao comerciais e 4% estdo em zonas rurais. O total de energia distribuida no periodo foi de 66.086,6 GWh.

Numero de clientes CPFL GRI EU3

2015’
Residencial 6.906.580
Industrial 55.586
Comercial 473.333
Rural 245.238
Poder publico 51.359
Servico publico 8.402

lluminacao publica  10.362
Consumo préprio 845
Outros 0

Total 7.751.705

" Dados de 2015 nao contemplam a RGE.

2016

8.174.700

61.297
551.202
355.586
61.208
9.649
11.073
939

3
9.225.657

2017

8.330.237

59.825
545.095
359.106
60.639
9.790
11.230
958

164
9.377.044

Var. 2016 -2017

1,90%

-2,40%
-1,11%
1,00%
-0,93%
1,50%
1,40%
2,02%
5.366,7%
1,60%
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Energia entregue pelas Distribuidoras em 2017 (em GWh)

Empresa Energia distribuida

83

CPFL Paulista 30.232,1
CPFL Piratininga 13.905,2
RGE 10.304,6
RGE Sul 8.871,6
CPFL Santa Cruz 1.128,2
CPFL Jaguari 561,1
CPFL Sul Paulista 482,7
CPFL Leste Paulista 358,8
CPFL Mococa 238,3
Total 66.086,6
>
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Em 2017, melhoramos nossa prestacdo de servico
de manutencao de rede e conquistamos resultados su-
periores aos do ano anterior nos Indicadores Coletivos
de Continuidade da ANEEL. Na comparacao com 2016,
todas as nossas Distribuidoras reduziram o indicador
de Duracdo Equivalente de Interrupcao por Unidade
Consumidora — DEC e seis delas reduziram a Frequén-
cia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumi-
dora - FEC.

GRIEU28 | EU29

Considerando todas as nossas Distribuidoras, tive-
mos uma reducao de 11,4% para o DEC e 3,9% para o
FEC. Destacamos que a CPFL Piratininga teve o melhor
DEC e FEC do Brasil em 2017 e a CPFL Paulista teve o
segundo melhor DEC e terceiro melhor FEC. Além dis-
50, ressaltamos os resultados da CPFL Sul Paulista, que
teve uma reducao de 46% no DEC e 42% no FEC, a RGE,
que apresentou o seu melhor resultado para o DEC
dos ultimos 16 anos e a CPFL Santa Cruz, que obteve

VALOR COMPARTILHADO

NOSSO RELATORIO

0s seus melhores resultados para DEC e FEC em toda
a sua historia.

Vale ainda mencionar que a nova CPFL Santa Cruz
—resultado da unificacdo da CPFL Santa Cruz, CPFL Mo-
coca, CPFL Jaguari, CPFL Leste Paulista e CPFL Sul Pau-
lista —, bem como a CPFL Piratininga e a CPFL Paulista
apresentam os melhores resultados de DEC do Brasil
entre as distribuidoras com mais de 400 mil clientes.

CPFL CPFL CPFL Santa | CPFL CPFL CPFL Leste | CPFL Sul RGE Sul Grupo CPFL
Paulista Piratininga Cruz? Jaguari? Mococa3® Paulista® Paulista® Consolidado*
94 4,45 3,68 6,05 6,19 6,77 7,74 7,62 5,69

FEC' 4, , ,

DEC? 7,14 6,97 4,76

5,64 , , ’

6,31 5,93 791 8,20

! Frequéncia Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora (FEC): indica o nimero médio de interrupgdes por cliente durante o ano.
2 Duracdo Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora (DEC): avalia a quantidade de horas que clientes ficaram sem energia.

3Em 1° de janeiro de 2018, todas estas distribuidoras foram unificadas na nova CPFL Santa Cruz.

4 Calculado com base na média ponderada do nimero de clientes de cada distribuidora e o valor apurado para o FEC e DEC.
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Duracao Equivalente de Interrupcao (DEC)

1598 14,44

15,20

8,44 8,46 106 8,01 frai e )
7,76 7,62 7:14 7:25 U 6,97 i 5,65 4l76 6,63 7"]0 6,3'] 7,92 ! 7,91 i
CPFL Paulista CPFLPiratininga  CPFLSanta Cruz'  CPFLJaguari’ CPFLMococa'  CPFL Leste Paulista” CPFL Sul Paulista’ RGE RGE Sul
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"Em 1° de janeiro de 2018, todas estas distribuidoras foram unificadas na nova CPFL Santa Cruz.
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DISPONIBILIDADE E CONFIABILIDADE
DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
GRI EU6

O nosso processo de manutengdo preventiva visa
garantir a vida Util dos ativos, melhorar a qualidade
do fornecimento de energia, corrigir irregularida-
des e proporcionar mais seguranca a populacéo e
a0s Nossos colaboradores. Além disto, nossa frente
de manutencdo emergencial atua diretamente em
defeitos e causas acidentais, que podem afetar a
operacao do sistema elétrico e a continuidade do
fornecimento de energia.

Neste contexto, realizamos esforcos continuos na
prospeccao e implantacao das Redes Elétricas Inteli-
gentes (Smart Grids).

Dentre as tecnologias j& implantadas, destacamos:

- Implantacdo de infraestrutura prépria de comuni-
cacao para atendimento da mobilidade das equipes
de campo e superviséo de subestacdes;

- Ampliacéo da rede de comunicacao RF Mesh para
atendimento das religadoras automatizadas da rede
de distribuicao;

- Implantacdo de midia via satélite para telemedicdo
de consumidores localizados em regides remotas;

- Maximizacao da infraestrutura de fibra optica para
atendimento de bases e subestacdes da CPFL Pau-
lista e CPFL Piratininga; e

- Substituicdo da solucdo via satélite para o despa-
cho das equipes de campo da RGE.

Investimentos em itens ligados a confiabilidade e a disponibilidade da energia em 2017

Atendimento ao Cliente'

Suporte ao Crescimento de Mercado

Manutencao e Melhorias do Sistema Elétrico?

Total

"Inclui recuperacdo de perdas comerciais.
2 Inclui projetos especiais.

314
398
851
1.563

Valor realizado (em R$ milhoes) % do total

20,1%
25,4%
54,5%
100%
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Reducdo das perdas

Em 2017, intensificamos nossas acdes de combate as
perdas, que tendem a aumentar em cenarios de ins-
tabilidade econémica.

Para isto, aumentamos a quantidade de inspe-
coes e investimos em novas tecnologias, como a in-
troducao do sistema SAP Hana, uma plataforma de
alta performance, que incorpora uma grande base de

Balanco de perdas GRI EU12

dados e nos permite explorar um importante volume
de informacoes. Além disto, por meio do Hana, passa-
mos a realizar previsdes analiticas mais precisas e a ga-
nhar mais agilidade em processos decisorios ligados a
recuperacdo de receita e de energia.

Como resultado deste trabalho, reduzimos nos-
sas perdas globais em 0,3 p.p., 0 que representa uma
recuperacao de receita da ordem de RS 19,1 milhoes.

Perdas globais
Perdas técnicas

Perdas ndo-técnicas

8,55% 9,42% 9,12%
6,47% 6,40% 6,28%
2,07% 3,01% 2,84%
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KM de Linhas de Distribuicao GRI EU4

Em 2017, operamos 330.218 km de Linhas de Distribuicdo, nimero 0,9% superior ao registrado no ano anterior. Deste total, 319.141km sdo linhas de baixa e média tenséo e
apenas 11.077 km sao de alta tensdao, como apresentamos na tabela a sequir:

Km de Linhas de Distribuicao de baixa, média e alta tensdo

2015 2016 2017

Aérea Subterranea = Total Aérea Subterranea Total Aérea Subterranea = Total
Baixa tenséo (<1 KV) 87.593 478 88.071 110.039 593 110.632 110.901 650 111.551
Média tensdo (= 1 KV e < 69 KV) 159.428 291 159.719 205.295 338 205.633 207.225 365 207.590
Alta tensao (= 69 kv) 10.685 25 10.710 10.820 25 10.845 11.052 25 11.077
Total 257.706 794 258.500 326.154 956 327.110 329.178 1.040 330.218

' Nao considera os valores da RGE Sul.
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TRANSMISSAO

Nossas operacdes de Transmissao tém foco em projetos
de nicho, em éareas préximas aos grandes centros con-
sumidores e/ou as nossas plantas de geragao renovavel.
Em 2017, nossa atuacdo neste segmento deu-se por
meio da CPFL Transmisséo Piracicaba e da CPFL Trans-
missao Morro Agudo.

CPFL Transmissao Piracicaba

Com uma area total de 95.000 m? a Subestacéo Piracica-
ba foi o primeiro empreendimento do nosso Grupo no
segmento de Transmisséo e recebeu um investimento
de aproximadamente RS 100 milhées. A origem da ener-
gia que passa por nossa Subestagdo tem como fonte um
sistema de transmissao de 440 kV de grandes usinas do
rio Parand, como Jupig, Ilha Solteira e Porto Primavera,
dentre outras.

A nossa Subestacdo atende, principalmente, a
drea industrial e residencial da regido de Piracicaba — SP,
abrangendo os municipios de Piracicaba, Charqueada,
Séo Pedro e Saltinho (todos no estado de Sao Paulo),

com uma populacéo em torno de 441 mil habitantes.
Em 2017, foi possivel gerar uma Receita Anual Permitida
(RAP) de RS 10,6 milhdes para a nossa Companhia.

CPFL Transmissao Morro Agudo

Por meio da Subestacao Morro Agudo — SP, colabora-
mos com o fornecimento de energia para a regido de
Ribeirdo Preto — SP, fortalecendo a qualidade do servico
prestado pela CPFL Paulista e facilitando o escoamento
da geracao de energia de biomassa.

Composta por sete autotransformadores e potén-
cia total de 800 MVA, a Subestacao Morro Agudo aten-
de, principalmente, a area industrial e sucroalcooleira da
regiao de Ribeirdo Preto — SP, beneficiando diretamente
700 mil habitantes de 15 municipios. Com 150.000 m” e
uma infraestrutura que j& nasceu preparada para futuras
expansdes, a nossa Subestacao trabalha com uma tec-
nologia avancada e possui uma operacao totalmente
automatizada, podendo ser operada a distancia pelo
nosso Centro de Operacdo, em Campinas. Em 2017,
a CPFL Transmissao Morro Agudo gerou uma Receita
Anual Permitida (RAP) de RS 10,8 milhdes.
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Em agosto de 2015, fomos contratados pela SABESP para construir e implantar
uma Linha de Subtransmissao. O objetivo foi o de fornecer energia elétrica para
que a empresa de dgua e saneamento de Sdo Paulo pudesse operar um siste-
ma hidraulico capaz de retirar 4gua do Reservatoério Cachoeira do Franca e con-
duzi-la por 83 km até a regiao de Barueri, beneficiando 1,5 milhdo de pessoas.

Fomos capazes de construir os 42 km desta linha de 138 kV dentro do orca-

mento, 11 meses antes do prazo estipulado, e com essencial respeito ao meio
ambiente.

A fim de reduzir os impactos ambientais, lancamos mao de diversos recursos,
como o aproveitamento da topografia local para aumentar o vao entre as tor-
res, a utilizacdo de drones para fazer cabeamento, elevacao da altura das estru-
turas (para distancid-las da vegetacéo) e reducao da largura dos acessos.

Como resultado deste esforco para preservar o meio ambiente, a drea desmata-
da foi significantemente menor do que havia sido previsto no inicio do projeto.
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COMERCIALIZAGAO GRI 102-7

Por meio da CPFL Brasil, temos uma operacdo con-
solidada no segmento de Comercializacao de Energia
que oferece as empresas tanto a compra ou venda de
energia, quanto servicos de consultoria e assisténcia
na operacao na Camara de Comercializacdo de Ener-
gia Elétrica — CCEE. Ao final de 2017, mantinhamos
uma carteira com 1.055 clientes livres, 418 unidades
consumidoras e seis unidades geradoras.

O foco sdo as empresas que ja estao no Mercado
Livre e também aquelas que tém potencial de entrar,
de acordo com a regulacdo vigente. Nossos servicos
incluem desde a migracdo até o acompanhamento
mensal do cliente, abrangendo a elaboracédo de rela-
torios customizados, estudos de viabilidade, alternati-
vas para a maximizacao dos ganhos, auxilio na contra-
tacdo de energia, entre outros.

Possuimos também uma equipe especializada
em agentes Geradores que, além dos servicos ja men-
cionados, também oferece servicos de gestao dos
balancos energéticos e andlises de portfélio, visando
sempre a maximizagdo dos ganhos para o Gerador.

SERVICOS

Pela CPFL Servicos, atuamos junto aos nossos clien-
tes para auxilid-los em suas necessidades em Média
e Alta Tensao. Em 15 anos de histéria no segmento
de Infraestrutura, instalamos 2.300 MVA, construimos
600 Km de Linhas de Transmisséo e mais de 500 Km
de redes de Distribuicao. Contamos hoje com 25 ba-
ses operacionais no estado de Sdo Paulo e uma frota
propria com 500 veiculos.
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RECEITA OPERACIONAL GRI 102-7

Em 2017, nossa receita operacional bruta foi RS 40.053
milhdes, o que representa um incremento de 30,1% (RS
9.269 milhdes) em comparacao a 2016. Excluindo os efei-
tos da consolidacao da RGE Sul, adquirida em outubro
de 2016, a receita operacional bruta passa para RS 34.596
milhdes, representando um aumento de RS 15,7% (RS
4685 milhdes) quando comparado com 2016. O balan-
co consolidado contempla o resultado da RGE Sul de 12
meses em 2017 contra 2 meses em 2016. O aumento
da receita operacional bruta deve-se, principalmente, a
variacdo nos ativos e passivos financeiros setoriais — que,
em 2016, geraram uma despesa de RS 2.095 milhoes, e,
e em 2017, passaram a gerar uma receita de R$ 1.901
milhdes. —, e aos seguintes aumentos:

- 74,2% (RS 2.594 milhdes) no suprimento de ener-
gia elétrica a outros agentes do setor;

- 6,9% (RS 1.648 milhdes) no fornecimento de
energia elétrica a consumidores finais;

+53,1% (RS 719 milhGes) na receita com construcao
da infraestrutura da concessao;

- 7,7% (RS 287 milhdes) em outras receitas opera-
cionais; e

- 9,8% (RS 18 milhdes) na atualizacdo do ativo
financeiro da concessao.

Receita operacional bruta
(em RS bilhoes)

> 40,1

30,8

2016 2017

Da receita operacional bruta, foram deduzidos
R$13.309 milhdes, 14,0% (RS 1.636 milhdes) a mais do
que em 2016. A receita operacional liquida do perio-
do foi de RS 26.745 milhdes, representando um au-
mento de 39,9% (RS 7.633 milhdes) com relacdo ao
ano anterior.
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Energia comprada para revenda

No periodo do relatério, nossos custos de compra de
energia para revenda aumentaram 58,6% (ou RS 5.768
milhdes) e atingiram RS 15.617 milhdes, o que represen-
tou 65,8% de nossos custos operacionais totais e despe-
sas operacionais em 2017. Este total deve-se aos seguin-
tes aumentos:

+ 3/4% no preco médio da energia comprada (em R$) da
[taipu, ocasionado por um aumento de 11,4% na tarifa
(estabelecido anualmente pela ANEEL em USS/KW) e
uma reducao de 8,3% na taxa média do Real frente ao
Dolar norte-americano em 2017 em relacdo a 2016,
compensada por um aumento de 12,2% no volume de
energia comprada;

- 107,6% (ou RS 290 milhées) no custo de energia com-
prada no mercado a vista, impulsionado principalmente
por um aumento de 59,6% no volume comprado;
+67,1% (ou RS 5.728 milhdes) no custo da energia com-
prada no Mercado Regulado, refletindo um aumento de
22,2% no volume de energia comprada e de 36,7% nos
precos médios de compra; e

+58,2% (ou RS 575 milhdes) nos créditos fiscais PIS e CO-
FINS relacionados a compras de energia, 0 que represen-
ta uma diminuicao no custo de energia.
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Encargos de uso do sistema
de Transmissao e Distribuicao

Os encargos pelo uso do nosso sistema de Transmis-
sao e Distribuicao reduziram em 5,0% (ou RS 67 mi-
Ihées), encerrando 0 ano em RS 1.284 milhdes. Esta
diminuicao deve-se, principalmente, a:

- Redugdo de R$ 816 milhdes nos Encargos de Servi-
¢o do Sistema — ESS, referente ao superavit do PLD
sobre a energia de reserva, repassado aos consumi-
dores, o que abateu 0s custos com os ESS; e

- Reducdo de RS 107 milhdes nos Encargos de Ener-
gia de Reserva — EER. Estas reducdes foram parcial-
mente compensadas pelos aumentos de RS 707
milhdes em Encargos de Rede Bésica, de RS 107 mi-
Ihées nos encargos de Transporte de Itaipu; e de RS
38 milhdes em Encargos de Conexao.

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

Em 2017, nossos custos operacionais foram de RS 6.822 millhdes, um aumento de 26,6% (ou RS 1.432 mi-
Ihdes) na comparacao com 2016 devido, principalmente, aos seguintes eventos:

- Aumento de 53,2% (ou RS 719 milhdes) em despesas relacionadas a construcdo de infraestrutu-
ra de concessdo, decorrente dos investimentos em melhoria e expansao do sistema de Distribuicdo

e Transmissao;

- Aumento de 25,9% (ou RS 283 milhdes) em nossas despesas com pessoal, refletindo o aumento de custos
a partir dos nossos acordos de negociacao coletiva;

- Aumento de 11,7% (ou RS 76 milhdes) em despesas relacionadas a servicos de terceiros;
- Aumento de 19,9% (ou RS 207 milhdes) nas despesas de depreciacdo e amortizacao; e
- Aumento de 31,6% (ou RS 60 milhdes) no consumo de materiais.

Estes eventos foram parcialmente compensados pela reducdo de 12,1% (ou RS 21 milhdes) na proviséo
para devedores duvidosos.
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EBITDA T o=

A nossa geragao operacional de caixa, medida pelo EBITDA', atingiu cerca de
RS 4.864 milhdes, um aumento de 17,9% (RS 738 milhdes) com relacdo a 2016,
devido, principalmente, ao aumento da receita operacional liquida. O cresci-
mento do EBITDA foi impactado pelos aumentos de 50,9% (RS 5.701 milhdes) - - -
nos custos com energia elétrica e encargos, e de 29,1% (RS 1.194 milhdes) nos
custos e despesas operacionais — que incluem gastos com previdéncia priva- | o RS
da e custos com construcao de infraestrutura. |

e W o T e e S e e T

Conciliacdo do lucro liquido e EBITDA (em R$ milhdes)

2016 2017

Lucro Liquido 879 1.243
Depreciacao e amortizacao 1.291 1.529
Amortizacao Mais Valia de Ativos 0,6 0,6
Resultado financeiro 1.453 1.488
Contribuicao social 151 169
Imposto de renda 351 435
EBITDA 4,126 4.864

T EBITDA é uma medida nao-contabil calculada a partir da soma de lucro, impostos, resultado financeiro, depreciagao/
amortizacao. Esta medida serve como indicador do desempenho da administracao e, habitualmente, é acompanhada
pelo mercado. O calculo do EBITDA observou os preceitos da Instrucdo CVM N° 527, de 4 de outubro de 2012.

SUBESTACAO E USINA SOLAR TANQUINHO | CAMPINAS | SP
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RESULTADO FINANCEIRO Resultado Financeiro (em R$ milhdes)
‘ 2015 ‘ 2016 2017 ‘ Var. 2017 vs. 2016
Registramos uma despesa liquida de RS 1.488 milhdes Receitas
nos resultados financeiros em 2017, um aumento de o )
L . . Rendas de Aplicagdes Financeiras 472,7 667,4 4573 -31,5%
2,3% (RS 35 milhdes) com relacdo ao ano anterior.
. . - Acréscimos e Multas Morat6rias 215,9 246,0 265,5 7,9%
Apresentamos os itens que explicam essa variacao do
) . Atualizacdo de Créditos Fiscais 57,6 32,4 19,6 -39,4%
Resultado Financeiro na tabela ao lado:
Atualizacao de Depésitos Judiciais 84,7 35,2 49,5 40,5%
Atualizagbes Monetdrias e Cambiais 121,6 147,8 61,0 -58,7%
Desdgio na Aquisicdo de Crédito de ICMS 13,0 16,2 16,4 1,2%
Atualizacdo do Ativo Financeiro Setorial 162,8 32,7 - -100,0%
PIS e COFINS - sobre Outras Receitas Financeiras -52,8 -63,2 -48,3 -23,6%
PIS e COFINS sobre JCP -6,9 -2,3 -27,8 1.096,1%
Outros 74,7 88,2 87,2 -1,1%
Total 1.143,2 1.200,5 880,3 -26,7%
Despesas
Encargos de Dividas -1.725,3 -1.811,3 -1.661,1 -8,3%
Atualizagdes Monetdrias e Cambiais -686,6 -703,1 -540,1 -23,2%
(-) Juros Capitalizados 45,6 68,1 50,5 -25,8%
Atualizacdo do Passivo Financeiro Setorial -1,6 -25,1 -82,3 228,3%
Uso do Bem Publico — UBP -16,0 -15,0 -8,0 -46,2%
Outros -167,3 -167,6 -126,9 -24,3%
Total -2.551,1 -2.654,0 -2.367,9 -10,8%
Resultado Financeiro -1.407,9 -1.453,5 -1.487,6 2,3%
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LUCRO LiQuUIDO

Em 2017, atingimos um lucro liquido de RS
1.243 milhdes, o que representa um aumento
de 41,4% (RS 364 milhdes) com relacdo a 2016,
refletindo principalmente o aumento de 17,9%
(RS 738 milhdes) no EBITDA. O lucro liquido foi
também impactado pelo aumento de 184%
(RS 238 milhdes) nas depreciagdes e amortiza-
¢oes, de RS 102 milhdes no Imposto de Renda e
Contribuicdo Social e de 2,3% (RS 34 milhdes) nas
despesas financeiras liquidas.

ENDIVIDAMENTO

No final do periodo do relatério, a nossa divida finan-
ceira bruta (incluindo derivativos) era de RS 19.615 mi-
Ihées, uma reducao de 8,2% com relacdo a 2016. Os
valores disponiveis em caixa totalizaram RS 3.250 mi-
Ihdes, um decréscimo de 47,3% na comparacao com
0 ano anterior e, com isto, a nossa divida financeira
liquida foi de R$ 16.366 milhdes, um aumento de 7,7%
na mesma base de comparacao.

O aumento no endividamento financeiro tem
como objetivo suportar a estratégia de expansao dos
negdcios do Grupo, como o financiamento de novos
projetos da CPFL Renovaveis. Vale destacar também
que antecipamos as captacdes de dividas que irdo
vencer no prazo de 18 a 24 meses.
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REAJUSTES TARIFARIOS

As seguintes distribuidoras tiveram suas tarifas reajustadas (vide tabela):

Reajustes tarifarios (RTA) em 2017

CPFLPaulista | CPFL CPFLSanta | CPFL Leste CPFL CPFL Sul CPFL
Piratininga Cruz' Paulista’ Jaguari' Paulista’ Mococa'

Resolucdo 2217 2314 2252 2218 2211 2210 2213 2209 2212
Homologatéria
Reajuste -0,80% 7,69% 3,57% -0,20% -1,28% 0,77% 2,05% 1,63% 1,65%
Parcela A 1,37% 6,78% 2,17% 2,32% 0,88% 1,26% 3,26% 0,44% 2,78%
Parcela B 0,76% -0,45% 0,20% 0,63% 0,48% 1,92% 0,62% 0,53% 0,67%
Componentes 2,93% 1,37% 1,21% -3,15% -2,65% 2,41% -1,83% 0,66% -1,80%
Financeiros
Efeito para o -10,50% 17,28% 5,00% -6,43% 10,37% -3,28% -8,41% -4,15% -2,56%
consumidor
Datadeentrada 0 115417 23/10/2017 19/06/2017 19/04/2017 22/03/2017  22/03/2017  22/03/2017  22/03/2017 22/03/2017

em vigor

TEm 1° de janeiro de 2018, estas distribuidoras foram unificadas na nova CPFL Santa Cruz.
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DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS

De acordo com o nosso Estatuto Social, distribuimos um minimo 25% do nosso lucro liquido ajustado na for-
ma da lei como dividendos aos nossos acionistas. Seguindo esta premissa, em 2017, distribuimos RS 280 milhdes
(25% do lucro liquido ajustado) em dividendos aos detentores das nossas acdes ordinarias, o que corresponde a
RS 0,275259517 por acao. Apresentamos mais detalhes na tabela a sequir:

Distribuicao de dividendos em 2017 (em RS mil)

Lucro liquido do exercicio - Individual 1.179.750
Realizacdo do resultado abrangente 25.873
Dividendos prescritos 3.768
Lucro liquido base para destinacao 1.209.391
Reserva legal -58.988
Reserva estatutaria — ativo financeiro da concesséo -123.673
Reserva estatutdria — reforco de capital de giro -746.541

Dividendo adicional proposto -

Dividendo minimo obrigatério -280.191
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DESEMPENHO FINANCEIRO

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (DVA) GRI 201-1

Em 2017, distribuimos RS 17.313 milhdes em valor adicionado para os nossos publicos de relacionamento, um cresci-
mento de 9,4% com relacdo ao ano anterior. Deste total, 70% foram destinados a impostos, taxas e contribuicoes, e 8%
aremuneracao e aos beneficios das nossas pessoas. E possivel saber mais na tabela que apresentamos a seguir:

Demonstragao do Valor Adicionado (em R$ mil)

2016 2017

Receita 31.664.675 40.687.927
Receita de venda de energia e servicos 29.430.560 37.980.073
Receita relativa a construcao de ativos préprios 1.056.442 789.529
Receita relativa a construcao da infraestrutura de concessao 1.354.023 2.073.423
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa -176.349 -155.097
Insumos adquiridos de terceiros -16.150.083 -23.119.553
Custo com energia elétrica -12.452.018 -18.772.477
Material -1.711.064 -1.895.728
Servicos de terceiros -1.352.299 -1.716.068
Outros -634.701 -735.280
Valor adicionado bruto. . 15.514.592 17.568.374
(receita + insumos adquiridos de terceiros )
Retencoes -1.293.924 -1.534.034
Depreciacao e amortizacao -1.038.814 -1.247.819
Amortizacdo do intangivel de concessao -255.110 -286.215
Relatério Anual 2017 < 99 >
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Valor adicionado liquido gerado
(valor adicionado bruto + reteng¢des)

Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras
Equivaléncia patrimonial

Valor adicionado liquido a distribuir
(Valor adicionado liquido gerado + Valor adicionado recebido em
transferéncia)

Distribuicao do valor adicionado
Pessoal e encargos
Remuneracéo direta
Beneficios
FG.TS
Impostos, taxas e contribuicoes
Federais
Estaduais
Municipais
Remuneracao de capital de terceiros
Juros
Aluguéis
Remuneracao de capital préprio
Dividendo (incluindo adicional proposto)
Lucros retidos
Valor Adicionado Distribuido

NOSSA GESTAO
14.220.668 16.034.341
1.609.777 1.279.055
1.298.363 966.664
311.414 312390
15.830.445 17.313.396
1.073.118 1.397.454
660.138 813.004
359.604 516.208
53.376 68.242
11.066.274 12.181.755
6.109.701 6.696.508
4.938.832 5.460.674
17.742 24.572
2.811.995 2.491.145
2.743.600 2418.119
68.394 73.026
879.057 1.243.042
143.379 272.294
735.678 970.748
15.830.445 17.313.396

Relatério Anual 2017
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Distribuicao do valor
adicionado em 2017

8%
7%

15%

70%
. Impostos, taxas Remuneracao de
e contribuicbes | capital de terceiros
Remuneracdo de Pessoal

s capital proprio E . encargos

Conheca nossas Demonstracoes Financeiras
na integra no link:
https://bit.ly/2HB3jsN.
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INTRODUCAO

O Relatdrio Anual da CPFL Energia 2017 € uma pu-
blicacdo direcionada a todos os nossos stakeholders
e que aborda as principais realizacdes, os desafios e
0s impactos das nossas operagées Nos cCampos eco-
némico, social e ambiental. O documento abrange
todas as empresas controladas pelo Grupo CPFL, no
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2017.

Para construir um documento que cumprisse
estes objetivos, utilizamos voluntariamente as diretri-
zes da GRI Standards (mais informacoes no link goo.
gl/Jpnpc) e o framework do Relato Integrado (mais
informacdes no link goo.gl/ef5Gbv), ambos ampla-
mente utilizados pelo mercado e reconhecidos inter-
nacionalmente.

A fim de demonstrar integracdo da nossa estra-
tégia com os Objetivos do Desenvolvimento Susten-

' Planejamos iniciar uma nova consulta a stakeholders em 2018.

DENTRO DA COMPANHIA

NOSSA GESTAO

tavel — ODS das Organizacoes das Nacdes Unidas —
ONU, inserimos nas paginas do documento as marcas
dos ODS em todos 0s momentos em que Nossas ini-
Ciativas contribuem para que um ou mais destes ob-
jetivos seja atingido. Este relatério é também uma Co-
municacao de Progresso — COP do Global Compact.

A definicao do escopo do contetdo do relatério
seguiu:

- Os topicos materiais da nossa Plataforma de Susten-
tabilidade (pagina 31);

« Os temas apontados como relevantes por nossos
publicos de relacionamento, de acordo a consulta
online' que realizamos junto a 221 pessoas para O
Relatério Anual de 2014 (link: https://goo.gl/ba3dfP,
paginas 30 a 35 e 126, item 14.6);

Relatério Anual 2017 < >
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As atualizacdes anuais acerca dos temas encontrados
via consulta online por meio de referéncias globais via
Rep: Risk (imprensa local nacional e internacional), Ro-
beco: SAM e SASB (investidores e publico financeiro); e

- Os temas identificados como relevantes para
os stakeholders do setor Elétrico brasileiro e in-
ternacional, de acordo com um estudo de ben-
chmark  setorial conduzido em  dezembro
de 2017.

SANTOS | SP
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SOBRE O NOSSO RELATORIO

Os topicos materiais que guiaram a construcao deste relatdrio foram os seguintes:

Limite do Tema Publicos impactados

Servicos Eficientes

Uso de Energia Sustentével e Eficiente

Biodiversidade

Efluentes e Residuos

Emissoes

Saude e Seguranc¢a Ocupacional

Desenvolvimento de Capital Humano -
Treinamento e Educacao

Emprego - Atracao e Retencao

Gestao Eficiente de Fornecedores

Saude e Seguranca do Cliente

Privacidade do Cliente

Todos os negdcios, exceto a CPFL Geracdo

CPFL Eficiéncia e ENVO

Novos negécios de Geracdo (CPFL Geragao e CPFL
Renovaveis) e Geragao Distribuida (ENVO)
Transmissdo, Distribuicdo e Servicos

Todos os negdcios

Todos os negdcios 100% controlados pela
CPFL Energia

Todos os negdcios 100% controlados pela
CPFL Energia

Todos os negdcios 100% controlados pela
CPFL Energia

Todos os negdcios regulados

Todos os negdcios 100% controlados pela
CPFL Energia

Todos os negécios 100% controlados pela
CPFL Energia

Relatorio Anual 2017

Clientes
Sociedade

Clientes
Sociedade

Comunidades locais
Sociedade

Sociedade
Sociedade

Colaboradores
Terceiros
Clientes
Comunidades

Colaboradores
Terceiros
Clientes
Comunidades

Colaboradores
Terceiros
Clientes
Comunidades

Fornecedores

Clientes

Clientes
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Com base nestes temas de interesse (ou “Temas
Materiais”), selecionamos os disclosures (indicadores)
GRI que melhor poderiam nos apoiar no reporte da
nossa sustentabilidade. Todos os disclosures GRI estao
sinalizados no texto por meio do ticker GRI e podem
ser conhecidos em detalhes no Sumario de Contetdo
GRI (pagina 103).

Para duvidas, criticas e/ ou sugestdes em relacdo
ao conteldo do relatério, é possivel entrar em con-
tato conosco pelo e-mail sustentabilidade@cpfl.
com.br.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI cri02s5

PERFIL

Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

Perfil Organizacional

102-1 Nome da organizacao Pagina 9.

102-2 Principais marcas, produtos e/ou servicos Paginas 9,12,13,14,15e 16.

102-3 Localizacao da sede Pagina 133.

102-4 Numero de paises em que a organizacao opera Paginas 12 a 16.

102-5 Tipo e natureza juridica da propriedade Sociedade Anonima (S.A).

102-6 Mercados atendidos Paginas 9,12,13,14,15e 16.

102-7 Porte da organizacgao Paginas 9,12, 13,14, 15, 16, 45, 80,82 e 91.
102-8 Perfil da forca de trabalho Pagina 45.

102-9 Descricao da cadeia de fornecedores da Companhia Pagina 53.

Principais mudancas na estrutura da companhia durante o

102-10 . Paginas 14 e 19.
periodo coberto 9
Adotamos o principio da precaucao por meio de iniciativas preventivas como
a realizagao de treinamentos online e presencial para nossos colaboradores,
102-11 Explicacdo de se e como a organizagdo aplica o principio comunicacao estruturada e periddica para nossos publicos estratégicos, testes
de precaugao anuais de controles internos, disseminacao e adesao ao Cédigo de Conduta

Etica para todos colaboradores e atuacao consultiva de Compliance e Etica para
as diversas areas de negécio.
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PERFIL

Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta
Perfil Organizacional

Participamos das seguintes associacoes e iniciativas externas:

1. Rede Brasileira do Pacto Global (Integrante do Board, Comité Brasileiro, GT
de Energia e Clima e GT de ODS);

2. Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentéavel -
CEBDS (CT Clima);

3. World Business Council for Sustainable Development — WBCSD (destaque para
0 Guia para CEOs sobre ODS assinado pelo nosso CEO, pagina 68);

4, Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacao Getulio Vargas — GVces:
Empresas pelo Clima — EPC; Desenvolvimento local - ID Local; Programa
Brasileiro GHG Protocol; Registro publico de emissdes; Sistema de Comércio de
Emissoes; e

5. Iniciativas Empresariais em Clima - |ECs

(destaque para Carta Aberta sobre Precificacdo de Carbono assinada pelo
nosso CEO em 2017, link https://goo.gl/HPMWwB).

Mais detalhes sobre a nossa participagao nestas associacoes

na pagina 67.

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
102-12 externamente de carater econémico, ambiental e social, que
a organizacdo subscreve ou endossa
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Disclosure Informacado a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

Estratégia

As principais associacdes nas quais temos participacdo significativa sdo:
« Associacdo Comercial e Industrial de Frederico — ACIFW;
« Associacdo Comercial Industrial e Servicos de Serafina Corréa — ACISCO;
« Associacgdo Brasileira de Anunciantes — ABA;
- Comité de Geragao ABNT - ABDIB;
« Associacao Brasileira de Geréncia de Risco — ABGR;
« Associacéo Brasileira de Comunicagao Empresarial - ABERJE;
- Associacéo Brasileira de Veiculo Elétrico — ABVE;
« Associacao Brasileira de Qualidade de Vida - ABQV;
« Associacdo Brasileira dos Contadores - ABRACONEE;
Participacao significativa em associacdes e « Associagdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica — ABRADEE;
« Associacao Brasileira das Companhias Abertas — ABRASCA;
« Instituto Acende Brasil;
- Fundacao Nacional da Qualidade — FNQ;

organismos nacionais e internacionais de defesa
em que a organizacdo: possui assento em grupos

102:13 responsavels pela governanga corporativa; - Centro de Pesquisas de Energia Elétrica —-CEPEL;

Integra projetos ou cqmltes; C°“t“,b9' com « Comité Nacional de Producéo e Transmisséo de Energia Elétrica — CIGRE;
recursos de monta além da taxa basica como - FUNDACAO COGE (Comité de Gestao Empresarial);
organizagao associada - Comité Brasileiro de Barragens - CBDB;
« Conselho Empresarial Brasil-China - CEBC;
- Operador Nacional do Sistema — ONS (membros associados);
- Conselho Regional de Engenharia — CREA;
« Instituto Abradee;
- Fundacao Getulio Vargas;
« Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA;
« Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC;
- Instituto Brasileiro de Relacdes com Investidores — IBRI (participacdo associativa);
« Movimento Brasil Competitivo - NOVO MBC; e
- Sindicato da Industria da Energia - Sindienergia.
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Disclosure Informacado a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

Estratégia

Declaragao do detentor do cargo com maior poder de
102-14 decisao sobre a relevancia da sustentabilidade para a Paginas 4 e 5.
organizagao

102-15 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades Paginas 28, 53 e 56.
PERFIL
Disclosure Informacado a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

Etica e Integridade

102-16 Vanrgs, principios, pz?droes e normas de comp9rtamento da Paginas 9, 24 e 25.
organizacao, como cédigos de conduta e de ética

102-17 Mecanismos internos e e,xt'ernos para solicitar orientagdes Paginas 24 e 25,
sobre comportamentos éticos

Relatério Anual 2017 < 107 >



._‘/1
CPFL

ENERGIA

INTRODUGAO

DENTRO DA COMPANHIA

NOSSA GESTAO

VALOR COMPARTILHADO NOSSO RELATORIO

SUMARIO DE CONTEUDO GRI cri02s5

PERFIL

Disclosure

Governanca

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

Informacao a ser obtida

Estrutura de governanca, incluindo comités

Processo de delegacao de autoridade sob tépicos
econdmicos, ambientais e sociais pelo mais alto érgao de
governanca para executivos e colaboradores

Processo de designacdo de cargos e func¢des de nivel
executivo como responsavel pelos tépicos econémicos,
ambientais e sociais (e se esses responsdveis se reportam
diretamente ao mais alto érgao de governanca)

Processos de consulta usados entre os stakeholders e o
mais alto 6rgao de governanca em relagao aos tépicos
econdmicos, ambientais e sociais

Composicdo do mais alto 6rgao de governanca e seus
comités

Indicacgao, caso o presidente do mais alto 6rgao de
governanca também seja um diretor executivo

Relatorio Anual 2017

Referéncia ou Resposta direta

Paginas 21 e 22.

Pagina 23.

Pagina 23.

O processo de consulta aos stakeholders em relagao aos temas econémicos,
sociais e ambientais é designado a nossa Diretoria de Sustentabilidade, que
reporta os resultados ao Comité de Sustentabilidade, Diretoria Executiva,

Comité de Processos de Gestao, Riscos e Sustentabilidade e ao Conselho de
Administracao por meio da nossa Plataforma de Sustentabilidade (pagina 31).
Em 6 de dezembro de 2017, realizamos o 10° Encontro com Investidores, no qual
05s NOssos principais lideres tiveram a oportunidade de interagir presencialmente
com nossos stakeholders. Adicionalmente, o nosso processo de Planejamento
Estratégico envolve consultas a especialistas externos, que subsidiam o plano
estratégico, posteriormente aprovado pelo Conselho de Administragao.

Pagina 21.

O presidente do nosso Conselho de Administracdo nao possui cargo executivo
na CPFL Energia.
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Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta
Governanca
Processos de selecao e nomeacao para o mais alto 6érgao de
governanca e seus comités (incluindo se sdo considerados Os membros do Conselho de Administracao sao eleitos pelos acionistas em
102-24 fatores como diversidade, independéncia, conhecimentos Assembleia Geral, conforme prevé o nosso Estatuto Social. Os fatores de
e experiéncias e envolvimento de stakeholders — inclusive independéncia e conhecimento acerca do negécio sao considerados.
acionistas)

Seguindo o nosso Cédigo de Conduta Etica e o Regimento Interno do
Processos utilizados pelo mais alto 6rgdo de governanca para = Conselho de Administracéo, qualquer Conselheiro que possua efetivo ou
prevenir e gerenciar conflitos de interesse potencial conflito de interesses deverd se abster de participar da parte da
reunido do Conselho na qual a matéria em questao for analisada.

102-25

A Diretoria Executiva é responsavel pela aprovacdo e atualizacdo dos nossos
direcionadores estratégicos (Visao, Missao e Principios), bem como pela
definicdo de estratégias, politicas e metas relacionadas a sustentabilidade.
Compete ao Conselho de Administracao a aprovacao da Politica de
Sustentabilidade assim como as demais diretrizes de governanca corporativa
do Grupo.

Papel do mais alto érgao de governanca e executivos no
desenvolvimento, aprovacao e atualizacdo do propdsito,

102-26 declaracdo de missao, visao e valores, e definicao de
estratégias, politicas e metas relacionadas a tépicos
econdmicos, ambientais e sociais
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Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

Governanca

Fornecemos aos membros do Conselho de Administracao a Certificacao junto
ao Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa — IBGC, visando incentivar

a educacdo continuada e atualizagdo permanente, além de estimular sua
participacao em eventos relacionados a temas de governanca ou relacionados
aos negocios em que atua. O ultimo treinamento junto ao IBGC aconteceu

em 2016 e serd aplicado novamente em 2018, como parte do processo de
capacitacao bianual. Durante o ciclo de planejamento estratégico, os nossos
Conselheiros foram convidados a participar de um ciclo de palestras com
especialistas do mercado sobre os seguintes topicos:

« Discutindo tendéncias de mercado e cendrios competitivos no setor Elétrico
(tradugao livre do Inglés).

« Tendéncias do mercado (traducao livre do Inglés) - Mario Veiga (PSR), Luiz
Barroso (EPE) e Carlos Batlle (MIT)

« Competitividade (traducao livre do Inglés) - Miguel Rodrigues (Morgan Stanley)
« Compreendendo como o universo digital estda mudando as perspectivas para o
futuro (traducéo livre do Inglés) - Arlindo Eira (Mckinsey)

« Compreender as mudancas atuais no cendrio macroecondmico e seus impactos
no Pais (tradugao livre do Inglés) - Fernando Honorato Barbosa (Bradesco)

Medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o
102-27 conhecimento do mais alto 6rgao de governancga sobre
toépicos econdmicos, ambientais e sociais

Os membros do Conselho de Administracao realizam uma autoavaliacdo anual
que aborda temas relacionados ao funcionamento do Orgéo. O processo é
conduzido pela equipe de Governanca Corporativa, com base nas praticas
adotadas pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC.

Processos de avaliacdo do desempenho do mais alto érgéo
102-28 de governanca, no que diz respeito a governanca de topicos
econdmicos, ambientais e sociais

Papel do mais alto érgao de governanca na identificacao A identificacao e administracao dos impactos, riscos e oportunidades dos
102-29 e administracao dos impactos, riscos e oportunidades dos temas econdmicos, sociais e ambientais sdo conduzidos pelas Diretorias
temas econdmicos, sociais e ambientais responsaveis e levadas para a apreciacao do Conselho de Administracao.

Relatério Anual 2017 < 110 >



._‘/1
CPFL

ENERGIA

INTRODUGAO

DENTRO DA COMPANHIA

NOSSA GESTAO

VALOR COMPARTILHADO NOSSO RELATORIO

SUMARIO DE CONTEUDO GRI cri02s5

PERFIL

Disclosure

Governanca

102-30

102-31

102-33

102-34

Informacao a ser obtida

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca
na andlise da eficacia dos processos de gestao de risco da
organizacdo para topicos econdOmicos, ambientais e sociais

Frequéncia na qual o mais alto 6rgao de governanca analisa
topicos e seus impactos, riscos e oportunidades derivados de
questdes econdmicas, ambientais e sociais

Processo adotado para comunicar preocupagoes criticas ao
mais alto 6rgéo de governanca

Natureza e nimero total de preocupacgdes criticas
comunicadas ao mais alto 6rgao de governanca e o(s)
mecanismo(s) adotado(s) para aborda-las e resolvé-las

Relatorio Anual 2017

Referéncia ou Resposta direta

Paginas 28 a 30.

0O nosso Conselho de Administracao deve se reunir ao menos 12 vezes por ano.
Em todas as reunides, sdo apresentados os resultados mensais da Companhia,
relatérios de saude e seguranca, acompanhamento do desenvolvimento de
negdcios, entre outros temas.

Os itens que compdem a pauta das reunides do Conselho de Administracdo
sdo recomendados pela nossa Diretoria Executiva. Periodicamente, o

nosso Diretor Presidente reine-se com o Vice-Presidente do Conselho de
Administracdo para comunicar preocupagdes criticas, dentre outros temas.
Além disto, semestralmente a auditoria interna apresenta o mapa de riscos
corporativos ao Conselho de Administracao.

O nosso Mapa Corporativo de Riscos da CPFL Energia é composto por riscos
estratégicos classificados em sete categorias: financeiro, mercado, operacional,
legal, reputacdo, meio ambiente e regulatério (mais informacdes na pagina
28). A area de auditoria interna realiza o levantamento de preocupacoes
criticas, por meio do mapa de riscos corporativos e encaminham os pontos
identificados para conhecimento do Conselho de Administracao.

1>



—_——

CPFL INTRODUCAO DENTRO DA COMPANHIA NOSSA GESTAO VALOR COMPARTILHADO NOSSO RELATORIO

ENERGIA

SUMARIO DE CONTEUDO GRI cri02s5

PERFIL
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Governanca

Nos termos da Lei das Sociedades por A¢des, a nossa Assembleia Geral fixa o
valor total da remuneracao dos membros do Conselho de Administracao (CA) e
da Diretoria. Apds nossos acionistas fixarem o valor total da remuneracao, o CA
fixa os niveis de remuneracao individuais.

Nos termos do nosso Estatuto Social, nossos acionistas poderdao conceder
participagao nos resultados aos conselheiros e diretores nos exercicios sociais
em que os dividendos obrigatérios sejam distribuidos. O valor distribuido, a
titulo de participagao nos resultados, ndo poderd exceder a remuneragao anual
dos administradores, ou 10% dos lucros, prevalecendo o que for menor.

A remuneracao do Conselho de Administracao é composta pelos honorérios
(fixados anualmente pela Assembleia Geral). Os Conselheiros ndo recebem

102-35 Politicas de remuneracdo aplicadas ao mais alto 6rgao de remuneracao adicional por participacdo em Comités e/ ou Comissdes. Caso
governanca e a executivos seniores o Conselheiro Suplente participe da reunido ordindria mensal do CA (pela
auséncia do Titular), ele fara jus a 50% da remuneracdo a que o Titular tenha
direito.

A Diretoria Executiva recebe remuneracao variavel, fixada com base em
critérios definidos em um Plano Anual de Metas e um Plano de Incentivo de
Longo Prazo.

Trabalhamos ainda com dois planos de previdéncia privada complementar
para os altos executivos:

« PGBL Bradesco

« PGBL Banco do Brasil

Além disto, os Diretores Executivos recebem hiring bonus no ato da sua
contratacao.
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Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

Governanca

A remuneracao dos administradores da nossa Companhia (Diretoria Executiva e
Conselho de Administracao) é fixada pela Assembleia Geral de Acionistas, e elaborada
102-36 Processo adotado para a determinacdo da remuneracao com base em pesquisa de mercado realizada por uma consultoria especializada

e previamente submetida a apreciacdo do Comité de Gestao de Pessoas. Esta
remuneracdo é composta por honorarios mensais.

PERFIL

Disclosure Informacado a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

Engajamento de Stakeholder

« Governos (federal, estadual e municipal);

+ Agéncias Reguladoras Parlamentares (Congresso Nacional / Assembleias Legislativas SP e RS);
« Profissionais da Imprensa;

« Intelectuais e Formadores de opinido;

« Associagdes do Sistema Elétrico Brasileiro;

« Entidades de classe;

« Grupo CPFL Energia - Executivos Holding, Diretores e Lideres;

« Grupo CPFL Energia - Gerentes de Relacionamento com Poder Publico e Grandes
102-40 Lista de stakeholders engajados pela Organizagao Clientes;

- Colaboradores;

- Terceirizados;

- Fornecedores;

« Comunidades;

- Acionistas;

- Clientes;

- Sociedade civil; e

+ ONGs.
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PERFIL

Disclosure Informacado a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

Engajamento de Stakeholder

Percentual de colaboradores cobertos por acordos de negociacao

102-41 .
coletiva

100% dos nossos colaboradores séo cobertos por acordos de negociagao coletiva.

A base usada para identificagao e selecao de stakeholders para engajamento é todo o
mapa politico nas dreas de atuacdo do Grupo e os principais players do setor de Energia.
Ap0s a selecdo dos temas e seus respectivos lideres, séo realizadas reuniées com os grupos
de trabalho para elaboracédo da relacdo dos principais stakeholders para cada tema, a
gestao dos seus dados, seu poder de influéncia e grau de deciséo. Possuimos uma Norma
de Engajamento de Publicos de Interesse que estabelece as diretrizes e os processos de
engajamento de stakeholders. Este documento esta disponivel no link goo.gl/KkftQh.

Base usada para identificacao e selecao de stakeholders para

102-42 .
engajamento

O engajamento dos publicos de interesse da CPFL é regido por uma Norma Interna

que estabelece os principios, compromissos e descricao do processo de identificacdo,
priorizacdo, niveis de relacionamento e método de engajamento.

Em 2013/2014 foi realizada consulta online junto aos publicos de relacionamento da CPFL
(link: https://goo.gl/ba3dfP, paginas 30 a 35 e 126, item 14.6), na qual obtivemos retorno de
221 pessoas, que incluiram os seguintes grupos de stakeholders:

« Colaboradores;

« Grupo CPFL Energia - Executivos Holding, Diretores e Lideres;

« Fornecedores e terceirizados;

« Comunidades locais;

- Clientes;

- Sociedade civil (Instituicdes e ONGs);

« Acionistas;

« Entidades de classe; e

- Outros (Governos, agéncias reguladoras, profissionais de imprensa, entre outros).

Abordagem adotada pela Companhia para engajar stakeholders e

102-43 . .
frequéncia do engajamento

Além disso, realizamos consultas frequentes (sem periodicidade definida), por meio de
reunides, participacdes em associacdes e encontros com as comunidades nas quais estamos
presentes.
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PERFIL

Disclosure Informacado a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

Engajamento de Stakeholder

Principais topicos levantados durante o engajamento de Todas as preocupacdes levantadas juntos aos stakeholders, no processo
102-44 stakeholders e medidas adotadas pela Companhia para de consulta realizado em 2013/14, estao consideradas no resultado da
aborda-los materialidade e sdo enderecadas ao longo deste relatério.
PERFIL
Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta
Praticas de Reporte
102-45 Lista de entidades incluidas nas demonstracdes financeiras Pagina 20.
102-46 Processo para definicdo do contetdo e limite do relatério Paginas 101 e 102.
Lista de aspectos materiais identificados no processo de .
102-47 definicio do conteudo Paginas 101 e 102.
102-48 Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformulacées de = N&ao houve no relatério reformulacdes de informacdes fornecidas em relatérios
informacoes fornecidas em relatérios anteriores anteriores.
Por ter sido adquirida no final de 2016, no Relatério Anual do periodo anterior a
102-49 Mudancas significativas em comparacdo a anos anteriores no =~ RGE Sul nao foi contemplada em diversos disclosures — exceto quando indicado.
que se refere a escopo, limite dos aspectos abordados No Relatério Anual 2017, os resultados da RGE Sul séo incorporados nos
disclosures — exceto quando indicado.
102-50 Periodo coberto pelo relatério Pagina 101.
102-51 Data do relatério anterior mais recente O relatério anual que publicamos anteriormente foi referente ao ano de 2016.
102-52 Ciclo de emissao dos relatérios Anual.
102-53 Dados para contato sobre duvidas em relacao ao relatério Pagina 133.
102-54 Premissas de relato de acordo com os Standards GRI Este relatério é aderente a opcao Essencial da GRI Standards.
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Disclosure Informacado a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

Praticas de Reporte

102-55 Sumdrio de Conteudo GRI Paginas 103 a 129.

102-56 Descricao da politica e pratica adotada para verificacdo Temos com pratica a veriﬁca_géo do relatério anual por a,u_ditoria externa, de
externa dos dados acordo com as recomendacdes da GRI e as melhores praticas de mercado.

Disclosure Informacado a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

Abordagem de gestao

103-1 Explicacdo dos temas materiais e seus limites Paginas 102 e 103.

103-2 Abordagem de gestao sobre o tema material Paginas 37, 42, 45,50, 52, 53, 66, 67, 74,76 e 82.

103-3 Avaliacdo da forma de gestao Paginas 37,42, 45,50, 52,53, 66,67,74,76 e 82.

Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

Econémico

Aspecto: Desempenho Economico

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Paginas 98 e 99.

Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para

2012 as atividades da organizacao devido a mudancas climaticas

Paginas 70 e 71.
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Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

Trabalhamos com 13 planos de previdéncia privada complementar, sendo que seis estao
em seguradoras e sete em entidades multipatrocinadas. As modalidades dos planos sao
as seguintes:

« BD Planos de Beneficio Definido;

« CD Contribuicao Definida; e

- CV Contribuicao Variavel.

Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

201-3 Cobertura do plano de penséo oferecido pela Companhia

EconOmico

Aspecto: Praticas de Compra

Proporcéo de gastos com fornecedores locais em unidades Em 2017, o percentual de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais

204-1 ; . . . . . . -
operacionais importantes importantes foi de 99,8%. Consideramos como “locais” os fornecedores nacionais.

Combate a Corrupcao

100% das nossas operacoes (Distribuicdo, Geragdo, Comercializacdo, Servicos e Renovaveis)
sdo submetidas a avaliacdes de riscos relacionados a corrupgao. Os principais riscos
identificados séo desvios éticos ou legais nas nossas operagoes, fornecedores e em

Percentual e nimero total de operacdes submetidas a avaliagbes empresas que passam a fazer parte do nosso grupo por meio de fusdes e aquisi¢des. Para
205-1 de riscos relacionados a corrupgéo e os riscos significativos mitigar estes riscos contamos com mecanismos de Compliance, com o Sistema de Gestédo
identificados e Desenvolvimento da Etica - SGDE — mais informagdes na pagina 24 — e com um processo

continuo de avaliacdo de fornecedores — mais informagdes na pagina 53. Além disso, ainda
como forma de mitigar riscos relacionados a corrupgao, ndo realizamos doagbes para
candidatos e partidos politicos.

Comunicagao e treinamento em politicas e procedimentos de

205-2 . -
combate a corrupgao

Paginas 26 e 27.

205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas Em 2017, ndo identificamos qualquer caso procedente de corrup¢do em nossas operagoes.

Relatério Anual 2017 < 117 >



—_——

CPFL INTRODUCAO DENTRO DA COMPANHIA NOSSA GESTAO VALOR COMPARTILHADO NOSSO RELATORIO

ENERGIA

SUMARIO DE CONTEUDO GRI cri02s5

Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

Ambiental

Aspecto: Biodiversidade

Localizacdo e tamanho da area possuida, arrendada ou
administrada dentro de 4reas protegidas, ou adjacentes a
elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas

304-1 Paginas 76 a 79.

Descricao dos impactos significativos na biodiversidade
de atividades, produtos e servicos em dreas protegidas e
em areas de alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas

304-2 Paginas 76 a 79.
304-3 Habitats protegidos ou restaurados Paginas 76 a 79.

Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas
304-4 nacionais de conservacdo com habitats em areas afetadas por ~ Paginas 76 a 79.
operacdes, discriminadas por nivel de risco de extincdo

Aspecto: Emissoes

305-1 Emissbes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) Paginas 72 e 73.
305-3 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3) Paginas 72 e 73.
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Paginas 72 e 73.
305-5 Reducéo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Paginas 72 e 73.

Relatorio Anual 2017 < 118 >



—_——

CPFL INTRODUCAO DENTRO DA COMPANHIA NOSSA GESTAO VALOR COMPARTILHADO NOSSO RELATORIO

ENERGIA

SUMARIO DE CONTEUDO GRI cri02s5

Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

Ambiental

Aspecto: Emissdes

Emissdes de substancias que destroem a camada de ozdnio Em 2017, nossas emissoes de SDO de gas refrigerante
305-6 o
(SDO) R-22 foram insignificantes.

Aspecto: Efluentes e Residuos

As operacdes de Distribuicdo e Transmissao ndo geram descarte de dgua
significativo. Dentro da geracao, a Unica operagao que realiza descarte de
4gua é a EPASA (que opera uma usina termelétrica), cujo descarte atende

306-1 Descarte total de 4gua, discriminado por qualidade e a legislacdo vigente. Em 2017, a EPASA gerou 28.116,56 m’ de efluentes
destinacdo industriais, volume que foi tratado, seguindo a legislacdo vigente, direcionado
parcialmente ao sistema de dguas pluviais. A borra gerada pelo tratamento
foi encaminhada para destinacdo por empresas especializadas e devidamente
cadastradas junto aos érgaos ambientais.
3062 Pgso t(?t?l de residuos, discriminado por tipo e método de Pagina 74.
disposicao
306-3 Numero total e volume de vazamentos significativos Nao houve vazamentos significativos no periodo do relatério.
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Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta
Ambiental

Aspecto: Efluentes e Residuos

Em 2017, foram transportadas nacionalmente 572 toneladas de residuos
perigosos gerados em decorréncia das nossas operacoes, dos quais 290 foram
Peso de residuos transportados, importados, exportados ou encaminhadas para reuso e 282 foram enviadas para reciclagem, recuperagao

306-4 tratados considerados perigosos nos termos da convencgao de energia de energia ou incineragdo em empresas nacionais devidamente
da Basiléia, anexos |, Il, Il e VIII, e percentual de residuos licenciadas. Nao houve transporte internacional de residuos perigosos.
transportados internacionalmente O transporte de residuos perigosos nao é realizado pela CPFL Energia, mas
por uma empresa contratada para este servico, que possui todas as licencas e
autorizagdes aplicaveis.
Identificacdo, tamanho, status de protecao e valor da
306.5 b.iod.iversidade de corpos d'agua e habitats relacionados Nao realizamos descar.te de efluentes diretamente em corpos d'agua,
significativamente afetados por descartes, drenagem e/ou conforme descrito no indicador 306-1.

escoamento de dgua realizados pela Organizacdo

Aspecto: Conformidade Ambiental

Em 2017, o valor monetario gasto com multas ambientais foi de R$ 45.722,69.
Este valor, no entanto, ndo é considerado significativo. No mesmo periodo, ndo
houve san¢des ndo monetdrias resultantes da ndo conformidade com leis e/ ou
regulamentos ambientais.

Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de
307-1 san¢des ndo monetdrias resultantes da ndo conformidade
com leis e/ ou regulamentos ambientais
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Disclosure Informacado a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

Ambiental

Aspecto: Avaliacao ambiental de fornecedores

Em 2017, 37% dos nossos novos fornecedores foram selecionados com base
em critérios ambientais. E possivel encontrar mais informacdes sobre a gestao
de fornecedores na pagina 53.

308-1 Percentual de novos fornecedores selecionados com base
em critérios ambientais

Avaliamos pela perspectiva ambiental todos os fornecedores considerados

como “criticos”— em 2017, este grupo correspondeu a 67 empresas.

Em nenhuma delas foram encontrados riscos de impactos ambientais

significativos. Mais informacoes sobre este processo estdo na pagina 53.

Impactos ambientais negativos significativos reais
308-2 e potenciais na cadeia de fornecedores e medidas tomadas
a esse respeito

Social
Aspecto: Emprego

Total e taxas de novas contratacdes de empregados e

4011 rotatividade por faixa etdria, género e regiao

Paginas 45 e 46.

Beneficios concedidos a colaboradores de tempo integral,
401-2 mas nao concedidos a colaboradores temporarios ou em Paginas 42.
regime de meio periodo
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Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta
Social

Aspecto: Emprego

Em 2017, 144 colaboradores sairam de licenca maternidade e, deste total, 90

colaboradores retornaram ao trabalho. Ao final do periodo do relatério, 35
Taxas de retorno ao trabalho e retencdo apés licenca colaboradores ainda permaneciam afastados e 19 colaboradores haviam sido
maternidade/ paternidade, discriminadas por género desligados, gerando uma taxa de retencao de 86,8%.

Embora os homens usufruam do mesmo direito de licenca parental que as

mulheres, nés nao fazemos a gestdo deste indicador.

401-3

Aspecto: Saude e Seguranca no Trabalho

100% dos nossos colaboradores sdo representados por comités formais de
saude e seguranca. Os principais comités sao:

- Comité Executivo de Saude e Seguranca — CSS: composto por diversos
membros da alta lideranca do nosso Grupo, tem o papel de deliberar e
promover as acdes estratégicas e os direcionamentos em prol da seguranca
operacional;

- Comité Operacional de Seguranca — COS: composto por equipe
multidisciplinar com representantes de todas as areas envolvidas. Tem como
finalidade reforcar a prevencéao de acidentes durante a execucao de atividades
operacionais, identificando e promovendo solugées com maior agilidade; e

- Comissdes Internas de Prevencao de Acidentes — CIPA: em 2017, nossos
colaboradores contaram com 89 comités, cujas reunides abordaram propostas
e sugestdes de melhorias sobre os temas de saude e seguranca.

Percentual de trabalhadores, cujo trabalho, ou local de
trabalho é controlado pela organizagao, que é representada
em comités formais de salde e seguranca, compostos por
empregados de diferentes niveis hierdrquicos, que ajudam
a monitorar e orientar programas de salide e seguranga no
trabalho

403-1
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Disclosure Informacado a ser obtida
Social

Aspecto: Saude e Seguranca no Trabalho

Taxas e tipos de lesées, doencas ocupacionais, dias perdidos,

403-2 absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho, por regido e
género
Trabalhadores, cujo trabalho ou local de trabalho é

403-3 controlado pela organizagao com alta incidéncia ou alto risco
de doencas relacionadas a sua ocupagao

403-4 Temas relativos a seguranca e saude cobertos por acordos

formais com sindicatos

Aspecto: Treinamento e Educacao

Média de horas de treinamento por ano, por empregado,

404-1 L R . .
discriminada por género e categoria funcional

Relatorio Anual 2017

<

Referéncia ou Resposta direta

Paginas 42 a 44.

Nao identificamos riscos relacionados a doencas ocupacionais em nossas
operagoes.

100% dos acordos com sindicatos abordam tépicos de saude e seguranca,
entre eles:

« Acdes relacionadas as CIPAs;

- Temas ligados a saude ocupacional (ASO);

- Fiscalizacdes de seguranca em empreiteiras;

- Comunicacao de acidentes de trabalho (CAT); e

« Reunides com o tema de Saude e Seguranca com entidades sindicais (CPFL
Paulista, CPFL Piratininga, Brasil e CPFL Geragéo).

Pagina 38.
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Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta
Social

Aspecto: Treinamento e Educacao

Dentro de gestdo de competéncias e aprendizagem continua, as nossas
pessoas contam com um Programa de Requalificacdo que subsidia cursos de
graduacao, pés-graduacdo, extensao, idiomas, informatica, entre outros. O
Programa reembolsa 80% do valor da mensalidade - respeitando um teto de
R$ 600,00 — e, em alguns casos, colabora com as despesas de deslocamento do
colaborador até o curso desejado. Em 2017, investimos aproximadamente

RS 2,7 milhdes no Programa e beneficiamos mais de 520 pessoas.

Nao contamos com um programa formal de preparacao para a aposentadoria.

Programas de gestao de competéncias e aprendizagem
404-2 continua que apoiam a continuidade da empregabilidade
dos colaboradores e a preparacao para a aposentadoria

Percentual de empregados que recebem regularmente
404-3 analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira, Paginas 38 e 39.
discriminado por género e categoria funcional
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Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta
Social

Aspecto: Comunidades Locais

Percentual de operagdes com programas implementados de
413-1 engajamento da comunidade local, avaliagdo de impactose/  Paginas 58,59 e 77.
ou desenvolvimento local

Possuimos mecanismos para avaliar os impactos positivos e negativos

dos nossos empreendimentos e investimos constantemente em a¢des de

engajamento das comunidades e desenvolvimento local. As iniciativas

sdo promovidas por meio de recursos préprios da companhia e outros

provenientes de leis de incentivo fiscal.

Nossos impactos significativos podem ser classificados em duas dimensoes

mais relevantes dentro do negdcio:

- Geragao convencional: as construcdes de grandes usinas geram impactos
Operacdes com impactos negativos significativos reais e na comunidade do entorno, como remanejamento de familias, e também no
potenciais nas comunidades locais meio ambiente. Em 2017, ndo tivemos novas implantacdes, sendo que todas

as usinas se encontram em fase de operacéo. Portanto, ndo houve impactos

ambientais significativos no ano do relatério. Os impactos negativos da

operacao foram mapeados no momento da obtencdo das licencas ambientais

destes empreendimentos e mitigados.

« Distribuicao: impacto no territério de atuacao e fornecimento de energia

elétrica, principalmente no que se refere a acidentes com a rede elétrica, tema

este monitorado e gerenciado diariamente pela nossa equipe de Saude e

Segurancga.

413-2
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Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta
Social

Aspecto: Avaliacao Social de Fornecedores

Em 2017, 37% dos nossos novos fornecedores foram selecionados com
base em critérios relativos a direitos humanos. E possivel encontrar mais
informacdes sobre a gestdo de fornecedores na pagina 53.

414-1 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em
critérios relativos a direitos humanos
Para gerir os possiveis impactos sociais da nossa cadeia de fornecedores,
realizamos visitas anuais em nossos fornecedores estratégicos e criticos (mais
informacodes sobre esta pratica na pagina 53).

Em 2017, avaliamos 67 empresas com relagao aos seus impactos sociais; em
nenhuma delas foram identificados impactos sociais negativos significativos
reais e potenciais.

Impactos negativos significativos reais e potenciais em
414-2 direitos humanos na cadeia de fornecedores e medidas
tomadas a esse respeito

Aspecto: Saude e Seguranca do Cliente

O processo de avaliagdo do Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca é
realizado por meio de auditorias internas e externas, sob a norma OHSAS
18001. Durante a ultima auditoria externa, foram apontadas trés nao

Numero total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e/ ou co6digos voluntarios relacionados aos

416-2 impactos causados por produtos e servi¢os na salde e . R N . .
. . o . conformidades referentes a auséncia de um treinamento de reciclagem de um
seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de . . - . . .
resultado membro da nossa Brigada de Incéndio. Esta ndo conformidade foi regularizada

logo apds o relatdrio da auditoria.
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DESEMPENHO

Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta
Social

Aspecto: Privacidade do Cliente

Numero total de reclamacdes comprovadas relativas a No periodo do relatério, ndo foram registradas reclamacdes relativas a violacdo

418 violacao de privacidade e a perda de dados de clientes de privacidade e a perda de dados de nossos clientes.

Aspecto: Conformidade Socioeconémica

A Diretoria de Assuntos Regulatérios tem como objetivo disseminar junto
as nossas areas de negocio a legislacdo do setor Elétrico, buscando a
conformidade dos processos das distribuidoras com a regulamentacédo
vigente. A desconformidade regulatéria é passivel de aplicacdo de san¢des
administrativas por parte do Agente Regulador que podem ser adverténcias
ou multas pecunidrias como punicdo aos desvios cometidos. O sucesso de suas
NUmero total de casos de nao conformidade com leis e acoes levaem @psideragéo as penajlidades ja Igvradas pelo Agente R.elg.ulador
419-1 . . e tem como métrica avaliar a reducdo da penalidade de multa pecuniaria,
regulamentos socioeconémicos . A o
apos julgamento em instancia final comparada com o valor originalmente
estabelecido.
No que tange as penalidades aplicadas pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL, no ano de 2017, as distribuidoras do Grupo CPFL Energia
receberam multas pecuniarias que totalizaram o valor de R$ 41.756.166,32 e
que, em instancia final, foram reduzidas para um montante de R$ 10.052.839,63
(24% do valor original).
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Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

Suplemento setorial (setor Elétrico)

Capacidade instalada, separada por fonte de energia primaria

EU1 . L. Paginas 80 e 81.
e regime regulatério

EU2 Produgaq de energia I|qU|da: @scrlmlnada por fonte primaria Paginas 80 e 81.
de energia e regime regulatério

EU3 Numerc? gle clientes residenciais, industriais, institucionais e Pagina 82.
comerciais

EU4 Extensao das linhas de distribuicdo (aéreas e subterraneas), Pagina 87.

por regime regulatério

Alocacgao de permissdes (Subsidios) de emissdes de
EU5 equivalentes de CO,e, discriminadas por estrutura do Pagina 69.
mercado de créditos de carbono

Forma de gestédo para assegurar a disponibilidade e
EU6 confiabilidade do fornecimento de eletricidade a curto e Pagina 85.
longo prazos (DMA)

Atividades e despesas referentes a pesquisa e
desenvolvimento com os objetivos de disponibilizar
eletricidade mais confidvel e promover o desenvolvimento
sustentavel

EU8 Paginas 61 a 66.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI cri02s5

Disclosure

Informacao a ser obtida

Suplemento setorial (setor Elétrico)

EU12

EU13

EU14

EU21

EU24

Perdas na transmissao e distribuicao de energia em relacéo
ao total de energia

Biodiversidade de habitats de substituicdo em comparacgao a
biodiversidade das areas afetadas

Programas e processos que assegurem a disponibilidade de
mao de obra especializada

Medidas para planejamento de contingéncia, plano de
gestdo e programas de treinamento para desastres/
emergéncias, além de planos de recuperacdo/ restauracao

Praticas para lidar com barreiras relacionadas a idioma,
cultura, baixa escolaridade e necessidades especiais que se
interpdem ao acesso a eletricidade e ao servico de assisténcia
ao consumidor, assim como ao seu uso seguro

Relatorio Anual 2017
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Referéncia ou Resposta direta

Pagina 86.

Paginas 76 a 79.

Dentro da nossa Universidade Corporativa (mais informacdes na péagina 37),
ha a Escola de Eletricistas, responsavel pelo desenvolvimento dos nossos
eletricistas (pagina 41). Em 2017, lancamos o projeto de Escola de Formacéao
de Eletricistas na Comunidade, que busca identificar, selecionar e qualificar
pessoas com perfil para atuar como profissional do setor de Distribuicdo de
energia no entorno das empresas do Grupo.

Anualmente, realizamos treinamentos de formacao e reciclagem dos
brigadistas. Além disto, contamos com os Planos de Atendimento a Situacdes
de Emergéncia (PASEs), que simulam uma situacdo de emergéncia para avaliar
a eficacia dos procedimentos de emergéncia e as possibilidades de melhoria.

Paginas 52 e 53.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI cri02s5

DESEMPENHO

Disclosure Informacao a ser obtida Referéncia ou Resposta direta

Suplemento setorial (setor Elétrico)

Numero de acidentes e ébitos de usudrios do servico, , . L L. . , .
. . . . O numero de acidentes e ébitos de usuarios pode ser conhecido na pagina

envolvendo os ativos da empresa, incluindo decisdes . . . L
EU25 o o 52.Em 2017, foram solucionados na Justica 73 casos relacionados a saude e

judiciais, acordos e processos judiciais pendentes sobre . -

seguranca — 539 ainda permanecem em tramite.

doencas
EU28 Frequéncia Equivalente de Interrup¢éo (FEC) Paginas 83 e 84.
EU29 Duracao Equivalente de Interrupgao (DEC) Paginas 83 e 84.
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RELATORIO DE ASSEGURACAO

DECLARACAO DA SGS ICS CERTIFICADORA LTDA.
(SGS) SOBRE AS ATIVIDADES DE SUSTENTABILIDADE
INDICADAS NO “RELATORIO ANUAL 2017" DA CPFL
ENERGIA.

NATUREZA E ESCOPO DA ASSEGURACAO

A SGS foi contratada pela CPFL Energia para reali-
zar a asseguracao independente de seu Relatdrio
de Sustentabilidade 2017. O escopo de assegura-
¢ao, baseado na metodologia para asseguracdes
de relatérios de Sustentabilidade da SGS, incluiu o
texto e os dados relacionados aos indicadores GRI
Standards relativos ao ano de 2017 e contidos nes-
te relatério.

As informaces do “RELATORIO DE SUSTENTA-
BILIDADE 2017"e sua apresentacado sao de exclusiva
responsabilidade das estruturas de gestao da CPFL.
A SGS néo fez parte da preparacdo de nenhum ma-
terial incluido no referido relatério. Nossa responsa-
bilidade foi a de expressar uma opiniao sobre o tex-
to, dados, gréficos e declaracdes dentro do escopo

de asseguracao, detalhado a sequir com a intencao
de informar as partes interessadas da CPFL.

O Grupo SGS desenvolveu um conjunto de
protocolos de Asseguracao de Comunicados de
Sustentabilidade baseando-se nas melhores pra-
ticas apresentadas no guia GRI Sustainability Re-
porting Standards e o padrdao de asseguracdo
ISAE3000. Estes protocolos dao diferentes opcdes
de nivel de Asseguracéo, dependendo do contexto
e da capacidade da Organizacao Declarante, neste
caso, a CPFL.

Este relatorio foi assegurado utilizando nos-
sos protocolos para avaliacdo da veracidade do
conteudo e seu alinhamento com os aspectos de
requirements do GRI Sustainability Reporting Stan-
dards, (Universal Standards 101, 102 e 103) e tam-
bém com os requirements dos Topic-specific Stan-
dards (GRI 200, GRI 300 e GRI 400) de acordo com
os temas materiais identificados pela CPFL. através
do processo descrito neste relatdrio. Além disso,
foram também utilizados o suplemente setorial do
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GRI G4 Electric Utilities. Com base nesse contexto, o
"RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017" caracteri-
za-se como Nivel Essencial (Core Option).

O processo de asseguracao compreendeu (i) a re-
visdo de indicadores, informacdes e dados presentes
em versao preliminar do relatério de sustentabilidade
(i) entrevistas com colaboradores estratégicos, tanto
para compreensao dos dados do relatério, quanto
para entendimento dos processos de gestdo envol-
vidos com os temas materiais e (ii) revisao de docu-
mentacao complementar encaminhada pela CPFL a
SGS. As informacdes contabeis da CPFL contidas e/ou
referenciadas no “RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
2017’, ndo foram avaliadas como parte deste proces-
so de asseguragao.

DECLARACAO DE INDEPENDENCIA
E COMPETENCIA

O Grupo de empresas da SGS é lider mundial em ins-
pecoes, andlises e verificacdes, com operacdes em
mais de 140 paises e prestando servicos que incluem
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a certificacdo de sistemas de gestdo, auditorias e ca-
pacitacao nas areas de qualidade, ambiental, social e
ética, asseguragao de relatérios de sustentabilidade e
verificagcdo de gases de efeito estufa. A SGS afirma sua
independéncia com relacdo a CPFL, estando livre de
conflito de interesse com a organizacdo, suas subsi-
diarias e partes interessadas.

A equipe de asseguracao foi formada com base
em conhecimento, experiéncia e qualificacdo para
este servico, e foi composta por:

- Um Auditor Lider de Asseguracdo de Relatério de
Sustentabilidade, Auditor Lider de programas So-
cioambientais, Verificador de Gases de Efeito Estufa
(GEE), Auditor Lider da ISO 26.001, Auditor Lider de
Principios do Equador.

- Um Auditor de Asseguracao de Relatorios de Susten-
tabilidade, Verificador Lider de Gases de Efeito Estufa
(GEE), Auditor Lider de Programas Socioambientais,
Auditor Lider para Sistema de Gestao Ambiental, Qua-
lidade, Energia e Eventos Sustentaveis.

DENTRO DA COMPANHIA

NOSSA GESTAO

- Um Auditor de Asseguracao de Relatorios de Susten-
tabilidade, Verificador Lider de Gases de Efeito Estufa
(GEE) e programas de Mudancas Climaticas.

PARECER DE ASSEGURACAO

Foi solicitada uma asseguracao ampla e o trabalho
realizado foi suficiente e adequado para uma asse-
guracao firme. Com relacdo a verificacdo realizada na
metodologia, processos e dados apresentados pela
CPFL, atestamos que as informacoes e dados conti-
dos no “RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017" s&o
confidveis e uma representacao fidedigna e equilibra-
da das atividades de sustentabilidade desenvolvidas
pela CPFL no ano-base 2017. A equipe de assegura-
¢ao da o parecer de que o relatério pode ser utilizado
pelas partes interessadas da empresa como parte de
seus processos de avaliacdo da companhia. A organi-
zacao escolheu o nivel de asseguracao Essencial (Core
Option), o que atende as suas necessidades.

Em nossa opinido, com base no que foi verifica-
do na sede da empresa, em Campinas, e Nnos mate-
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riais apresentados pela CPFL, o conteldo do relatério
atende integralmente aos requisitos dos GRI Stan-
dards, incluindo aqueles do Suplemento Setorial para
Electric Utilities.

RECOMENDACOES, CONSTATACOES
E CONCLUSOES DA ASSEGURACAO

O Relatério da CPFL, “RELATORIO DE SUSTENTABI-
LIDADE 2017" estd alinhado com os Sustainability
Reporting Standards, (Universal Standards 101, 102
e 103) e também com os requirements dos Topic-s-
pecific Standards (GRI 200, GRI 300 e GRI 400), Opcao
Essencial (Core Option). Mencione-se também que os
aspectos materiais e seus limites foram apropriada-
mente definidos de acordo com os Principios de Re-
lato e indicados ao longo do relatério e/ou no indice
remissivo.

Em termos de contribuicdo a melhoria no desen-
volvimento de futuros relatérios de sustentabilidade
e a uma maior eficiéncia no processo de asseguracéo,
sugere-se que a CPFL:
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1. Apesar de ter um relatério especifico em sustentabi-
lidade, que ele ndo seja a principal forma de informar
seus publicos sobre suas praticas nesse tema. Nosso
entendimento de melhor prética é que se utilize o
relatério como grande repositério de informagdes so-
bre sustentabilidade, as quais deverao ser trabalhadas
de forma especifica junto a cada publico, dependen-
do da materialidade relacionada a cada stakeholder e
dos canais de comunicacdo que a empresa ja possui
junto a eles.

2. Desenvolva um processo continuo de materialida-
de e evite ter momentos especificos do ano em que
realize essa atividade. As melhores praticas indicam
que os temas materiais devem ser extraidos dos pro-
cessos de interacdo da organizacao com seus sta-
keholders que j& estdo em curso e que ocorrem ao
longo de todo o ano. Para que essa estratégia funcio-
ne, trazendo mais eficiéncia e menos custos a CPFL,
deve-se incentivar que os pontos de contato da em-
presa com os diferentes publicos explorem os aspec-
tos materiais quando se relacionam externamente
e que insiram os resultados das interacdes em local

apropriado na nova Plataforma de Sustentabilidade
da companhia.

3. Promova uma melhor compreensao sobre a rele-
vancia da gestao dos indicadores GRI. Durante as en-
trevistas as equipes da CPFL, a SGS deparou-se com
certo grau de desconhecimento sobre as razoes de se
levantar os indicadores, 0 que ocasionou que muitos
entrevistados vissem esse processo Como uma carga
adicional as suas atividades. Entendemos que, mes-
mo com as sensibilizacdes ja existentes na empresa,
essa conscientizacao deve ser fortalecida.

Finalmente, a SGS parabeniza a CPFL pela inicia-
tiva de conduzir uma asseguracao de seu relatorio,
pelo compromisso histérico com a sustentabilidade e
faz votos que se mantenham os avancos significativos
no tema que a empresa tem obtido nos Ultimos anos.
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Assinado por e em nome da SGS

_AWZ’/,:,Z;

Fabian Peres Goncalves
Gerente de Negdcios - Sustentabilidade
SGS ICS Certificadora Ltda.

Marcelo Abrantes Linguitte
Auditor Lider de Relatério de Sustentabilidade
SGS ICS Certificadora Ltda.

26 de Marco de 2018
www.sgssustentabilidade.com
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