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Apresentacao

A transparéncia é um dos principios que
norteiam a conducao de nossas ativi-
dades. Assim, temos orgulho de apre-
sentar a versao resumida do Relatério
Anual da CPFL Energia, referente ao ano
de 2020.

Nela trazemos o desempenho de nos-
sos negocios e formas de gestdo sobre
0s aspectos mais relevantes na pers-
pectiva de nossos publicos de relacio-
namento, cuja percepcéo foi coletada
durante a revisdo de nossa matriz de
materialidade. Apresentamos, ainda, os
avancos relacionados aos topicos ESG e
a0s COMPromissos que assumimos em
nosso Plano de Sustentabilidade.

Nossos negocio

Com mais de 100 anos de protagonis-
mo no setor elétrico, a CPFL Energia
atua em toda a sua cadeia, com ne-
gocios de geracao, transmissao, distri-
buicdo, servicos e solucdes para seus
clientes. Estamos presentes em 11 esta-
dos, em todas as regides do pais, onde
contribuimos para o desenvolvimento
econdmico, entregando energia limpa,
confiabilidade e seguranca para milhdes
de pessoas.
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cao renovavel.

Em Geracao, contamos com
4.305 MW de capacidade
instalada e somos a terceira
maior geradora privada do
pais, aléem de lider em gera-

N

Investimos em negocios

de Transmissao de nicho

e, atualmente, contamos
com 0s ativos em operacao
CPFL Transmissao Piracicaba
e CPFL Transmissao Morro
Agudo, e outros trés projetos

em construcao.

S
Por meio da CPFL Solucées,
atuamos em escala nacio-
nal na oferta de gestao e
comercializacao de energia,

eficiéncia energética, gera-
cao distribuida, infraestru-
tura energética e servicos
de consultoria.

Somos a seqgunda maior
distribuidora do pafs em
volume de energia vendida,
com 14% de participacao no
mercado nacional, e atende-
mos cerca de 10 milhdes de
clientes em 687 municipios.

Com 83,71% de nosso capital
social, a State Grid é o principal
acionista da nossa companhia.
Maior empresa do mundo do
setor de energia, estd presente
em diversos paises e, no Brasil,
soma mais de US$ 12,5 bilhoes
investidos desde 2010.
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D) Destagues de 2020

GERACAO

« Conclusao do Plano de Integracao da CPFL
Renovaveis e da reestruturacao societaria
das empresas de Geragao

-11,4 TERAWATTS-HORA
(TWh) de energia gerada

- 98,9% DO TOTAL
gerado a partir de fontes renovaveis

- AVANGCOS NA CONSTRUCAO
DOS ATIVOS
- PCH Lucia Cherobim (Parana)

- Complexo Eélico Gameleira
(Rio Grande no Norte)

g TRANSMISSAO

AVANCOS NAS OBRAS DOS ATIVOS
EM CONSTRUCAO:

- Subestacao Maracanau Il
(Ceara)

- CPFL Transmissao Sul |
(Santa Catarina)

- CPFL Transmissao Sul Il
(Santa Catarina e Rio Grande do Sul)

DISTRIBUICAO

+ 65,9 TWH de energia distribuida
+9.952.591 clientes atendidos
+ 345 mil quilometros de rede

- 13% DE REDUCAO na Duracéo Equivalente
de Interrupgodes (DEC)

- 8% DE REDUCAO na Frequéncia Equivalente
de Interrupgdes (FEC)

SOLUCOES

+ MAIS DE 2.550 CLIENTES
21,4% acima em relacdo a 2019

«R$ 127,0 MILHOES de EBITDA

DESTAQUES
FINANCEIROS

- R$ 30,898 BILHOES de receita operacional
liquida

-R$ 6,780 BILHOES de EBITDA

+R$ 3,707 BILHOES de lucro liquido

-R$ 2,808 BILHOES investidos

Usina Solar Tanquinho em Campinas (SP)
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D Nossas acoes de
combate a Covid-19

Diante da pandemia da Covid-19, ndo
medimos esfor¢os para garantir a saude
e a seguranca de nossos colaboradores
e publicos de relacionamento, bem
Ccomo para preservar nossas atividades,
essenciais para atendimento a popu-
lagcéo, e seguir com nossa geracao de
valor e apoio a sociedade. Veja algumas
das medidas adotadas:

COLABORADORES

- Antecipacdo da campanha de vacina-
¢ao contra gripe;

- Home office para 100% dos colaborado-
res (4 mil pessoas) em funcdes admi-
nistrativas do Centro de Monitoramen-
to de Ativos e de call center;

- Garantia de todos os equipamentos de
salde e seguranga — mascaras, alcool
em gel e termdémetros — para 0s mais
de 9 mil colaboradores em campo.

Estruturamos a célula de saude
com servico de assisténcia
médica, orientacao e
atendimento aos colaboradores

CLIENTES

- 90 servicos disponibilizados por meio de

canais digitais e implementacao de totens
de atendimento digital nas agéncias;

« Adocao de meios de pagamento como

PicPay e corona-voucher, oferta de
parcelamento de faturas e utilizagdo de
cartdo de crédito;

« Implantacdo do pagamento delivery,

com envio de equipes com maquinas
de cartdo as residéncias dos clientes;

- Cadastramento massivo de clientes na

Tarifa Social Energia, programa criado
pelo governo federal para oferecer
descontos na conta de energia.

SOCIEDADE

- Doacao, por nosso acionista majorita-

rio, a State Grid Corporation of China
(SGCC), de 120 mil méscaras, sendo 60
mil destinadas ao Governo de Estado
de S&o Paulo e 60 mil a Prefeitura de
Campinas (SP);

- Doagdo de mais RS 5 milhoes, pelo

Instituto CPFL, a 20 hospitais que inte-
gram o programa CPFL nos Hospitais,

além de RS 51,3 milhdes em agdes de

eficiéncia energética, beneficiando 67
hospitais apenas em 2020;

- Destinacao, pelo Instituto CPFL, de

RS 1 milhdo ao Programa Salvando
Vidas, do BNDES.

Colaboradores da CPFL Energia

Cerimonia de doagdes — CPFL e State Grid
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Governanca
corporativa

Seguimos as melhores praticas de
governanca corporativa, baseadas em
principios de transparéncia, equidade,
prestacao de contas e responsabilidade
corporativa. Desde 2004, nossas acoes
estédo listadas no Novo Mercado da B3
e todas as agdes sdo ordindrias, ou seja,
dao direito de voto e os acionistas tém
assegurado tag along de 100% em caso
de alienacdo do controle acionario.

Em 2020, celebramos um ano do nosso
follow-on (Re-IPO), bem como a nossa
volta a importantes indices do mercado de
capitais local e global:

indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) e Indice de Carbono Eficiente
(ICO2) da B3, a partir de janeiro de 2021;
IBRX-100 (Indice Brasil 100);

Ibovespa (Indice Bovespa);

MSCI (Morgan Stanley Capital
International);

FTSE (Indice da Bolsa de Londres):

Portfélio de recomendacdes ESG do
Santander, no inicio de 2021.

Atuacao para o
desenvq vimento
sustentavel

Nossas atividades e priorizacdo de
investimentos, alinhadas aos nossos va-
lores e tendéncias globais para o desen-
volvimento sustentavel, séo orientadas
pelo nosso Plano de Sustentabilidade,
fortemente impulsionado pela visdo de
nosso acionista majoritario, a State Grid.

lluminacdo publica
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Plano de Sustentabilidade 2020-2024

Driver de
sustentabilidade
da CPFL

Fornecemos energia sustentavel,
acessivel e confidvel em todos os
momentos, tornando a vida das
pessoas mais segura, saudavel e
préspera nas regides onde operamos.

Tendéncias do
setor elétrico

- Transicdo para uma matriz de baixo carbono

- Mudancas no perfil e nos habitos dos clientes
- Novas tecnologias e digitalizacdo

- Modernizagao do marco regulatorio

©
Objetivo

Impulsionar a transicdo para uma
forma mais sustentével e inteligente
de produzir e consumir energia,
maximizando nossos impactos
positivos na comunidade e na
cadeia de valor.

Veja nossos avancos
nas proximas paginas
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Valor compartilhado:
Maximizando nossos impactos
positivos na comunidade

e na cadeia de valor

Energias sustentaveis:

Buscando a menor pegada
ambiental possivel

Solucgoes inteligentes:
Oferecendo solugdes
para o futuro da energia

Etica

Transparéncia

Desenvolvimento dos colaboradores e inclusao
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ﬁ Energias
sustentaveis

Contribuir para uma matriz energética mais limpa no Brasil € um dos nossos
compromissos, assim como o fortalecimento de iniciativas de combate as
mudancas climaticas. Além disso, a seguranca de nossos ativos é uma prioridade
e atuamos para mitigar impactos ambientais e promover a economia circular por
meio da reforma de equipamentos e cadeia reversa em nossas operacoes.

Destaques em 2020

Energia renovavel
Como parte do nosso plano de crescimento em energia renovavel, em 2020
celebramos a consolidacao do plano de integragdo da CPFL Renovaveis.

+4.305 MW de capacidade instalada (95% do nosso portfélio)
+ 110 MW em construcao: PCH Cherobim e Complexo Eélico Gameleira

Mudancas climaticas

Incentivados pelo forte compromisso da State Grid e na condicao de lideres
em geracao de energia renovavel no Brasil, estamos comprometidos com a
transicdo para uma economia de baixo carbono. Para isso, centramos nossas
iniciativas em quatro grandes frentes: gestao de emissdes, gestdo de riscos e
oportunidades, impulso a inovacdo; e engajamento e divulgacdo

- 27,6% de reducao de emissées de CO, (Escopo 1)
- 19,1% de reducao de emissées de CO, (Escopo 2)

Economia circular e cadeia reversa

Buscamos promover reducdo, reutilizacéo, recuperacéo e reciclagem de
materiais, de forma a reaproveitar elementos de nossa cadeia de valor. Entre

as iniciativas de destaque, estd nossa Reformadora de Equipamentos em S&o
Paulo e, em 2020, o infcio da expansao para a regido Sul, com a inauguragéo de
uma unidade de cadeia reversa na cidade de Santa Maria (RS).

- 9.807 transformadores reformados
< 6.351 toneladas de aluminio, cobre e ferro enviados para a cadeia reversa

%g Solucoes
inteligentes

Para garantir a qualidade de nossos servicos, a melhor experiéncia para nossos
clientes e a captura de oportunidades frente as evolucdes do setor elétrico,
buscamos constantemente soluc¢oes inovadoras e novas tecnologias. Nossos
compromissos envolvem desde implantacao de telemedicao e investimentos em
automacao de redes de distribuicéo, até oferta de solucées de baixo carbono e
disponibilizacdo de canais de atendimento digitais.

Destaques em 2020

Smart Grid

As redes inteligentes, automatizadas e interconectadas representam uma nova
era para o setor elétrico, ja que envolvem uma ampla gama de tecnologias
que tém potencial de contribuir para a captura de oportunidades atreladas as
transformagdes do mercado de energia.

- 100% do Grupo A’ telemedido, com mais de 35 mil medidores
inteligentes instalados
. 22.094 medidores inteligentes instalados no Grupo B? (Jaguaritina-SP)

Digitalizacao

Promover a melhor experiéncia aos nossos clientes, por meio da qualidade

e da confiabilidade de nossos servigcos até a disponibilizacao de canais de
relacionamento que facilitem seu dia a dia, € uma prioridade para a CPFL Energia.

- 86,5% de atendimentos realizados por canais digitais
- 90 servigos disponiveis em canais digitais
- 54% de aumento de contas digitais, atingindo 3,47 milhdes de clientes

Solugbes de baixo carbono

Além de priorizarmos fontes limpas de energia, oferecemos solucdes aos
nossos clientes, como gestao de energia para menor consumo, acesso

ao mercado livre e acdes de eficiéncia energética, além de medidas de
neutralizacdo e compensacao de emissdes de GEE, por meio de créditos de
carbono e selos de energia renovavel.

- 13 projetos cadastrados, com potencial para gerar mais de 1,5 milhdo de

créditos de carbono/ano

+ 3 projetos cadastrados para a comercializacdo de selos de energia renovavel,
com potencial para gerar 420 mil RECs/ano

'Grupo A - altatensao 2 Grupo B - baixa tensdo
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@ Valor

Compartilhado

Sob o pilar de Valor Compartilhado estao nossas prioridades: garantir a seguranca
de todos os nossos ptiblicos, maximizar o impacto positivo para a sociedade e para
a cadeia de valor, por meio de investimentos em iniciativas de eficiéncia energética
em hospitais publicos e para a populacao, e projetos de transformacao social e
sustentabilidade em nossa cadeia de fornecimento.

Destaques em 2020

Transformacao social

O Instituto CPFL é nossa plataforma de investimento social privado,
responsavel pela integracdo de programas sociais do grupo em uma
Unica rede.

Destaques em 2020

CPFL nos Hospitais

O Programa CPFL nos Hospitais tem como foco impulsionar a melhoria no
atendimento das instituicdes publicas de salde, um servico essencial a
sociedade.

+ RS 25,1 milhdes investidos em projetos de transformacgéo social

+ Lancamento do CPFL Jovem Geracéo, beneficiando 7 mil pessoas
em 23 cidades

- 1.821 voluntarios pelo programa Semear, beneficiando mais de
2.990 criancas e adolescentes

Por meio do Programa de Eficiéncia Energética

+ R$ 72,2 milhdes ja investidos em hospitais, com 84 projetos concluidos até 2020

- RS 6,4 milh6es/ano de economia estimada pela reducdo do consumo de
energia para os hospitais com os projetos ja implementados

Por meio do Instituto CPFL

- 49 hospitais com a¢bes de melhorias na infraestrutura e atividades de huma-
nizacdo hospitalar

- 4 lares para idosos

- Atuacdo em 24 cidades de cinco estados, beneficiando cerca de
340 mil pessoas

Pela CPFL Total
+ Nossos clientes doaram RS 4,2 milhées a 105 instituicbes por meio de
suas faturas.

Cadeia de fornecimento

Mais do que monitorar, buscamos formas de desenvolver nossos fornecedores.
Em 2020, realizamos projeto piloto para incluséo de critério de sustentabilidade
no monitoramento de fornecedores criticos.

- Critérios avaliados: gestdo em sustentabilidade, ecoeficiéncia, mudancas
climaticas, valor compartilhado e lideranga
- 82 fornecedores criticos avaliados

Programa de Eficiéncia Energética com foco em comunidades de baixa renda
Desenvolvemos acdes com o objetivo de proporcionar redugdo no consumo
de energia elétrica, por meio da substituicdo de equipamentos por modelos
mais eficientes.

- R$ 50,8 milhoes investidos

- Mais de 103 mil familias beneficiadas
- 3,4 mil regularizacdes

- Mais de 286 mil lampadas trocadas




CPFL ENERGIA RELATORIO ANUAL 2020 — VERSAO RESUMIDA

Habilitadores

Nossa estratégia e o atingimento de
nossos objetivos sdo alavancados por
habilitadores, inerentes a conducao
das atividades: Etica, Transparéncia,
Desenvolvimento dos colaboradores e
Inclusdo. Somamos mais de 13 mil pes-
soas em nosso quadro, orientadas pelo
Nosso Jeito de Ser, que contribuem
diariamente para que entreguemos
energia limpa e confidvel para milhées
de pessoas.

Transparéncia

Realizacao de eventos destinados a inves-
tidores nacionais e internacionais, focados
em aspectos ESG (ambientais, sociais e de
governanca)

Revisdo dos temas mais relevantes para a
empresa com ampliacdo da consulta para
dez diferentes publicos de interesse

Etica

100% das nossas operagdes avaliadas em
relacdo a riscos de corrupgao

Fortalecimento do Programa de Integrida-
de, com destaque para a Conversa Mensal
de Integridade, sobre temas como discrimi-
nacao, preconceito e assédio

Disseminacao de Cédigo de Etica voltado a
fornecedores

Desenvolvimento dos
colaboradores e inclusao

R$ 16 milhoes investidos

350.038 horas em cursos na
Universidade CPFL

248.392 horas de treinamentos em Progra-
mas de Requalificacao Profissional

13.793 colaboradores treinados

1.096 participantes do Programa de Bolsa
de Estudo

Lancamento do programa CPFL + Diversa
com trés frentes de atuacdo: Incluséo de Pes-
soas com Deficiéncia; Cultura, que engloba
raca e geragoes; e Género, que engloba ques-

tées de equidade de género e LGBTOIA+

< 9
Prémios
%

Prémio EXAME/IBRC de
Atendimento ao Cliente

G

50 marcas mais valiosas
do Brasil

&

Prémio ECO

R

Fundacao Nacional da
Qualidade (FNQ)

&

Prémio Valor Inovacao
Brasil 2020

Y

Carbon Disclosure Project
(CDP)

5

State Grid Management
Innovation
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Duvidas, sugestoes ou

4@, solicitacdao de informacgoes?
M Envie um e-mail para
sustentabilidade@cpfl.com.br.

Para ler a versao
completa, acesse:
www.relatorioanualcpfl.com.br
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