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Programa de Eficiéncia Energética da CPFL

O Programa de Eficiéncia Energética da CPFL desenvolve projetos junto a

clientes residenciais, entidades privadas e 6rgaos publicos. Nosso objetivo

é disseminar o consumo inteligente de energia elétrica e a substituicao de

equipamentos obsoletos por modelos eficientes. Fazemos isso aliados a

inovacao tecnoldgica, sustentabilidade, mudancas culturais e educacionais

voltadas para o combate ao desperdicio de energia.

Poder Puablico

Aperfeicoamos projetos e focamos
em melhorias constantes nos sistemas
de iluminacao, refrigeracao e outros
usos relevantes de energia elétrica
com a utilizacdo de equipamentos
eficientes. Nosso foco principal sdo as

instalacdes ocupadas pelos poderes
publicos, federal, estadual, municipal
e autarquias. Realizamos também

o projeto GEM - Gestao Energética
Municipal — que tem como objetivo
criar uma estrutura formal e oficial de
gestao de energia nas prefeituras.

Servicos Piiblicos

Implementamos projetos e obras com
foco em interveng¢des energeticamente
eficientes em motores e bombas, como
em elementos periféricos, sistemas

de partida e controle de velocidade,
tubulagdes e reservatérios.

O programa abrange varias
frentes de atuacao com diversas
acoes em cada uma delas. Onde
podemos promover a Eficiéncia
Energética e o uso inteligente de
energia, a CPFL se faz presente.

Indastrias e Comércio

Trabalhamos principalmente com
projetos e obras voltadas a substituicao
de equipamentos, otimizagao de
processos e melhoria constante da
utilizagcao da energia elétrica para os
objetivos finais.



Residencial

Através de ag¢oes ludicas, interativas e CONDOMINIO

praticas, os alunos e professores aprendem e E um projeto que visa a mudanga nos habitos medidas de eficientizacao de sistemas

Promove o uso inteligente e propoe

de consumo de energia elétrica e é voltado para
substituicdo dos sistemas de iluminacdo dos
condominios, sendo necessaria a participacao e
o consenso de todos os moradores.

contribuem para mudancas de habitos

e comportamentos, desenvolvendo o
consumo inteligente e a Eficiéncia Energética.
CPFL NAS ESCOLAS - Projeto direcionado
para professores e alunos de escolas publicas. BAONUS
Visa disseminar o uso inteligente e correto
da energia elétrica.

CPFL LABTECH - Capacitacao de alunos

e professores das FATECs e ETECs nos
laboratérios de Eficiéncia Energética

energéticos (ex. bomba de dgua, iluminacao
da granja, sistema de irrigacao, etc). A CPFL
pode selecionar o cliente ou ele pode ser
escolhido através de chamadas publicas.
Caso o cliente possua fins lucrativos, deve-se
Propde a substituicdo de equipamentos realizar um contrato de desempenho.
obsoletos por outros mais eficientes (lampadas, No caso de contrato de desempenho,
geladeiras, etc) - inclusive para clientes com sao medidas a Situacao Antes e a Situacao
baixa renda. O cliente precisa estar adimplente Depois para calcular a economia gerada e o

e fazer uma doacdo para uma entidade N .
- . . desempenho atingido pelo cliente.
filantrépica. Entdo, ele realiza a compra na rede

doados pela CPFL. varejista parceira. Geladeiras e freezers com selo
PEEE (Programa Educacional de Eficiéncia “PROCEL A” terdo um bdnus de até 40% (CPFL).
Energética) « Capacitacao dos nossos clientes  Apés a compra, ele ganha cinco lampadas LED
para elaboragdo de projetos de Eficiéncia em troca das lampadas da sua casa.
Energética em sua empresa/industria.
COMUNIDADES EFICIENTES
E o conjunto de projetos de Eficiéncia
Energética para os clientes residenciais,
incluidos ou ndo, na TSEE (Tarifa Social de
Energia Elétrica). Sao realizadas substituicdes
de geladeiras, freezers, chuveiros e lampadas
por modelos mais eficientes. Também sdo
instalados aquecedores solares de dgua e a
regularizagao de clandestinos, além de eventos
com a comunidade e cursos de eletricista.

Realizamos projetos e obras voltadas
principalmente a substituicao de
equipamentos obsoletos por modelos
eficientes, cujos resultados sdao a melhoria
do conforto do publico, dos colaboradores,
dos clientes e a eficientizacao dos sistemas
energéticos (ex. troca do sistema de
condicionamento ambiental, iluminacao,
etc). Os projetos sao realizados em formato
de contrato de desempenho, em que o
cliente, do segmento Comercial e Servicos,
paga seu investimento com a economia
gerada. Para isso, sao medidas a Situagao
Antes e a Situacao Depois, para calcular a

economia gerada e o desempenho atingido

pelo cliente. No caso, a escolha do cliente

para o projeto pode ocorrer tanto por parte

da CPFL quanto através de selecdo por
chamadas publicas.

Iluminacao Pablica

N

Este projeto é voltado para as Prefeituras
e o foco consiste em trocar sistemas de
iluminacao obsoletos por sistemas de
iluminacao LED. Com isso, reduz-se o
consumo de energia e melhora-se o nivel
de iluminacao, proporcionando maior

seguranca e conforto para toda a populagao.
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Hospitais, Asilos e
Entidades Filantropicas

A

=
.

Nossos projetos e obras sao voltados a
substituicao de equipamentos obsoletos
por modelos de eficiéncia comprovada,
reduzindo os custos com energia e
promovendo um cenario de gestdo que
resulta no aumento da qualidade do
atendimento e na quantidade de pacientes
beneficiados.

Para mais informacgdes sobre o Programa de Eficiéncia Energética: www.cpfl.com.br/eficienciaenergetica 7



1) A energia elétrica pode ser

produzida através de diferentes
fontes: 4gua, gas natural, edlica,
solar, carvao mineral, derivados de
petrdleo, bagaco de cana, entre
diversas outras.

@ Depois de produzida, a energia

elétrica vai para as cidades através
das linhas e torres de transmissao
de alta tensao. Essas linhas e
torres sao aquelas que vocé vé nas
estradas levando a energia por
longas distancias.

Quando a eletricidade chega

as cidades, ela passa por
transformadores nas subestacoes,
que diminuem a sua tensao. A
partir dai, a energia elétrica seque
pela rede de distribuicao, onde os
cabos instalados nos postes levam
a energia até a sua rua.

(@ Antes de entrar nas casas, a

energia elétrica passa pelos
transformadores de distribuicao

(também instalados nos postes),
que rebaixam a tensao para 127 ou
220 volts.

@ Em seguida, ela vai para o seu

medidor de energia elétrica. E ele
que mede o consumo de energia
na residéncia.

O controle de todo o sistema
elétrico da CPFL, que compreende

a subestacao, os transformadores

e as redes de distribuicao, é feito
pelos Centros de Operacdes

do Sistema, localizados em
Campinas, Sorocaba, Caxias do

Sul e Jaguariuna. Quando vocé

liga para a CPFL, vocé é atendido
por profissionais qualificados

que avaliam a sua necessidade e
orientam sobre o servico solicitado.
Se for necessario, uma equipe
técnica sera acionada para resolver
o seu problema.




Projetos com fontes incentivadas

A CPFL acredita que é possivel gerar energia de forma sustentdvel, portanto, a empresa desenvolve projetos utilizando fontes

renovaveis de energia. Conheca abaixo as principais iniciativas:

Biomassa

Eolica

Solar Fotovoltaica

O aproveitamento da biomassa tem
envolvido a adogao de tecnologias de
cogeragao — que permitem, além da
eletricidade, a producao de calor (energia
térmica) em projetos de pequeno e
médio porte construidos pelos préprios
consumidores. Esses projetos contribuem
para o desenvolvimento do conceito de
geracao distribuida, que é a pulverizacao
das usinas produtoras de energia

por todo o sistema, permitindo um
aumento da seguranca do sistema e uma
reducao de investimentos em linhas de
transmissao, por exemplo.

O desenvolvimento tecnoldgico tem
permitido ganhos de eficiéncia e reducao
de custos de producdo, tornando-a uma
alternativa mais competitiva, operacional
e economicamente. O menor tempo

na implantagao dos parques eélicos,
comparativamente a projetos de usinas
hidrelétricas, por exemplo, é considerado
um dos seus principais atributos. Com
essa caracteristica, as usinas edlicas séo
apontadas como projetos propicios diante
da necessidade dos paises de ampliarem
rapidamente a oferta de energia.

A geracao fotovoltaica é uma tecnologia
mais antiga e mais difundida, que, por
meio da incidéncia da luz solar sobre
painéis dotados de células fotovoltaicas
a base de silicio cristalino, produz
eletricidade por meio de um processo
semelhante ao das pilhas.

Bandeiras Tarifarias

Atualmente, a principal fonte de energia do Brasil sao 0s nossos rios. Mas em épocas de pouca chuva, os niveis dos reservatoérios
sao afetados e sua capacidade de geragao de energia fica reduzida. Entao, é preciso recorrer as usinas termoelétricas,
que produzem um tipo mais caro de energia para suprir a demanda. Isso ocasiona variacao nos custos de energia.

Para sinalizar essa variacao, a ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) criou um novo sistema de cobranga que
entrou em vigor a partir de janeiro de 2015.

O conceito de Bandeiras Tarifarias € muito simples:

BANDEIRA VERDE

BANDEIRA VERMELHA

Quando sua conta estiver com a bandeira  Quando a bandeira for amarela, é sinal
verde, os reservatorios das hidrelétricas de que as reservas estdo baixas e as
estao em nivel normal. Entao vocé termoelétricas foram ativadas. Por isso
pagara a conta de energia sem nenhum a sua conta terd um acréscimo de
acréscimo. RS 2,50 para cada 100 kWh
(quilowatt/hora) consumido.

Se a bandeira ficar vermelha, é sinal de
que as termoelétricas estdo trabalhando
sob alta demanda. As tarifas terdao RS 5,50
de acréscimo a cada 100 kWh.

As Bandeiras Tarifarias significam mais respeito e transparéncia com o consumidor. Fique de olho nas mudancas, e
converse com as pessoas em sua casa e na comunidade. O consumo inteligente deve ser, mais do que nunca, uma

responsabilidade de todos. Se cada um fizer sua parte, ninguém vai levar um susto com a conta no fim do més.




Como usar a energia de forma inteligente

Quanto maior o desperdicio, maior o valor da conta no fim do més. Ao usar a
energia elétrica de forma inteligente, poupamos nosso dinheiro e ajudamos a
economizar os recursos naturais usados na sua producao.

Conheca as trés maneiras de usar a energia eficientemente:

Habitos inteligentes

Utilizar os equipamentos elétricos de forma equilibrada para evitar o consumo
excessivo de energia é mais simples do que vocé imagina. Mantendo a
geladeira aberta por menos tempo, por exemplo, ja podemos ter uma

economia significativa.

Equipamentos eficientes

Na hora de comprar um equipamento eletrénico, escolha sempre os que
possuem o selo Procel de economia de energia. O selo indica quais os
aparelhos mais eficientes no consumo, em uma escala que varia de “A” a “G”,

sendo mais eficientes os que tém a classificacao “A".
Acesse www.eletrobras.com/procel e saiba mais sobre o Procel e seus I
beneficios.

Luz natural

No projeto de uma casa, ja podemos utilizar solugdes criativas que vao nos
ajudar a economizar energia, como ambientes que aproveitam melhor

a luz natural.




O consumo na sua casa

Tabela de consumo de alguns produtos:

Tempo
Eletroeletronicos i

(ETE]
Ar-condicionado 8 horas
Chuveiro elétrico 4400W 32 minutos*
Geladeira 2 portas 360L 24 horas
TV LED 40" 80W 5 horas
Ferro elétrico automatico 1000W 1 hora
Forno micro-ondas 1200W 20 minutos
Microcomputador 120W 3 horas
Ventilador de teto 80W 4 horas
Lampada incandescente 100W 4 horas
Secador de cabelo 1400W 10 minutos
Lavadora de roupas 500W 1 hora
Lampada incandescente 60W 4 horas
Aparelho de som 80W 30 minutos
Lampada eficiente 15W 4 horas
Liquidificador 300W 10 minutos

Consumo
médio

mensal
(kWh)

186.0

70.0

49.0

12.5

12.0

12.0

10.8

9.6

9.0

7.0

6.0

54

4.8

1.4

Participacao
na conta de
energia

46%

33%

23%

6%

6%

6%

5%

5%

4%

3%

3%

3%

2%

1%

1%

Cada aparelho elétrico é
responsavel por uma parte do que
vocé paga ha sua conta. Veja agora
quanto cada equipamento consome
de energia e quais os principais
cuidados que vocé deve tomar para
combater o desperdicio.

* Considerando 4 banhos com duragdo
de 8 minutos cada.
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Dicas de consumo inteligente

Ar-condicionado « Desligue o aparelho quando o ambiente estiver desocupado.
+ Mantenha janelas e portas fechadas quando o ar-condicionado estiver funcionando.
« Evite o calor do sol no ambiente, fechando cortinas e persianas.
- Nao tape a saida de ar do aparelho.
« Proteja a parte externa do ar-condicionado da incidéncia do sol, sem bloquear as
grades de ventilagao.

Chuveiro elétrico E um dos aparelhos que mais consomem energia em uma residéncia, representando

em torno de 33% do valor da sua conta. Saiba como reduzir os gastos:

+ Nos dias quentes, coloque o chuveiro na posicao “Verao”. Assim, 0 consumo
serd cerca de 30% menor.

« Deixe o chuveiro ligado apenas o tempo necessario. Banhos demorados
custam caro e desperdicam agua.

« Limpe periodicamente os orificios de saida de agua do chuveiro.

« Nunca reaproveite uma resisténcia queimada. Isso provoca o aumento do
consumo e coloca em risco a sua seguranca.

« Nunca faca emendas ou adaptagbes. Esse procedimento aumenta o
consumo de energia e causa sérios danos a instalacdo e ao chuveiro.

« Nao mexa no chuveiro ligado.

17




Geladeira

E outro equipamento que consome muita energia em uma residéncia,
contribuindo, em média, com 23% do valor da sua conta. Para economizar, siga
estas dicas:

« Instale a geladeira em um local bem ventilado, sem encostar em paredes ou
moveis e longe de raios solares e fontes de calor, como fogdes e estufas.

+ Nunca utilize a parte traseira da geladeira para secar panos ou roupas.

« Degele e limpe a geladeira com frequéncia.

« Mantenha as borrachas de vedacao da porta em bom estado.

+ Guarde ou retire alimentos e bebidas de uma sé vez. Assim, vocé nao ficara
abrindo a porta da geladeira sem necessidade.

- Nao coloque alimentos quentes na geladeira, espere esfriar.

« Evite deixar a porta do refrigerador aberta por muito tempo.

Vocé sabia? Os refrigeradores antigos gastam mais energia do que os modelos novos
porque suas borrachas de vedacao e seu gas refrigerante perdem a eficacia
com o tempo.

E um eletrodoméstico utilizado, em média, 5 horas por dia nas residéncias
brasileiras. A poténcia média deste aparelho é de 80W, porém, os modelos
mais antigos alcancam valores bem maiores. O televisor é responsavel por 6%
da sua conta, com um consumo mensal de energia elétrica que fica entre 10 e
15 kWh/més. Saiba como economizar:

Desligue a TV quando ninguém estiver assistindo.

Nao deixe o aparelho ligado enquanto estiver dormindo, utilize a funcdo timer ou
sleep de desligamento automatico.

Escolha televisores mais econémicos.

« Nao se esqueca de que as TVs mais modernas gastam menos energia.

Vocé sabia? Evitar o uso do stand by (modo de espera) em aparelhos como micro-ondas,
TV e DVD pode economizar até 10% da conta por més.

Ferro elétrico

Lampada

O ferro elétrico representa algo préximo de 6% do valor da sua conta.
Procure usa-lo corretamente:

« Acumule o maior nimero de pecas de roupa para ligar o ferro o minimo de
vezes possivel.

« Sempre que vocé precisar interromper o servico, ndo se esqueca de desligar
o ferro. Assim, vocé poupa energia e ainda evita o risco de acidentes.

Vocé sabia? O tempo que o ferro elétrico demora para esfriar depois que é desligado
pode ser aproveitado para passar algumas pecas de roupa mais leves.

A iluminagao representa em torno de 3% do valor da sua conta. Veja como
economizar:

« Evite acender lampadas durante o dia, tente se acostumar a usar mais a
iluminacao natural.

« Abra as janelas, cortinas, persianas e deixe a luz do dia iluminar sua casa.

« Apague sempre as lampadas dos ambientes desocupados.

« Limpe sempre as lampadas, luminarias e janelas.

- Troque as lampadas incandescentes da sua casa por modelos eficientes, como
as de LED. Elas iluminam melhor, duram mais e consomem menos energia.

- Realize a eficientizacao das lampadas utilizadas. Isso pode reduzir o custo com
iluminacdo em mais de 25%.

Vocé sabia? Trocar uma lampada incandescente de 60W por uma eficiente de 15W
mantém a mesma luminosidade com mais economia.




Magquina de lavar roupa

Horario de pico
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A maquina de lavar roupa representa em torno de 3% do valor da sua conta.
Para economizar, siga estas dicas:

Procure ligar a maquina sé quando ela estiver com a capacidade maxima de roupas
indicada pelo fabricante. Com isso, vocé economiza energia e agua.

Limpe frequentemente o filtro da maquina. Quando entupido, ele passa a exigir
mais do motor, aumentando o consumo de energia.

Utilize somente a dosagem correta de sabao indicada pelo fabricante para que vocé
nao tenha que repetir a operacao “enxaguar”.

Vocé sabia? Utilizando os programas de lavagem econémicos da sua lavadora, vocé
pode economizar até 40% da energia gasta com os programas convencionais, sem
perder a eficiéncia na lavagem de suas roupas.

Entre 18h e 21h, o consumo de energia elétrica € muito mais alto do que
nos outros horarios. Isso porque estdo funcionando, ao mesmo tempo, as
fabricas, a iluminacdo publica, a iluminacdo residencial, varios eletrodomésticos
e a maioria dos chuveiros. Este é o chamado hordrio de pico (hordrio de ponta)
de consumo de energia elétrica.

Para atender a crescente demanda de consumo, torna-se necessario construir
novas usinas e linhas de transmissao. Vocé também pode contribuir como
consumidor: evite ligar muitos aparelhos e lampadas nesse horario. Utilize-os
por menos tempo, tente usar um de cada vez e, se possivel, escolha outra hora
para o seu banho.

No verao, como os dias sao mais compridos, procure aproveitar a iluminacao natural e
economize. Deixe para acender a luz mais tarde.

« Utilize espelhos e cores claras nas paredes para refletir melhor a luz.

« Amplie o uso da iluminacao natural no ambiente.

Dicas de seguranca

Ao trocar uma lampada, nao toque em sua parte

metalica. Faca essa operacao com cuidado.

e Nao ligue aparelhos elétricos com as maos

molhadas. Agua e eletricidade nao combinam.

¢ N3o mude a chave Verao/Inverno com o chuveiro

ligado. Da choque e pode ser fatal.

e Nao faca ligacao clandestina, também conhecida
como “gato”. Além de ser crime, é extremamente

perigoso.

e Nunca deixe fios desencapados. Além do risco de
choque, podem provocar um incéndio.

* O uso de “benjamim” é perigoso. Se vocé
sobrecarregar uma tomada com varios aparelhos

elétricos, podera provocar seu superaquecimento,
causar um curto-circuito e até um incéndio.

Ao manusear a antena de TV, ndo a aproxime e

nunca toque na rede elétrica.
Nao deixe fiacao ao alcance das criancas.

Use protetores nas tomadas, evitando que objetos

sejam introduzidos nelas por criancas.

Sempre desligue os equipamentos elétricos quando
for limpar, guardar ou fazer pequenos reparos.

Na construcao ou manutencao predial proxima a
rede elétrica, mantenha uma distancia segura ao

manusear vergalhdes, arames e equipamentos.

e 2
Lembre-se: a eletricidade NAO faz barulho,
NAO tem cheiro, NAO tem cor e NAO se vé.
Todo cuidado é pouco.

N Y

21



Davidas frequentes

E necessario fazer o aterramento na minha casa?

SIM: o aterramento estabiliza a tensdo em caso de uma sobrecarga de energia
no circuito elétrico, evitando o curto-circuito nos aparelhos. Isso acontece,
principalmente, devido a queda de raios proximos a rede elétrica.

A instalacao em 220V gasta menos energia?

NAO: é o tempo de uso e a poténcia dos eletrodomésticos que determinam o
maior ou 0 menor consumo de energia e, consequentemente, o valor da sua
conta de luz, como vocé pode ver na pagina 15.

E verdade que colocar garrafas com dgua sobre o medidor
economiza energia?

NAO: além disso, vocé podera ter até prejuizo se a 4gua vazar para dentro do
medidor, causando um curto-circuito.

Devo tirar os meus aparelhos da tomada na hora da chuva?

SIM: pois se houver uma sobrecarga devido a um raio, a rede elétrica, os
cabos telefénicos e até mesmo os cabos de TV por assinatura podem conduzir
corrente até os aparelhos que, mesmo desligados, podem ser danificados.

Canais de atendimento da CPFL

a

=

Sempre que precisar, entre em
contato com a gente. Estamos
sempre prontos para atender vocé.

Servicos, informacdes, reclamacoes,
registre sua opiniao sobre a CPFL.

Atendimento

CPFL Paulista - 080001010 10

CPFL Piratininga - 0800 010 25 70
CPFL Santa Cruz - 0800 772 21 96
CPFL Jaguari - 0800 774 44 60

CPFL Mococa - 0800 774 44 80

CPFL Sul Paulista - 0800 774 44 50
CPFL Leste Paulista - 0800 774 44 30
RGE - 0800 970 09 00

Faltou energia, o que fazer?

SMS CPFL. Quem utiliza, fica ligado. Confira
alguns beneficios:

+ Resposta rapida com o n°. de protocolo e
prazo de atendimento.

« Disponivel 24h, 7 dias por semana.

- E totalmente gratuito para enviar e receber.

Para informar falta de energia, envie o
numero do SEU CODIGO para:

26801 - CPFL Jaguari

26802 - CPFL Mococa
26803 - CPFL Leste Paulista
26804 - CPFL Sul Paulista
26805 « CPFL Santa Cruz
27350 - RGE

27351 - CPFL Paulista
27304 - CPFL Piratininga

|:| Internet

www.cpfl.com.br
Twitter @cpflevoce
Facebook /cpflenergia

D Aplicativo CPFL

» Google play
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