4.12. PROGRAMA DE COMUNICAGAO SOCIAL
412.1. Introducao e Justificativa

0 Programa de Comunicagéo Social, doravante PCS integra um conjunto de acdes justificadas ndo s6 em fungao
dos impactos positivos e negativos relacionados ao processo de implantagdo do empreendimento, mas,
sobretudo, pela consolidag&o de um relacionamento entre a PCH Lucia Cherobim e a sociedade no contexto de
acesso a informagao.

0 PCS busca compreender a dinamica social em relag@o a cultura, ao ambiente, a economia, as alternativas e
formas de organizacdo social e politica, caracterizando as redes de relacbes sociais e suas estratégias de
sustentabilidade, a fim de fundamentar as metodologias, estratégias e acoes que compdem o programa.

Para tanto, em funcdo de seu carater de canal de comunicagdo e interacdo, caracteriza-se por uma extensa
abrangéncia em relagdo ao publico a ser atingido e aos impactos relacionados ao processo de implantagéo e
operagdo da PCH Lucia Cherobim, atuando enquanto importante mecanismo de prevencdo e minimizagéo de
conflitos entre os diversos atores sociais.

A implantagdo da PCH Lucia Cherobim proporcionard alteragdes nas dindmicas locais, desta maneira, a
execucdo de um programa de comunicagao social se efetiva como importante medida para prevengéo, mitigacao
e, quando positivos, potencializagdo de impactos. Assim, possibilita-se o estabelecimento de canal comunicativo
bilateral entre empreendedor e comunidade.

Salienta-se que este programa possui ages inter-relacionadas a prevengdo, mitigagéo e, quando positivos,
potencializacdo de impactos ambientais dos diversos meios, tais como: alteracdo no regime hidrico e na
qualidade da agua; interferéncia do reservatorio do empreendimento sobre a APA da Escarpa Devoniana;
interferéncias na fauna (terrestre e aquatica); geracdo de expectativas da populacdo local; interferéncias no
cotidiano da comunidade proxima a obra; inseguranca e pressao no trafego local durante as obras; aumento da
oferta de postos de trabalho; geracao de residuos solidos e efluentes liquidos; perda da infraestrutura e de solos
com potencial agropecuario; impulso ao turismo local e regional; perdas de patrimonio cultural e arqueoldgico; e
aumento na oferta de energia elétrica no sistema.

4.12.2. QObjetivos

Objetivo Geral

O presente programa tem como objetivo principal promover meios bilaterais de comunicacdo social entre
empreendedor e comunidade, possibilitando o esclarecimento sobre o empreendimento, o processo de

licenciamento, 0s programas e as agOes ambientais, bem como disponibilizar espago para a elucidagao de
duvidas, exposicdo de criticas, sugestdes e elogios.
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Objetivos Especificos
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Os objetivos especificos sdo:

= Estabelecer canais de comunicacdo através dos meios apropriados e em linguagem adequada, acessivel,
clara e precisa, mantendo uma relacdo de dialogo entre o empreendedor e a populagdo atingida pelo
empreendimento;

= Realizar encontros periddicos com a comunidade, objetivando informa-la sobre aspectos e etapas da
implantacao do empreendimento, 0 processo de licenciamento, 0s programas e agoes ambientais;

= Produzir material de esclarecimento sobre 0 empreendimento e 0s cuidados (convivéncia segura) a serem
adotados durante as obras;

= Divulgar diretrizes de relacionamento e ag6es de Responsabilidade Social, enfatizando os cuidados com a
preservacdo do meio ambiente, além da importancia da convivéncia social com a populagéo local.

4.12.3. Metas e Indicadores

Metas
c: = 100% da area de influéncia direta (AID) do empreendimento atingida por meio das atividades
= estabelecidas nas agbes periddicas de comunicagdo do Programa durante a fase de implantagdo do
> empreendimento;
B = 100% das demandas de comunicacéo atendidas, quando possivel, ou respondidas aos solicitantes, por
S meios dos canais estabelecidos pelo PCS; e
o = 100% das instituicbes publicas, entidades de grande relevancia e stakeholders identificados, localizados

na area de influéncia direta (AID), atingidos pela comunicacao direta do empreendimento, durante a fase
de implantagéo.
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Indicadores

Para o processo de gerenciamento do PCS, devera ser enviado mensalmente para a equipe da CPFL Renovaveis,
um relatério com informacdes e evidéncias das acdes e atividades do PCS, bem como, com o compilado dos
resultados dos canais de comunicagdo estabelecidos. O relatorio deve conter os seguintes indicadores:

= Total de campanhas, eventos e reunioes de relacionamento com as comunidades da AlD;

» Frequéncia demandada aos canais de comunicagao criados para o publico-alvo do programa;

= Percentual de respostas dadas pela CPFL Renovaveis por meio dos canais de comunicacao existentes;

= Percentual de informagdes demandadas pelos 0rgdos, associagoes e comunidades da AID e quantitativo
de respostas, respectivamente; e

= Percentual dos diferentes graus de satisfagdo dos solicitantes com as respostas dadas pela CPFL
Renovaveis.

PBA — Programa Basico Ambiental

4.12.4. Publico Alvo

A PCH Lucia Cherobim se instalara em area antropizada, com uma certa proximidade com comunidades. Para
estreitar o relacionamento e informar a todos os publicos de interesse (interno e externo) as etapas do
empreendimento, 0S possiveis riscos, as situagdes especiais e demais agdes pertinentes de forma &gil, continua
e transparente, diminuindo os impactos negativos e contribuindo para o cumprimento das condicionantes do
licenciamento ambiental, fica classificado:



Publico Interno

= Forca de trabalho da PCH Lucia Cherobim: seus colaboradores e subcontratados (empreiteiras e
especialmente o contingente de colaboradores a serem contratados para o canteiro de obras).

Publico Externo

= Comunidades localizadas na area de influéncia direta (AID) do empreendimento e na cidade de Porto
Amazonas;

= |nstituicOes particulares (entidades de relevancia diagnosticadas na fase de pré-instalacéo e escolas) da
AID;

= |nstituicbes da Sociedade Civil (Associagbes e outras instituices representativas, Associagbes de
Moradores, Sindicatos, Escolas, Representacdes Religiosas, ONGs, etc.) da AID e da cidade de Porto
Amazonas.

4.12.5. Metodologia

0 PCS esta associado a gestéo dos processos de informagdo, educagdo e comunicacdo para e com 0s atores e
grupos sociais que vivem e realizam atividades sociais, culturais, socioecondmicas ou de subsisténcia na area de
influéncia direta do empreendimento, bem como tem como funcédo principal repassar informacoes corretas e
atualizadas sobre as mais importantes etapas e acdes da PCH Lucia Cherobim, nas fases de implantago e
operacdo, estabelecendo uma ligacdo permanente e de facil acesso entre o empreendedor e o publico
interessado.

Na consolidagdo do programa, o didlogo sera transparente entre a CPFL Renovéveis, a sociedade local, o poder
publico e os colaboradores envolvidos nas obras, para que as informacdes circulem adequadamente, evitando
interferéncias na comunicacéo e garantindo a qualidade das acoes.

Portanto, sua funcdo é constituir-se como canal de contribuicdo a garantia dessa qualidade da intervencéo
social. Os processos desenvolvidos no canteiro de obras de instalacao estdo fundamentados nos conceitos e
principios de qualidade e sustentabilidade ambiental ao empreendimento, voltados assim, para a mitigacdo dos
impactos socioambientais. Para isso, utiliza estratégias de intercdmbio de informagdes que possibilitara
minimizar ou, até mesmo, evitar distorcdes no processo de comunicagdo, em especial na fase de implantagdo do
empreendimento.

As agdes que constituem o PCS se utilizam de recursos e estratégias de comunicacao eficazes de modo a
divulgar as solugdes a serem adotadas para atender a diversidade de expectativas em demandas dos distintos
publicos. A concepcao deste baseia-se em dois niveis de abordagem:

= |nformativo/comunicacional: centrado na continua prestag@o de esclarecimentos a populagao (localidades
e comunidades) sobre as agdes que envolvem o0 empreendimento;

= |nstitucional: referente a construcdo de formas de integragdo institucional que possibilitem a gestéo
socioambiental do empreendimento, consolidagdo de canais de dialogo entre a empresa e a sociedade
local.
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Para consolidacdo e manutencdo dos canais de comunicacao, o trabalho de Comunicacdo Social sera realizado
desde a fase de pré-obra, passando pelas diversas etapas da implantacao, até o inicio da operagdo comercial do
empreendimento, de acordo com 0s seguintes vetores direcionados para o publico interno e externo. Assim
posto, serdo desenvolvidas acdes de comunicagdo institucional para o publico interno, acdes de comunicagdo de
apoio aos programas socioambientais e acbes de comunicacdo acerca do empreendimento para o publico
externo.

Para tanto, 0 escopo metodologico tem por prerrogativa mapear 0S principais stakeholders, através de
campanhas de comunicacdo antes do inicio das obras. Essas campanhas tém por publico alvo os siakeholoers
mapeados, as comunidades e o poder publico da AlD. Essa atividade visa informar questdes pertinentes, como
pontos de atengdo da relacdo obra e comunidade, orientagcoes sobre restricoes e proibicoes de acesso a
determinadas areas, riscos de acidentes, entre outros. Tais atividades podem ser reforcadas através da entrega
de materiais graficos, como boletins informativos, divulgacao de cartilhas e outros materiais comunicativos.

Durante esse periodo pré-obra, sera avaliada também a necessidade de instalagdo de um Centro de
Comunicagao (ou Posto de Atendimento Social) de apoio a populagdo local. Este centro atuara como um local de
atendimento a populacdo, direta ou indiretamente atingida pelo empreendimento, tendo por funcionalidades:

= FEstabelecer um local de referéncia e de articulagdo da populagdo com a rede de servigos
socioassistenciais existentes, 0 poder puablico local e o empreendimento;

= Possuir estrutura propria, independente e proporcional ao volume previsto de atendimentos;

= Apresentar locag&o acessivel aos atingidos;

= Funcionar durante toda a implantacéo do empreendimento;

= Acompanhar a populagao local no processo de implantagdo do empreendimento, esclarecendo acerca de
suas caracteristicas e programas ambientais especificos que garantirdo os direitos dos atingidos;

= Disponibilizar representante para receber duvidas, reclamacoes, elogios e fomentar um canal para
responde-las.

4.12.5.1. Descricdo das Atividades

As atividades previstas para atingir os objetivos do PCS sdo: assisténcia aos atingidos; treinamento dos
funciondrios da obra quanto as normas de conduta e de respeito a comunidade; definicdo de ponto focal
responsavel pela comunicacdo com o publico externo; conversas sobre a temadtica ambiental com o0s
funcionarios; midia impressa; apoio na elaboracdo de materiais informativos aos outros programas ambientais.
Estas acoes sdo detalhadas a seguir, de acordo com a cronologia das etapas de pré-implantacdo, implantagéo e
operagao.

4.72.5.1.1.  Plano de Atendimento Social

O plano de assisténcia social configura um instrumento de planejamento e de gestdo e tem por finalidade
organizar, regular, nortear, monitorar € avaliar a execucao das agoes de protecdo social voltadas para a garantia
de direitos e condicOes dignas de vida a populagéo direta e indiretamente atingida em razdo da implantacéo da
PCH Lucia Cherobim. Este plano serd desenvolvido por uma equipe composta por profissionais da area
psicossocial (psicologo, assistente social, entre outros), antes do inicio das obras de implantacéo.

0 ponto de partida para o inicio das atividades sera com a realizagdo do Cadastro Socioecondmico. Este estudo
ira embasar o diagnostico da area de interesse, revelando a identidade e 0 modo de vida das familias atingidas
diretamente pelo empreendimento, possibilitando tragar as diretrizes a serem seguidas para alcancar a melhor
forma de conduzir cada caso.



A partir dos resultados do diagnostico, sera levantada a necessidade de estruturacdo de um Posto de
Atendimento Social, cujas atribuicdes encontram-se no subtdpicos referente & metodologia do PCS. Este posto
sera ponto focal para execucao das acoes do Plano de Atendimento Social, a dizer:

Assisténcia Social

Acompanhamento das familias atingidas;

Registro diério dos atendimentos e avaliagdo mensal dos dados gerados, mantendo no local prontuario
atualizado dos atingidos e dos atendidos, garantindo sigilo profissional;

Triagem para os atendimentos, identificando os casos e propondo intervengdes, objetivando minimizar 0s
efeitos nocivos porventura provocados pelo empreendimento, fazendo encaminhamentos (quando
necessarios) aos conselhos municipais ou estaduais;

Interlocugéo com os conselhos locais;

Informacdo e orientagdo a comunidade afetada pelo empreendimento;

Atendimento e encaminhamento do migrante gerado pelo empreendimento; e

Insercéo e acompanhamento dos atingidos nos projetos.

Acompanhamento Psicossocial:

Levantamento das consequéncias psicologicas geradas pelo empreendimento nos atingidos e proposicao
de intervengoes;

Avaliagdo e indicagdo de sinergia para os demais programas propostos no PBA, com énfase nos aspectos
psicologicos e efetividade técnicas de comunicacao utilizadas; e

Valorizagdo da experiéncia subjetiva do sujeito (atingido) para fazé-lo reconhecer sua identidade, operando
no campo simbdlico da expressividade e da interpretagdo com vistas ao fortalecimento pessoal e sua
insercéo social.

A equipe Psicossocial deve realizar levantamentos de dados através do Cadastro Socioecondmico atualizado,
visitas domiciliares, escuta técnica e avaliard a situago socioeconémica e psicologica da familia para os estudos
de caso. Estes tém por objetivo auxiliar o processo de avaliagdo psicossocial das familias com possibilidade de
desapropriagdo. Caso haja a possibilidade da mesma se encontrar em vulnerabilidade social, a equipe realizara
estudo de caso para garantir uma reestruturagdo familiar através de acbes que garantam o sustento,
reorganizaco e o conforto da familia até a sua estabilidade.

Para elaboracao dos estudos de caso devem ser avaliados, minimamente, 0s seguintes aspectos:

Situagao econdmica do atingido;

Possibilidades de perda ou redugéo de fontes de ocupagao, renda ou meios de sustento;
CondigGes de trabalho (empregado ou ndo);

Grau de instrugo;

Situacdo fisica da casa (0 ambiente em que vive);

Possibilidades de perda ou restricao de acesso a recursos necessarios a reproducdo do modo de vida;
Ruptura de circuitos econdmicos; e

Questbes psicologicas:

- Nivel de capacidade para reconfiguragdo do modo de vida;

- CondicGes cognitivas para um bom entendimento do processo;

- Nivel da Inteligéncia Emocional para tomada de deciséo;

- Nivel de flexibilidade (aceitagdo de mudancas);

- Nivel minimo de capacidade para gerir questdes financeiras; e

- Avaliacdo de dependéncia quimica (se aplicavel).
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Por fim, a equipe do Plano de Atendimento Social deve realizar o acompanhamento psicossocial das familias dos
atingidos, se constatado o caso de vulnerabilidade social, sendo esse desenvolvido em média por seis meses
apos a concessao do Beneficio Social ao atingido. O plano de acompanhamento € parte integrante do Plano de
Assisténcia Social e fundamenta-se na observacdo, realizagdo de reunides, encontros comunitarios e na
realizacdo de visitas domiciliares periddicas as familias atingidas.

Essas ferramentas buscam a efetiva percepcdo dos aspectos que devem balizar o entendimento sobre o
reestabelecimento definitivo da familia atingida. Para tanto, sdo avaliados 0s seguintes aspectos:

= Nivel de satisfaco da familia;

= Evolugdo das vulnerabilidades descritas nos estudos de caso;

= Evolugdo da renda, se comparada ao cadastro socioecondmico anterior ao empreendimento;

= Situag&o da agricultura familiar, se aplicavel;

= Modo de vida na nova moradia e aderéncia ao modo de vida descrito na fase inicial de diagnostico;
= Facilidade com emprego, escola e acesso a salde; e

= Nivel de adaptagdo da familia s mudangas inevitaveis.

Assim, o nivel de adaptagéo final de uma familia, deve ser baseado nos aspectos psicoldgicos e sociais de cada
individuo. Os resultados devem ser compilados em relatorios semestrais, com a analise dos dados e indicacao
dos proximos passos.

Treinamento dos Funcionarios quanto as Normas de Conduta

Em decorréncia da implantagdo da PCH Lucia Cherobim ocorrera a modificagdo de algumas dindmicas locais,
como maior circulacdo de veiculos e de pessoas na comunidade. Desta maneira, € importante que 0s
funcionarios sejam orientados de como proceder no canteiro de obras, nas atividades que executam e nas
interagdes com a comunidade, de forma a prevenir e mitigar eventuais impactos e conflitos.

Assim, sera elaborado um guia de bolso a ser entregue aos trabalhadores da obra, norteando as condutas
adequadas dentro e fora do ambiente de trabalho, abordando questdes como:

Relagdo com a comunidade;

= Seguranga no trabalho;

Saude do trabalhador; e
Relag@o com o meio ambiente.

Apbs a elaboragdo do guia de bolso, serd realizada integracéo com os trabalhadores contratados e, sempre que
necessario, havera nova integracdo quando do ingresso de novos funcionarios na obra. Desta maneira,
orientando-0s como agir na rotina de trabalho e de interacdo com a comunidade, abordando também temas
relevantes, como doencas sexualmente transmissiveis e prostituicéo.

Definicao de Ponto Focal Responsavel pela Comunicacéo com a Populacao

Especificamente para as demandas recebidas pela ouvidoria do Posto de Atendimento Social, para melhor
controle e gestao dos questionamentos, devem ser preenchidas Fichas de Ouvidoria, conforme o formulario de
Registro de Ouvidoria, a ser elaborado durante o periodo pré-obra. Dessa forma, € fundamental o
estabelecimento de um funcionario responsavel pela comunicacéo com a populacio, sendo este um importante
meio de se criar uma interlocugéo e vinculos com a comunidade.



Desta maneira, antes do inicio das obras, sera definido um ponto focal responsavel para atender e informar a
populagdo, sendo disponibilizado um e-mail e telefone para este contato, 0s quais serdo divulgados nos materiais
de midia impressa e nas demais acdes, durante a comunicacdo pré-obra e durante toda a implantacdo do
empreendimento. Este ponto focal sera responsavel por receber as demandas comunitarias, registra-las para
monitoramento e respondé-las, conforme sua atribuicdo. Salienta-se o papel deste interlocutor juntamente a
populacdo diretamente afetada, principalmente nos aspectos do programa de cadastramento e indenizagdo das
propriedades atingidas, podendo este estar situado no Posto de Atendimento Social.

Midia Impressa

Configura-se como mecanismo simultdneo de repasse de informacgdes e de abordagens de temas de educagio
ambiental os produtos de midia impressa, 0s quais sdo compostos por boletins informativos, destinados para a
populag@o em geral e para os colaboradores do empreendimento. Os boletins terdo periodicidade de distribuicdo
bimestral durante a fase de implantagao do empreendimento.

Os boletins informativos possuem como publico alvo a comunidade em geral e 0 conjunto de colaboradores nas
obras de implantagdo da PCH Lucia Cherobim. Estes tém como objetivo o repasse de informes gerais sobre 0
empreendimento, o processo e as etapas de licenciamento, programas € agdes ambientais a serem executadas,
oferta de vagas de emprego, entre outras informacgdes, bem como a exposi¢éo de tematicas ambientais como:
0S recursos hidricos, areas de preservacdo permanente, gestao dos residuos sdlidos, fauna e flora locais, entre
outros pertinentes a realidade local. Serdo compostos, também, por uma segdo para repasse de informagdes
gerais sobre 0 empreendimento, o processo e as etapas de licenciamento, programas e acdes ambientais a
serem executados e particularidades sobre as obras, como também por uma secéo destinada a abordagem de
tematicas ambientais e do contexto do canteiro de obras, quando pertinente, tais como: cddigo de conduta, boas
praticas, gestdo de residuos, fauna e flora local, doengas sexualmente transmissiveis e prostituicao, entre outras
verificadas pertinentes.

A distribuicao destes informativos serd nas residéncias e propriedades nas imediacoes da AD, nas acbes com a
comunidade (palestras e oficinas nas escolas) e em locais estratégicos (comércios e servigos) proximos as obras,
com primeira tiragem estimada em 200 exemplares. Caso verificada como excessiva, podera ser diminuida para
150 ou 100 exemplares nas edigdes posteriores, a depender da demanda. Para o conjunto de colaboradores do
empreendimento, serd entregue durante os Dialogos Diario de Seguranca (DDS) e outros eventos realizados no
canteiro de obras. A tiragem sera correspondente ao nimero de funcionarios.

Também poderdo ser confeccionados folders informativos e explicativos nas principais etapas do processo de
implantacdo do empreendimento, como inicio das obras, elucidando as principais caracteristicas do
empreendimento, localizago e dividas frequentes; supressao vegetal e enchimento do reservatorio.

Apoio na Elaboracao de Materiais Informativos aos outros Programas Ambientais

O programa de comunicacdo social, quando necessario, apoiara na elaboragdo de materiais informativos, tais
como: folders, banners, cartazes, entre outros materiais de suporte as acdes dos demais programas ambientas.
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4.12.6. Inter-relacao com Outros Programas

Tabela 4.12.6-1: Sinergia do programa de comunicagao social com os demais programas propostos.

Programa Sinergia

Programa de gestdo ambiental integrada (PGA) Troca de informag0es para monitoramento e acompanhamento do programa.

Interface com os proprietérios e a populagéo diretamente afetada, informando-os
periodicamente sobre 0 processo de negociagao, aquisicdo, indenizagao e
reassentamento.

Programa de cadastramento e indenizagéo das propriedades
atingidas

Interface com os proprietérios e a populagdo diretamente afetada, informando-os

Programa de educagéo ambiental periodicamente as agdes de educacdo ambiental do programa.

Plano Ambiental de Conservagéo e uso do entorno de Interface com os proprietérios e a populagdo para implantagao e efetivagio do
reservatorios artificiais -PACUERA PACUERA.

Promover a comunicagao com a comunidade e os funcionarios das obras, com a
divulgagéo dos programas e agdes ambientais. Ao mesmo tempo, conscientiza-los
Demais programas ambientais do PBA sobre a importancia da preservagao do meio ambiente de forma a prevenir e
minimizar impactos sociais e ambientais associados a instalagdo do

empreendimento.

4.12.7. Atendimento a Requisitos Legais

» |ein®6.938 de agosto de 1981, que trata da Politica Nacional de Meio Ambiente;
= Resolugdo CONAMA n° 09/1987;

= Resolugdo CONAMA n° 237/1997;

= |ei complementar n® 140/2011; e

= Norma ISSO 14.063 — que trata da Comunicagéo Ambiental

4.12.8. Recursos

A equipe técnica designada a execucdo do programa de comunicacdo social serd constituida por dois
profissionais com conhecimentos nas areas de sociologia ou geografia ou comunicagao social, para organizacao
das informagdes, relacionamento com as instituicdes publicas, diagndstico do grau de satisfacéo da comunidade
quanto a divulgacéo de informagdes, organizacdo, acompanhamento de eventos e realizacdo do monitoramento.
Para desenvolvimento do Plano de Atendimento Social serdo necessarias uma equipe com dois profissionais da
area psicossocial, a dizer um psicdlogo ou assistente social ou areas afins.

Para o desempenho das fungdes técnicas de campo, 0s seguintes recursos se fazem minimamente necessarios:

= Veiculo para deslocamentos da equipe;

= Telefones celulares;

= Equipamentos de protecao individual — EPI;

= Computador de mesa ou notebook com acesso a internet (a infraestrutura local pode ser deficiente para
esta situacdo, demandando o uso de modem via rede de telefonia movel ou recurso semelhante);

= (Camera fotografica digital com cartdo de memoria de adequada capacidade de armazenamento (superior
a 2Gh);

= Equipamento multimidia para reunioes e eventos.

0 custo estimado com a execucdo deste Programa durante a fase de instalagdo é de R$ 785.000,00
(Setecentos e oitenta e cinco mil reais).

4.12.9. Cronograma Fisico



Votilizagio

Abertura de Acessos

Supresso de Vegetacdo das Estruturas

Instalacéo do Canteiro de Obras e Alojamento

Ensecadeiras

Movimentacdo de Terra (Escavacdes, Corte e Aterro)

300

Supresséio de Vegetagéo do Reservattrio

180

Construgdo das Estruturas Permanentes (Casa de Forga
Conduto Forgado, Barrage, Vertzdouro, Tomada d'agua)

480

Enchimento do Reservatorio

Comissionamento das Ugs

Desmobilizacdo do Canteiro de Obras & do Alojamento

Geragio ce Energia

Comunicagdo pré-obra

Definigéo do Ponto Focal pelo Fluxo de Informagao

Elaboracéo do Guia de Bolso dos Trabalhadores

Treinamento dos Funciondrios quanto ao Guia de Bolso

Elaboragéo dos Materiais de Midia Impressa

Distribuigo da Midia Impressa

Apoio na Flaboragio de Materias Informativos
05 outros Programas Ambientais

Emisso de Relatorios Ser
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4.12.10. Acompanhamento e Avaliacao

Para a realizagdo do monitoramento das acdes vinculadas a execucdo do PCS, & proposta uma serie de
medicOes relacionadas com as atividades desenvolvidas e que serdo levadas a pratica junto ao empreendedor e
a comunidade em geral. A inteng@o de levantar as informagdes que visem mensurar um critério de avaliagdo dos
resultados deste e, desta maneira, definir o grau de eficiéncia atingidas pela sua implementacéo. Para isto, se
faz necessario atender aos indicadores descritos no topico especifico de metas e indicadores do programa.

Dessa forma, para 0 monitoramento s&o propostos 0s seguintes indicadores qualitativos e quantitativos:

= Relatérios das campanhas de comunicagdo das mais diversas fases da obra;

= Relatorio do treinamento com os funcionarios, com descrigéo dos temas abordados ¢ lista de presenca;

» Detalhamento dos registros da comunicacdo do ponto focal com a comunidade, bem como o0s setores
mais demandados da empresa e 0 grau de satisfagéo com as devolutivas dadas aos solicitantes;

= Numero de conversas sobre 0 meio ambiente com os funcionarios da implantac@o, tematicas discutidas e
listas de presenca;

» Detalhamento das tematicas abordadas nos boletins informativos, numero de tiragens e locais
distribuidos;

= NOmero de materiais informativos elaborados em apoio aos demais programas ambientais do
empreendimento.
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