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CPP n2 001/2022 Cliente do Futuro (FAQ)

Tema, Escopo ou Estrutura de Projeto

1.

A proposta submetida deve contemplar necessariamente as duas fases mencionadas no Edital
ou podem ser apresentadas propostas para atender o mesmo de forma parcial? O projeto
precisa atender a todos 0s quesitos apresentados em cada frente?

R: O edital ¢ montado de forma coerente com o desafio estudado internamente. Todos
o0s temas sdo de igual relevancia para a CPFL, mas o proponente é livre para poder
escolher em quais desafios quer se dedicar. A escolha da(s) proposta(s) sera feita com
base na competéncia da entidade em executar o projeto (ou a parte do escopo no qual se
dedicou). Desta forma, poderédo ser apresentadas propostas que atendam parcialmente
ao escopo. Ainda, podem ser apresentadas propostas que extrapolem o escopo sugerido,
0 que eventualmente sera considerado como diferencial de projeto.

Ainda no anexo 10.1, consta um esbog¢o de cronograma, que tem um prazo previsto de 36
meses. Necessariamente 0 prazo do projeto precisa ser este e precisa prever aguelas macros
etapas?

R: Os prazos e macro etapas previstos sdo apenas referéncias para a elaboracéo das
propostas. Os proponentes sao livres para alterarem tais variaveis de projeto conforme
for conveniente e condizer com elaboracéo da proposta de projeto.

Tendo em vista os prazos previstos no Edital, estimamos que o projeto se iniciara apo6s 1° de
julho de 2023. Neste contexto, a proposta deve ser desenvolvida conforme os modelos e
diretrizes da Resolucéo 754/2016 ou da Resolugdo 1045/2022?

R: Embora a estrutura de projeto e os critérios de avaliacao referentes a esta chamada
publica tenham como diretriz 0 Manual PROP&D ANEEL estabelecido a partir da
Resolucdo Normativa n° 754/2016, serdo bem recebidos 0s projetos que considerarem
elementos do novo Manual PROPD&aI, estabelecido na Resolugéo n° 1.045/2022, vigente
a partir de 1° de julho de 2023. A partir da nova data de vigéncia, os projetos iniciados
como P&D deverdo estar de acordo com as diretrizes do novo manual, 0 que
eventualmente implicara em uma etapa de adequacao de formulario as novas diretrizes.

O Edital coloca como uma premissa fundamental para a realizacdo do projeto a tendéncia de
liberalizacdo do mercado brasileiro de energia elétrica, catalisado pelas disposi¢des previstas
no Projeto de Lei 414/21, em tramitagcdo na Camara dos Deputados. Entretanto, a tramitac&o
do PL no segundo semestre de 2022 ndo cumpriu 0s prazos previstos originalmente, e o
consenso dos analistas setoriais é de que a nova administragdo federal ndo ird priorizar a
aprovacao e sangdo deste PL. Mesmo neste cenario, a CPFL estd comprometida em manter o
seu investimento de recursos financeiros e individuais no projeto de P&D, ou existe a
possibilidade de revisdo de prioridades em um futuro préximo?

R: A realizagdo do projeto, embora tenha como referéncia o marco legal da
liberalizacdo, ndo depende da aprovacéo deste para ser executado e agregar valor aos
negadcios do Grupo. Desta forma, ndo deve haver repriorizacdo em fungéo de atraso nos
tramites de aprovacao legal do PL 414/21.

Ha uma definicdo de qual sera a primeira distribuidora na qual o estudo e a solucédo
desenvolvida sera aplicada ou se devera ser definido nas fases iniciais do projeto? O rollout
contemplaria todas as distribuidoras do grupo CPFL?
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R: Trata-se de respostas de projeto. A principio, o rollout é previsto para ser
implementado em todas as distribuidoras do Grupo.

E possivel 0 envio de mais de uma proposta por proponente?

R: Podera ser enviada mais de uma proposta por proponente, desde que faca sentido
em termos de escopo efou parcerias — quesito sob avaliacdo do(s) proprio(s)
proponente(s). Nestes casos, serdo tratados como projetos distintos no fluxo de
avaliacao.

Nosso entendimento € de que o cddigo-fonte do sistema seré propriedade da CPFL, de forma
gue o modelo de remuneragéo previsto para o desenvolvimento e implementacdo do sistema
seria analogo ao de uma “fabrica de software”. Este entendimento esta correto?

R: Todo desenvolvimento do projeto deve ser de propriedade da CPFL, excecdes serdo
avaliadas individualmente.

Edital & Formulario de Projeto (Anexo 10.2)

1.

No formulario padréo para envio do projeto, tem varias partes que sdo de responsabilidade da
CPFL preencher, no envio ficam em branco ou devem ser submetidas anteriormente ao envio
oficial para preenchimento da CPFL?

R: Tais partes devem ser deixadas em branco para posterior preenchimento da CPFL.

Devo considerar a participagdo de equipes da CPFL e seus respectivos custos?

R.: Custos da CPFL nao precisam ser alocados, mas as areas e necessidades da CPFL
devem ser levantadas, como as competéncias necessarias para o desenvolvimento do
projeto, funcéo a ser desempenhada e entregas esperadas de equipes CPFL.

Sobre a producdo cientifica no item 10. Relevancia, é obrigatoria a publicacdo de “ao menos
1 artigo por linha de pesquisa e 2 artigos por trabalho académico (mestrado, doutorado ou
po6s-graduacao)”? Os artigos devem ser submetidos ou aprovados? Os prazos de aprovagao
podem ser superiores ao prazo do projeto?

R: A respeito da producdo cientifica, é considerada obrigatéria a publicacdo de ao
menos um artigo Qualis A1, A2 ou B1. Os artigos devem ser aprovados ainda em tempo
de projeto. Desta forma, é recomendado que mestrados e doutorados sejam planejados
para terem encerramento factivel com o tempo de projeto. O item Relevancia é um dos
critérios avaliados no Manual de P&D vigente.

No quadro de formag&o de equipe do item "10.1 Contribui¢des e impactos tecnologicos e
cientificos", deve-se detalhar a formacdo atual da equipe ou o0 que seria subsidiado pelo
projeto?

R: Deve ser detalhada a formacdo da equipe que participara do projeto.

Sobre o cadastro dos curriculos dos profissionais no Sistema Eletrénico de Curriculos da
Plataforma Lattes do CNPQ: € preciso que seja feito no envio da proposta? Perguntamos, pois
podem ser contratados novos profissionais ap6s a aprovacao da proposta. Bem como pode
acontecer algo com algum profissional que fique impossibilitado de participar do projeto no
futuro.

R: O cadastro de curriculo deve ser feito para todos os colaboradores j& considerados
na equipe do projeto e informados na tabela de Equipe. Eventualmente, haverd
colaboradores que ainda nédo tenham sido contratados, de forma que o Lattes podera
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ser informado em um segundo momento. O Lattes deve estar atualizado no inicio do
projeto.

Sobre a propriedade intelectual, pode ser compartilhada por todas as empresas envolvidas no
projeto ou € de exclusividade de ANEEL ou CPFL?

R: A propriedade intelectual deve ser proporcional ao investimento financeiro de cada
empresa.

O documento cita que os sistemas de insights desenvolvidos sejam integrados com solucdes
da CPFL, quem sera o responsavel pela integracdo visto ndo ter foco na descoberta da
inovacdo em si? Incluimos na proposta de projeto para submissdo esse tipo de servico ou seréd
um item apartado?

R: A etapa de integracao deve ser incluida como etapa regular de projeto. Havera
equipes da CPFL dedicadas a condugdo / acompanhamento deste processo em tempo de
projeto.

A “Apresentacdo Executiva”, prevista para a semana entre 27 ¢ 31 de margo, sera realizada
de forma presencial na sede da CPFL Energia em Campinas, ou serd realizada via
teleconferéncia?

R: A etapa de Apresentagdes Executivas serd realizada apenas para as entidades
aprovadas para esta fase, preferencialmente, de forma presencial (sede CPFL). O
retorno com o resultado da aprovacao sera feito com cerca de 1 més de antecedéncia
para que as entidades se organizem em eventuais viagens e deslocamentos. As empresas
participantes desta fase ainda ndo estédo contratadas e ndo possuem nenhum vinculo com
a CPFL.

Frente | — Economia Comportamental
A respeito de clientes e segmentacéo:

1.

O projeto abrange a analise de quais publicos de clientes (baixa tensdo, alta tensdo, do
mercado livre)? Ha interesse em entender e segmentar os clientes/demandas fora da base da
CPFL (com a finalidade de atrair novos clientes e segmentos)?

R: O projeto abrange a andlise de todos os clientes, independentemente da tensédo e do
ambiente de contratagao.

Qual tipo de informacdo a CPFL tem disponivel sobre os clientes hoje e que serdo
disponibilizadas para a execugéo do projeto?

R: A CPFL tem informacGes béasicas do relacionamento com o cliente, como dados
cadastrais, localizacdo, consumo, faturamento, contatos com a empresa e Servicos
realizados. Nas propostas, os proponentes devem informar quais informacdes sdo
necessarias e/ou desejaveis para a execucdo do projeto e a disponibilizacdo dependera
do tipo de contrato celebrado, respeitando a legislacdo vigente e passivel de
mascaramento e anonimizagao.

A respeito da realizacdo de testes de economia comportamental:

3.

Quem seria responsavel pelo desenvolvimento das hipdteses/ofertas a serem testadas
(parceiro, CPFL, ambos)? Podemos assumir como premissa que a equipe do projeto ndo
precisara realizar a idealizagdo e desenvolvimento de novos produtos? Caso contrério,
especificar com mais detalhes as expectativas.
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R: A CPFL tem expectativa de que os resultados dos testes virem produto e,
eventualmente, o parceiro precisara desenvolver o produto para testar. Todas as etapas
serdo coordenadas pelos parceiros e terdo a participacéo e orientacdo do time de projeto
da CPFL.

Quem seria responsavel pelo desenvolvimento das ferramentas de teste A/B (parceiro, CPFL,
ambos)? Podemos assumir como premissa que a equipe do projeto ndo precisara realizar
desenvolvimentos técnicos nas ferramentas atuais da CPFL para viabilizar os "testes de
economia comportamental"?

R: Todo o processo de levantamento de hipoteses, acompanhamento da execucdo e
analise dos resultados devera ser coordenado pelo parceiro, tendo a CPFL como
suporte. Ndo estdo previstas mudancgas de sistemas ou adogdo de ferramentas para
realizacéo dos testes. Caso 0 proponente julgue necessario o uso de alguma ferramenta,
esta devera ser descrita e valorada na proposta.

E esperada a revisio de processos de negécio da CPFL para a realizacao dos testes A/B?

R: N&o, mas eventualmente a formulacéo / resultados dos testes podem acarretar de
forma pontual e experimental a adocdo de fluxo de processo diferente dos processos
atuais, para viabilizar os testes de hipotese. Embora a implanta¢do de mudancas de
processo possa ser proposta ao final das atividades, sua implementacdo foge ao escopo
desse projeto, mas internalizacGes de ferramentas devem ser previstas.

O dimensionamento dos grupos de controle para a realizacdo de testes de economia
comportamental devera ja estar contemplado na proposta do P&D?

R: Sim, toda a definicdo e execucdo dos testes deve ser contemplada na proposta,
incluindo defini¢do dos grupos de teste e controle, como todas a metodologia de testagem
e apuracao dos resultados.

Ja foram realizados estudos comportamentais anteriormente no grupo CPFL? Em caso
positivo, esses dados / resultados serdo compartilhados, bem como as metodologias
utilizadas?

R: A etapa de estudo comportamentais independe da existéncia de estudos prévios
realizados na CPFL. E possivel propor no cronograma uma fase inicial de mapeamento
de estudos anteriores, contudo, 0 acesso a estudos antigos, quando ndo forem publicos,
dependera da diretriz das respectivas clausulas contratuais, bem como da avaliagdo
interna da area responsavel.

A respeito do estudo de tendéncias:

8.

Podemos assumir que ha intencdo de entrevistar/engajar clientes além da base existente da
CPFL para contribuir com o entendimento do “cliente do futuro™?

R: E uma proposta possivel ao ponto da pesquisa. A inclusio de diferentes pablicos sera
considerada uma ampliacdo do escopo original e avaliada sob a 6tica dos pilares e
resultados esperados deste projeto. De qualquer forma, ressalta-se que o estudo de
tendéncia deve apontar para as mudancas no publico que se espera para o futuro.

Qual é a expectativa da CPFL em relacdo & entrega V. Levantamento de possiveis
contribuicBes para a regulagdo vigente, considerando o cenério de liberalizagdo e o
entendimento de tendéncias para novos modelos regulatérios e de mercado?

R: Espera-se, eventualmente, aprofundar entendimento a respeito de possiveis
contribuicGes regulatérias que o projeto, a partir do entendimento de perfis de clientes
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e movimentos estruturais do mercado de energia elétrica, possa oferecer. E possivel
trabalhar relatdrios que considerem (i) sugestdes de natureza regulatéria; (ii) minutas
de legislacg@es; (iii) estudos que subsidiem regulamentacdes.

Frente Il - Relacionamento
A respeito da aplicacdo de andlise cognitiva:
1. Qual é a expectativa da CPFL em relacdo a esta entrega? Busca-se desenvolver uma

ferramenta proprietaria ou ha abertura para considerar parcerias com solugfes existentes no
mercado?

R: Como este é um projeto de Pesquisa e Desenvolvimento, temos como objetivo
desenvolver avancos tecnoldgicos ou novas aplicagdes para técnicas ja existentes, dessa
forma é esperado que exista um avango tecnolégico na realiza¢do do projeto e ndo uma
aplicacéo direta de tecnologias ja desenvolvidas. Caso seja possivel demonstrar o ganho
do projeto na 6tica da pesquisa, pode-se utilizar como referéncia técnicas e tecnologias
ja desenvolvidas.

Quantas fontes de dados aproximadamente deverdo ser consideradas para contemplar os
historicos de interagdes e consumo do cliente com a CPFL? Qual o tamanho destas bases?
R: N&o existe uma mensuracao exata das bases que devem ser utilizadas no projeto, essa
analise precisa ser realizada ao longo do projeto. No entanto, a CPFL atende em torno
de dez milhdes de clientes. O volume dos dados utilizados vai depender do tamanho do
historico proposto na metodologia e no nimero e granularidade da informagéo utilizada
no projeto.

No documento € mencionado: “...desenvolvimento de uma ferramenta de inteligéncia
analitica...”. Podemos considerar que se trata de ferramenta que usam os dados para insights
ou a expectativa da CPFL é que construamos um software mais complexo (Desenvolvimento
front, middle & backend)?

R: A opcao pela produtizacéo do software (e sua respectiva complexidade / estrutura) a
ser desenvolvido é uma decisdo da entidade na elaboragdo da prépria proposta de
projeto. Do ponto de vista do P&D, é sempre bem recebida a entrega de ao menos um
prototipo funcional da solugao.

Teremos acesso ao CND para aplicacdo de ferramenta de analise dos dados dos clientes?

R: O acesso a bases externas aguelas geradas pela empresa dependera de previsao de
compartilhamento por parte do fornecedor dos dados. A andlise da viabilidade de uso
devera ser realizada pelo proponente e passara por validacdo da empresa.
Adicionalmente, para acesso a dados de terceiros que sejam onerosos, os valores de
aquisicdo e conexdo devem ser previstos na proposta do projeto.

A respeito da ferramenta de observabilidade:
5. Quais séo os canais digitais considerados e quais séo as plataformas utilizadas em cada um

destes canais?

R: Esta sendo monitorada atualmente a navegacdo dos sites via Google Analytics e 0
tagueamento das paginas através do Google também. Para o App ainda ndo temos
ferramenta definida, esta na fase do projeto e estamos abertos a sugestdes que casem
principalmente com Google, caso seja possivel.
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6. E escopo desta proposta a implementacdo e configuracdo de solucdes de web analytics

(google analytics, adobe, firebase) nos canais digitais (app, portal)? Ou o escopo é apenas 0
consumo destas informac@es para fins de monitoramento, alarmistica e analise?

R: Toda a integracdo necessaria para o projeto devera constar na proposta, pelo menos
como piloto, para garantir que os estudos realizados ndo sejam restringidos devido a
atual arquitetura de aquisicdo de dados externos da empresa.

Que insight adicional vocé gostaria de ter sobre a atividade do usuario em seu(s) aplicativo(s)?
R: Essa é uma pergunta que devera ser sugerida na propria proposta de projeto, bem
como explorada em tempo de projeto, considerando que essas perguntas nao estardo
prontas e a formulagdo em conjunto entre proponente e empresa deve constar na
proposta.

Qual é o tempo de resposta normal para qualquer alteracdo de aplicativo ou codigo da web;
especialmente em termos de prioridade de rastreamento?

R: No que tange ao tempo de novos releases, ainda estamos iniciando com o App nativo
visto que nosso App legado é um PWA e qualquer funcionalidade entregue na WEB
também era entregue no App, ou seja, leva-se em consideracdo tempo WEB e ndo App
(mobile), que entendemos ser diferente. A nivel de versdes é esperado que tenhamos
sempre atualizag¢des o mais breve possivel visto que hoje nosso App representa mais de
50% do trafego de atendimento, até para ja visar uma visibilidade melhor para nossos
clientes com novidades recorrentes (quem nao é visto ndo é lembrado).

Para o tempo de resposta do App entre as transic¢oes de tela/processamento, o target de
ter o maximo possivel do processamento abaixo de 1s sendo que para algumas telas de
maior complexidade (célculos de parcelamento, etc) poderiamos ter um tempo um
pouco maior, na casa de 3s.

Tecnologia da Informacao
A respeito de Sistemas e Integragéo
1. Quais as regras de homologacéao para os sistemas de software entregues?

R.: De modo geral, para implementacdo em producao deve-se obter: (i) conformidade
com todos os requisitos funcionais e ndo funcionais estabelecidos para o projeto; (ii)
aceite do time do projeto de todos os testes unitarios, de stress, performance e integrados
realizados pelo fornecedor; (iii) aceite da area de negdcio em todos os cenarios de teste
de homologagéo; (iv) knowledge transfer (KT) para equipe de sustentacdo CPFL; (V)
operacdo assistida; (vi) sustentagdo/suporte da solugdo estruturado e definido em
contrato; (vii) requisitos de seguranga da informacao.

O documento menciona que o sistema deve ser integrado aos sistemas legados da CPFL

(Datalake, SAP CCS, SAP CRM, Genesys).

a) Existe mais algum que deva ser considerado?

b) Esses sistemas possuem APIs?

c) Os sistemas mencionados j& possuem algum tipo de saida de dados (ex. XML, JSON etc.)
para fazer essa integracdo? Ou serd feita algum acesso direto a esses sistemas (ou vice-
versa)?

d) Com relacdo ao SAP e Genesys, 0 objetivo dessa integracdo € a ingestao de dados dessas
fontes para o Datalake?
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e) De maneira geral, quais sdo os tipos de informacdes que esses sistemas disponibilizam e
sdo relevantes ao projeto?

a) O sistema de atendimento WEB est4 em migracao para estrutura em Acquia com
Microservicos em Azure. Desta forma, caso seja necessaria alguma informacao de
usuario, 0 mesmo também devera ser considerado como escopo;

b) Sim, tanto o novo ambiente WEB quanto o legado através de autenticacao;

c) Para SAP, a forma de acesso é via SAP PO com WebService (99%), dependendo da
interface também pode ser que esteja em API Rest (exce¢do). Em relacdo a WEB, o
formato é JSON para as APIs;

d) A nossa maior fonte de dados hoje é o SAP, nela temos todas as informacdes
centralizadas do cliente como instalagdo, endereco da instalacdo, dados de
pagamento, etc. A Genesys (URA) nesse contexto entra como dado de atendimento
(se o cliente ligou, gravagéo da ligagéo, etc);

e) SAP - todos os dados dos clientes/instalacBes/parceiros, protocolos de todos os
canais. CRM - interac6es dos clientes nos canais de atendimento humano.

Seria possivel compartilhar mais informagdes sobre a arquitetura na qual o sistema “data-
driven” ira se inserir, como nome, funcgéo, plataforma (web, plataforma baixa, etc); Modos de
consulta, extracdo e carregamento de dados? Alternativamente, seria viavel que o0s
proponentes oferecam neste momento uma proposta parametrizada para as atividades de
desenvolvimento do sistema, considerando, por exemplo, esforgos e custos por “integragdo”
(com sistemas internos/legado) e “funcao de negocio™?

R: Atualmente o sistema modernizado de Agéncia Virtual, Grupo A (grandes clientes)
e Credenciados utiliza a plataforma Acquia para front-end e Azure para hospedagem
dos microservigos / APIls. Utiliza-se Azure Data Factory para migracdo de dados
exclusivos para este grupo de aplicacbes sendo que para datalake a solugdo esta
apartada.

Em relacdo ao sistema a ser desenvolvido (linguagem de programagdo; ambiente de
desenvolvimento; elaboracdo de APIs; elaboracdo de acesso a sistemas logados da empresa;
entre outros) quais impedimentos ou requisitos técnicos devem ser respeitados?

R: Arquitetura em Microservigos para Azure, escalavel, seguro e de boa performance.

Sera disponibilizado acesso ao servico de nuvem Azure da CPFL? Deve ser prevista a
aquisicdo de um servidor ou servico em nuvem para o projeto (incluindo Databricks; Stack
Data; Analytics)?

R: Pode ser disponibilizado o acesso aos ambientes necessarios, porém deve ser levado
em consideracao a politica de landinzone da CPFL para concorréncia de projetos.

Sobre aplicacdo de inteligéncia cognitiva e predicdo de dindmicas comportamentais, onde
serdo desenvolvidos os modelos de anélise e interpretacdo dos dados? Sera possivel o uso de
solucdes de analise de dados do Google Cloud?

R: A orientacdo da CPFL é que seja utilizado preferencialmente o ambiente Microsoft
para aplicaces.

Dimensdes do universo de dados: a CPFL pode disponibilizar um resumo dos principais
numeros que condicionardo o planejamento e dimensionamento de solucGes de sistemas e de
experimentos comportamentais? Por exemplo:
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10.

11.

12.

13.

a) Numero de consumidores;

b) Nameros de usuarios dos diferentes canais;

C) Arquitetura de sistemas legado a que o sistema “data-driven” devera se integrar, ¢ 0s
requerimentos desta integracdo e comunicacao (batch vs. tempo real, uso de APIs, etc.).

a) ~ 14MM de clientes;

b) WEB > 34MM de pageviews. Mobile (App) > 17MM de pageviews / 4.5MM de
usuarios;

¢) Os ambientes legados (WEB e SAP) possuem integracGes, WEB possui APl e SAP
possui WebServices via SAP PO. Ha também a modernizacéo do sistema WEB que
utiliza de estrutura Azure com APIs REST no barramento de servigos do Azure.

As informacGes sobre os clientes incluindo os prazos de atendimento do servico, 0s prazos de
solucéo, reclamagdes na distribuidora / ouvidoria / Aneel, faturamento, seréo disponibilizados
para a execucao do projeto? As medicGes do faturamento dos clientes serdo disponibilizadas
para o projeto? O atendimento elétrico ao cliente (chaves, religadores, etc) serdo
disponibilizadas as informacdes referentes a esse atendimento das distribuidoras? Pesquisas
de posse que sdo mandadas para a Aneel, teremos acesso a essas informagdes?

R: Sim, poderemos enviar os dados solicitados, importante que sejam descritos todos
dados desejados e motivo do seu uso, desde que respeitem as diretrizes LGPD. Ou seja,
sem acesso a identificacdo do cliente.

No documento ndo foi comentado em ferramentas de Data Visualization: Como a CPFL
utiliza stack Microsoft, acreditamos ser Power Bl. Mas poderdo ser fornecidos outras como
Tableau, Qlik, Kibana?

R: Hoje a CPFL utiliza Power Bl e Tableau.

A CPFL possui uma infraestrutura para aplicacéo pratica de pesquisas de diferentes produtos,
tarifas, impostos, abordagens de relacionamento, etc.?

R: Se a “infraestrutura para aplicacfo pratica de pesquisas” for um sistema de cria¢io
e envio de pesquisa aos clientes (Ex: SurveyMonkey), temos e esta em uso.

Na frente 1l Relacionamento, hoje a CPFL tem alguma pesquisa de feedback com os clientes,
como NPS ou CSAT? Caso sim, qual o ciclo de enderecamento destes feedbacks? Qual a
ferramenta usada? Estes resultados serdo compartilhados?

R: Sim, temos o NPS, CSAT e outras pesquisas mais setoriais enviadas diretamente aos
clientes. O CSAT ocorre ap6s 0s atendimentos e os resultados podem ser compartilhados
da mesma forma que os demais dados, respeitando as diretrizes LGPD.

Existem ferramentas de CRM ou para gestdo de comunicacdo com o cliente implementadas?
R: H& o Marketing Cloud da SalesForce para comunicagdo com clientes, porém o uso
da mesma ainda é baixo, limita-se ao envio de e-mails, nédo utilizando todo o potencial
da plataforma.

Atualmente, a CPFL tem aplicativos nativos? Eles estdo sendo rastreados com o Google
Analytics?
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R: O novo aplicativo da CPFL esta sendo desenvolvido em React Native (nativo). Para
0 App, ndo ha rastreamento ainda e para as paginas WEB é feito o uso de Google
Analytics para o Legado e Modernizado, bem como de Tags do google para os fluxos
modernizados.

Os dados de cadastro de clientes e atendimento estdo centralizados?
R: Sim, SAP / SAP CRM.

O sistema a ser desenvolvido seré utilizado apenas pela CPFL ou é necessario prever acessos
externos a empresa?

R: A CPFL possui agéncias de atendimento e credenciados que podem ndo ser
colaboradores diretos da CPFL, desta forma, dependendo das funcionalidades do
sistema a ser desenvolvido pode ser necessario a criacdo de perfis especificos para um
conjunto de funcionalidades.

A solucéo desenvolvida poderia ser hospedada na nuvem de dados do Google (Google Cloud
Platform)? Qual € a expectativa relacionada ao uso do sistema Azure ou ha abertura para
adotar novas solucdes (ex. Google Cloud Platform)? Qual o critério usado para definir qual
plataforma serd usada para processar diferentes fontes de dados? Como seria tratada a
integracdo dessas novas plataformas tecnolégicas?

R: A CPFL tem como principal parceira Cloud a Azure, sendo recomendada esta
plataforma para o desenvolvimento. Entretanto, a CPP esté aberta a receber propostas
de outras plataformas.

Como a CPFL planeja que a governanca de acesso e trabalho com dados ocorra? Serdo
disponibilizadas maquinas da CPFL, ou sera garantido acessos as entidades executoras?

R: A CPFL disponibilizara os acessos e ambiente para desenvolvimento seguindo as
diretrizes de seguranca da informagcao.

A respeito do Datalake

18

19.

20.

. O datalake em ambiente Azure ja esta desenvolvido? Quais sdo suas principais caracteristicas

(arquitetura de dados, sumario da biblioteca, fontes de abastecimento, volume de dados)?
R: Sim. Ja temos todo o ambiente e arquitetura implementados seguindo as mais
modernas diretrizes do mercado.

Quais dados de entrada mencionados no Anex010.1 ja estdo disponiveis nesta estrutura? A
proposta deve considerar a ingestdo de novas fontes de dados para o Datalake? Em cenarios
do uso de dados externos ndo mencionados no documento, a CPFL sera responsavel por todo
processo técnico (Integracdo, construgdo de APIs, negociacdo com fornecedores, etc) e
comercial (Pagamento de APIs, acesso a planos de datasets, etc)?

R: Entendemos que a proposta deve considerar a ingestao de novos dados (estruturados
e ndo estruturados) para o nosso datalake seguindo as nossas diretrizes e considerando
qualquer tipo de integracéo com a origem.

A CPFL contém apenas dados estruturados (excel, csv, json) em seu datalake ou ja fizeram
ingestdo de dados nao estruturados (imagem, video, voz)?
R: Sim. Hoje temos dados estruturados e ndo estruturados em nosso datalake.



Uso Interno CPFL

J

CPFL E’ AHEE!I'T | Programa de Pesquisa e

| I =
ENERGIA P | Desenvolvimento - PRD

21.

22.

23.

Em caso de dados que ndo estejam no Data Lake, 0s executores poderao realizar integracoes
com outras bases de dados ou as informacdes deverdo ser disponibilizadas no Data Lake da
CPFL? Caso seja necessario disponibilizar diretamente no Data Lake, a responsabilidade sera
dos executores ou da &rea de negdcios responsavel pela gestdo do Data Lake?

R: Os executores poderao fazer a ingestao dos dados no datalake da CPFL seguindo as
diretrizes do time de arquitetura e dados.

Devemos considerar que € escopo do projeto a construcao de processos de ingestdo de dados
nesse datalake Azure? As varias fontes de dados mencionadas (consumo, cadastro, IBGE,
SERASA, Google Analytics, ReclameAqui, etc.) ja estdo integradas nesse ambiente Azure
ou devemos considerar a construcdo destes processos de integracao para todas estas origens?
R: Devem considerar a construcéo da ingesto. E importante na fase inicial do projeto
verificar o que j& estd no data lake CPFL para evitar redundancia, portanto neste
momento podem e devem ser previstas todas eventuais necessidades do projeto.

Na Frente |, para desenvolvimento das metodologias, em que serdo utilizadas bases de dados
externas (ex. IBGE) e dados provenientes de bases internas (ex. base de clientes), entendemos
que as entidades executoras poderdo criar um Banco de Dados especifico do projeto de P&D,
e ndo o Datalake da CPFL. Para a Frente Il, com os dados que realmente forem ser utilizados,
ai sim todos os dados (internos e externos) deverao estar inseridos no Datalake. Esta correto
nosso entendimento?

R: Na Frente I, para desenvolvimento das metodologias, entendemos que as entidades
executoras poderdo criar um repositorio de dados (datalake) especifico do projeto de
P&D e utilizando recursos da entidade executora, seguindo as regras de arquitetura e
dados, com o intuito de facilitar a migracéo futura para o ambiente oficial da CPFL.
Paraa Frente Il, com os dados que realmente forem ser utilizados, seré necessario fazer
a migracdo para o ambiente CPFL para, entdo, o projeto consumir do datalake oficial
em producdo.

Recursos Humanos e Condic¢des de Execucéo do Projeto

1.

Devo considerar a participacao de equipes da CPFL e seus respectivos custos?

R.: As alocagBes do time CPFL devem ser previstas e sugeridas considerando
competéncias necessarias para o desenvolvimento do projeto, dedicagdo (numero de
horas por més), funcéo a ser desempenhada e entrega esperadas da CPFL. Ressalta-se
que o custo do time CPFL n&o deve ser contabilizado neste momento.

Em relacdo as questdes orcamentérias:

a) Existe um teto orcamentério para a chamada publica?

b) Existe valor minimo de contrapartida a ser alocado no orcamento por parte da Executora?

¢) E necesséria a efetiva apresentacdo de orcamentos ja agora na fase de submisséo do
projeto?

R:

a) As propostas serdo avaliadas, sob a perspectiva orgamentdria, com base na
razoabilidade de custos e escopo. Ndo ha um valor de referéncia ou teto especifico;

b) Nao, embora esta pratica seja bem-vista pelo programa P&D;

¢) Sim. Na proposta de projeto, a estimativa dos custos descrita em rubricas deve ser
realizada através de orgamento. Ja durante a realizacdo do projeto devem feitos 3
orcamentos, conforme o Processo de Compras da CPFL.
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Existe uma expectativa minima de presenca fisica dos membros da CPFL Energia em
Campinas durante a realizacdo do projeto? Em caso positivo, e considerando a residéncia fora
da Regido Metropolitana de Campinas para a maioria dos membros da equipe, 0s custos de
hospedagem e deslocamento deverdo estar discriminados no custo do projeto?

R: Sim, todos os custos referentes a deslocamentos e estadias (Viagens e Diarias — VD)
devem ser considerados na proposta. A proponente pode considerar a presenca fisica
dos colaboradores necessarios ao projeto, sem necessidade de considerar tais custos pela
parte CPFL, os quais serdo preenchidos em um segundo momento.

No caso de contratacdo de servico de terceiros (ST), como startups e outras, € necessario
informar o0 nome das empresas no campo "entidades executoras" na pagina 3?

R: O campo “entidades executoras” sera destinado apenas a(s) entidade(s) contratada(s)
como executoras. Demais servicos eventualmente contratados para o projeto devem ser
descritos no item Razoabilidade de Custos, pela rubrica Servigo de Terceiros (ST). Todo
detalhamento contribui para a melhor e adequada avalia¢éo das propostas.

Como a proponente é uma empresa de tecnologia, possui em seu quadro profissionais que
atuam por meio de contratos PJ. No orcamento a mao de obra precisa necessariamente ser por
profissionais CLTs? Ou podera ser considerado a médo de obra, profissionais que atuam com
contratos PJ? E se considerar as pessoas juridicas tenho que também apresentar orgamentos?

R: A empresa proponente é responsavel pelo desenvolvimento do projeto e a relacdo
dela com os profissionais ndo é responsabilidade da CPFL, independentemente do
modelo de contratacdo, no caso de saida de um profissional é responsabilidade da
empresa proponente essa reposicao.

Qual seria a area de negdcio responsavel pela condugdo deste projeto de P&D em conjunto
com a inovagao?

R: Serdo envolvidas areas referentes aos departamentos Comercial, de T, de dados (Ex.
Centro Analitico) e demais responsaveis pelos sistemas legados a sofrerem eventual
integracéo.

Quem sera responsavel por elaborar 0 modelo de predigdo dos dados? A equipe CPFL ou o
futuro fornecedor da tecnologia?

R: O modelo de predicéo de dados faz parte do escopo a ser desenvolvido pela entidade
executora, sobre supervisao e acompanhamento dos times de negécio da CPFL.
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